PREDAVANJE / RADIONICA
PREGOVARANJE U POSLOVANJU

DAN 1 4.5.2016.

16.30 H . prezentacija projekta InCITY

17.00 H

- Priprema za pregovore

- Prodavanije i pregovaranije, kada, kako i zasto

- Razumijevanje pregovarackin pozicija

- Komunikacija u pregovaranju - jezik uspjeha u pregovorima
- Razumijevanje i «Citanje» emocija sugovornika u
pregovarackom kontekstu

- Neverbalna komunikacija

- Stilovi u pregovaranju

- Prakticne vjezbe
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PREDAVANJE / RADIONICA
PREGOVARANJE U POSLOVANJU

b DAN 2
5.5.2016. // 17.00H

=

- Osobine i tipovi dobrog pregovaraca

- Pregovaranje u prodaji vs. pregovaranje u nabavi
- Otvaranje pregovora

- Postavljanje pravih pitanja

- Definiranje ciljeva

- Rasclanjivanie ciljeva

- Pregovaracke tehnike

- Pregovaranje o cijeni

- Kako reagirati na prijetnje i agresiju?

- Kada i kako reci «<ne»

- Zakljucivanje pregovora i prodaje korektnim tehnikama
- Prakticne viezbe
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