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Upravljanje wellness
turistickom destinacijom u
glebaliziranim uvjetima

| "% The IPA Adriatic CBC P

Novi trendovi u turizmu
wellness destinacije

28.2.2014.

= “Covjek putuje svijetom da bi tragao za
onim za Cime tezi, a vraca se kuci da bi to
pronasao”.

= “A man travels the world over in search of
what he needs and returns home to find it.

(Moore, 1852 — 19383).

Definicija wellnessa

= Prihvacen je konseznus da wellness
podrazumijeva fizicku, mentalnu i socijalnu
ravnotezu tijela i duha. Povezaniji je uz pojam
srece nego uz pojam zdravlja.
Najopseznija definicija Wellnessa: ‘a way of life
oriented toward optimal health and well-being in
which the body, mind, and spirit are integrated
by the individual to live more fully within the
human and natural community’
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Wellness Wellness destinacija je...

...entitet Ciji je: cilj poboljSati opce stanje
Ul covjeka (“well-being”) kroz razlicite
profesionalne usluge koje omogucavaju
obnavljanje ljudskog tijela, duhaifintelekta
(obradeno prema ISPA, 2006.).

Komponente wellness destinacije Novi trendovi

Pojam zdravstveni turizam sve viSe skrece ka
“wellness turizmu®.

Preventivni, a sve manje kurativni pristup
zdravlju.

Sve viSe konzumenata “wellness usluga’ tretira
wellness kao dioi Sireg “health and wellness”
zivotnog stila.

Sve veci utjecaj medija i popularne psihologije.
Razvoj aktivnijeg nacina zivota.

Zelja za zdravijom prehranom.




Novi proizvedi I usluge

Specificna ponuda utemeljena na lokalnim proizvodima i
uslugama

Porast “Gastro putovanja” — zdrava prehrana, programi
gubitka tezine, detoksikacije organizma

Briga o sebi, 0 “zdravom tijelu i zdravom duhu”
Ravnoteza, integracija duha i tijela, ravnoteza poslovnog
| privatnog zivota

Spa i wellness cruises

Wellness tretmani za ili koriStenjem zivotinjai (jahanje,
agroturizam)

Kreativna terapijali terapija umjetnosScu
Edukacijski illifestyle programi — programi zdravstvene
prevencije, fitness rezimi, rezimi zdrave prehrane.

Pushii pull faktori u wellness
turizmu

Putovanje uiprekrasna i mirna mjesta za edmor:
Potraga za istomisljenicima

Duhovna pitanja (preispitivanja)

Radionice i tretmani sa specificnim ciljevima

NS

©dmor, “punjenje baterija”, “skidanje stresa” sa
sebe

Aktivni programi gubitka tezine, estetske
kirurgije i'sl.
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Push 1 pull faktori u wellness
turizmu

Bijeg iz svakodnevnice, rada il stresa

Priviemeno “razbijanje mreze” svakodnevnih
socijalnih — drustvenih kontakata

Priviemeni gubitak “tradicionalnih vrijednosti”
Zeljaiza samorazvejem i samo-napredovanjem
Zelja za “smanjivanjem’, pojednostavljenjen i
usporavanjem svakodnevnog ziveta

Utjeca) medija i poznatih eseba

Oblici wellness turizma

Spa tourism (ex zdravstveni turizam — toplice) —
klinike, hoteli, toplice

Holistic tourism — anti stres programi, yoga
centri

Zdravstveni turizam — klinike, zdravstvene
pretrage, terapija i dr.

Duhovni turizam — hodocasca, meditacije
Aktivni wellness turizam — stres menadzment



Rezultatilistrazivanja trziSta — wellness —
motivi dolaska

1. Provesti vrijeme s obitelji i prijateljima:
2. Mentalno osvjezenje

3.0dmor

4. Bijeg od stresa svakodnevnog) zivota
5. “Isprobati nesto. novo”

6. Naci “mir duse” (to find peace of mind)

7. Zabava

8. Poboljsatil psihicku kondiciju

9. Uciti nove stvaril vezano uz zdravlje i “well-being”
10. Poboljsatilvlastiti izgled (beauty)

11 Medicinski tretmani

Promjena uitrendovima potraznje

Prosjecna dob =44 godine

Cesto ljudi koji imaju stalni “manjak vremena’” i “dovoljno
(mnogo) novaca”

Raste broj mladih korisnika (npr. tinejdzera)

Raste broj muskaraca u odnosu na zene

Raste potraznjai za pesebnim pogodnostima za
obitelj/djecu/majke s malom djecom/trudnice

Raste potraznja za paketima “za majke i kéerke”

Raste potraznja za week-endi paketima

Postoje tabuii wellness turizam je preskup, ljudi zaprave
ne znaju ste ce tu dobiti, nedovoljno znanje o
tretmanima, smatra se da je to “samoiza zene” il“samo
za 0sobe koje pretjeranobrinu osebi”
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Dimenzije wellness turizma

1 5

Hedonizam / iskustve Manifestacije

Egistencijalna pitanjal( psiholoska Centri koji su usmjereni samo-razvoju i
kontlemplaciji

duhovna Vjerski turizam, new age eventi, yoga
centri

Orijentirani zajednici Volontererski rad, staze pomoci
(“charity treaks”), “holistic” - centri

Novi trendovi - opcenito

Posjetitelji ocekuju proizvode i usluge
prilagodene njima

Potraga za sve viSom kvalitetom

Odrzivi razvoj i “zeleni” Spa centri

Koristenje priradnih i autohtonih proizvoda
Spa-s peneyvno postaju mjesta za susrete
Raste korporativni wellness

Zasicenje odredenih segmenata trzista
Potraga za specificnimii “signature” tretmanima



11 SPECIFICNIH
NOVIH TRENDOVA
U WELLNESS TURIZMU

Suvremeni posjetitelji wellness destinacije
traze autenticnost, tradiciju, i “Carobno
iskustvo”. Pojam hammama (turske
kupelji) ponudenog “na moderniinacin®
postaje parafraza wellnes destinacije |
wellness proizvoda.
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PREVENCIJA. Ostro refokusiranje prema
konceptu brige o zdravljurkoja
podrazumijeva smanjenje stresa, relax

Wellness destinacija postaje “mjesto kreativhe
re-imaginacije”, mjesto “pripadanja”, ne samo
mjesto gdje odlazim na privremeni boravak.

o

Sve je aktualnije “Clanstvo stalnih korisnika”.
Wellness hoteli / destinacije percipiraju se sve
vise kao mjesta okupljanja, sto pridonesi
emocionalnem zdraviju.




Ovo je godina virtualne prisutnosti za Spa
hotele i destinacije. Pretrazivanje na
internetui— potraga za informacijama,
udruzivanje u “slicne grupe” na internetu,
ukljucivanje u drustvene mreze.

Softwer koji— bas kao avio — keampanije —
nude razlicite/ varijacijer cijena. Primjerice
jeftinijerkoristenje usluga tijekom tiednaiu
odnosu na vikend.

Trend je opadanja cijena wellness
proizvoda. Nude se brojne “insentivi”
(posebne ponude) kojil Ce privuci i zadrzati
lojalne klijente.

Primjecuju se “novi, izmiksani proizvodi®
koji' kombinirajul jeftinijertretmane:|
pogodnostils “dodirom| glamura®, cime
pUNE rupulizmedu “nicer i“price’.
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Sve su trazeniji hibridni modeli. Viada tzv.
“era of the spa/fithess/integrated-health-
center/hospital/spiritual-retreat/wellness-
center/beauty-clinic”.

Na kraju krajeva, ljudska je tijelo jedna
cielina. Cisti je “wellness” (u uzem smislu
te rijeci) — zdravstveni turizam” u
opadanju.

Trend/#7: Wellness turizam)je u
trendu

Pojam wellness turizma udaljio se od
medicinskog turizma (medicinski tretmani,
“zubarski turizam)”. Wellness se sve vise
podrazumijeva kao “well-being vacations™




Trend #8: “Evidence, Science,
and Standards”

Toplice postaju zdravstveni il wellness
centri.

Trend #10: TiSina

Suvremeni je zivot opterecen glasnescu, bukom i
medijima. Posjetitelji smatraju da je wellness
destinacija “posljednje svetiSte mira i tiSine”.
Naglasak je na miru, “usporenom nacinu zivota”
i isini.

U'samim programimas, nude seitretmani u
potpunoj tisini, ilifuz zvukoeve prirode umjesto
muzike. Nadalje, tuisu aktivnosti'u tiSini — setnje,
vecere. Programiimeditacije, molitve...

Destinacija? Vrste glazbe? Jacina glazbe?
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Spa lirend #9: Biverzifikacija
trzista i diverzifikacija proizvoda
= Nova trziSta — muskarci, tinejderi, seniori,

nove etnicke skupine
= \Wellness postaje globalni trend.
= Baby boomeri ulaze ui60-te — Silver SPAs

BOnUS Trend# 1 Celebrating
Celebration

= Zbog pada kongresnog turizma (zbog
rasta virtualnih konferencija), nude se
programi tzv. “celebration travel” —
momacke i djevojacke veceri, slavlja
prilikomidiplome, “feste” za osobe trece
dobi 1 sl



Wellness turizam U povijesnim gradoevima
— Istra, citava Hrvatska — mogucénost
repozicioniranjal
Prednost: priroda, kulturne-povijesna bastina
Duga povijest i tradicija zdravstvenog turizma
(elitnog) evropske razine (primjerice Opatija)
Etablirana reputacija, stverenibrend
Dobra infrastruktura itkvalitetan smjestaj,
mogucnost izbora
Priviaci razlicite trziSne segmenta i “slucajne”
turiste...
Ali...

Sto to turist doista zeli od
wellness destinacije?

“Ono Sto Zelimo u nasim destinacijama nisu boZanstvene
vizije, ve¢ vise od toga — prilika da se osje¢amo
drugacije nego $to se osjecamo kod kuce.

Radi se o tome da putujemo na odredeno mjesto u
svijetu da bi se osjecali sretnijima i Zivima.”

“What we anticipate in our destinations is not holiness or
divine visions, but something even more miraculous —
the opportunity to feel different from the way we feel at
home.

Itis as if the act of travelling to a certain place in the
world entitles us to feel happier and more alive.”

(Chaline 2002: 67)
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Problem re-strukturiranja postojece ponude —
repozicioniranja turisticke destinacije —

Visoki troSkovi

Cesto “starinski’ proizvodi i usluge

Preusko fokusiranje na zdravstveniii medicinski
turizam

Nova il stara trzista su cesto nekompatibilna

Treba lirnadepuniti staruili stveriti petpune nevu
ponudu?

= “Covjek putuje svijetom da bi tragao za
onim za cime tezi, a vraca se kuci da bi to
pronasao”.

= “A man travels the world over in search of
what he needs and returns home to find it.

(Moore, 1852'— 1933).
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Zadatak za vjezbu — rad po

grupama:
Formirajte skupine.

1. Osmislite proizvod IZABRANE WELLNESS
turisticke destinacije — prave ili izmisljene —
2. Njezinu osnovnu priviaénuisnagu,

3. Sadrzaje — kompoenente preizvoda,
5. Nacin prezentacije i promocije -
na prethednoe navedenim nacelimal




