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1. Uvod
Ova iarketnška strategija razvoja zdravstvenog turizia u gradu Buzetu izrađena je u okviru
opće  Strategije  razvoja  grada  Buzeta  te  za  potrebe  projekta  Adriatc  Health  and Vitality
Network (AHVN) koji se fnancira iz prograia prekogranične suradnje  ADRIA IPA. Zadaci u
okviru strategije bili su sljedeći:

 identfkacija  i  stvaranje  turistčkih  proizvoda  koji  će  uključivat profl  siještaja  i
drugih raspoloživih turistčkih objekataa specifčne prograie zdravlja i vitalnosti

 identfkacija  kanala  distribucijea  na  osnovu  kojih  će  se  pronaći  najbolji  način  za
pozicioniranje ponuda na tržište specijaliziranih turoperatora u Europi i druga ciljna
tržištai 

 razrada cjenovnih strategija za različite segiente ciljanih tržištai
 utvrđivanje  proiocijske  i  koiunikacijske  strategije  za  pojedine  segiente  tržišta

zajedno s ukupnii brendiranjei (tj. koncept web stranica i drugih koiunikacijskih
alata).

Pored postavljenih zadatakaa ovaj dokuient sadrži i dodatne eleiente koji su potrebni za
razuiijevanje predloženih aktvnost koje tako dobivaju i svoju znanstvenu podlogu odnosno
referencu na podatke koji se tču ieđunarodnog okruženja po pitanju zdravstvenog turizia.

2. Ishodišni pojmovi i profl zdravstvenog turista

Preia  klasifkaciji  VI.  svjetskog  kongresa  zdravstvenog  turizia  koji  je  2011.  održan  u
Španjolskoja  osai  je  ishodišnih  pojiova  vezano  uz  povezivanje  turistčke  djelatnost sa
zdravstvenii  aktvnostia.  Tu  su:  iedicinski  turizaii  dentalni  turizaii  spa  turizaii
iedicinski  wellnessi  sportski  turizaii  kulinarski  (gastro)  turizaii  turizai  za  osobe  s
posebnii  potrebaia  (engl. accessible  tourisi)i  te  turizai  drugog  prebivališta  (engl.
assisted  residental  tourisi).  Vidljivo  je  kako  se  neki  od  th  pojiova  koriste  za  vrlo
specijalizirane  tpove  turistčke  djelatnosta  odnosno  se  preklapaju  s  drugii  obliciia
selektvnih  oblika  turizia pa sio se  za  potrebe ovog  iarketnškog plana odlučili  za  tri
osnovna pojia: iedicinskia zdravstveni i vitality turizai.

Medicinski  turizai  je  nešto  širi  pojai  koji  se  korist za  cjelovit  spektar  aktvnost od
wellnessa  i  spa tretiana  do svih  vrsta  kozietčkih i  najsloženijih  zdravstvenih operacija
uključivši priijerice transplantacije srca (Me icinski turizam). Iako se zdravstveni turizai i
iedicinski turizai često koriste kao sinoniiia za potrebe ove studije istaknut ćeio razliku:
iedicinski turizai uključuje i složene kirurške tretiane te ostale oblike bolničkog liječenja
dok  se  zdravstveni  fokusira  na  holistčki  pristup  zdravlju  koji  uključuje  prograie  općeg
poboljšanja  zdravljaa  ali  ne  i  one  koji  zahtjevaju  usko  specijaliziranu  profesionalnu
iedicinsku poioć.

Zdravstveni  turizai jedan  je  od  najstarijih  specifčnih  oblika  turizia  u  okviru  kojeg  se
stručno i  kontrolirano koriste prirodni  ljekovit činitelji  i  postupci  fzikalne terapije  u cilju
očuvanja i unapređenja zdravljaa te poboljšanja vrsnoće života. Osnovu zdravstvenog turizia
čini korištenje prirodnih ljekovith činitelja koji iogu bit iorskia toplički i kliiatski.
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S  obziroi  na  konstantno  padajuću  kvalitetu  života  uzrokovanu  stresoi  i  zagađenjeia
zdravstveni turizai popriia sve značajniju ulogu u revitalizaciji  psiho-fzičkih sposobnost
čovjeka. Stoga se razvio novi širi oblik zdravstvenog turiziaa tzv.  vitality ili  lifestyle turizai
koji iia za cilj uspostavljanje ravnoteže u ioderni način življenja i revitalizaciju duha i tjela.

Moderan način života  koji  postaje sve bržia  vodi  ka stresu i  uzrok je  loših prehraibenih
navika te život u okruženju koje je saio po sebi zagađeno utječe vrlo negatvno na saio
zdravlje  ljudi.  Upravo  iz  ovih  razloga  se  pojavio  vitality turizaia  jer  su  ljudi  prepoznali
opasnost koje  ii prijete  zbog načina njihovog života  i  potrebu da učine nešto za sebe.
Vitality podrazuiijeva fzičke aktvnost kojiia se poboljšava psihofzičko stanjea utječe na
opće stanja zdravlja kroz prevenciju bolest i postzanja tjelesne i društvene ravnoteže (engl.
wellbeing). Osii fzičkih aktvnosta bitna je i zdrava prehrana koja znatno utječe na kvalitetu
životaa ali i ostale aktvnost koje doprinose općei psiho-fzičkoi poboljšanju (npr. kulturnea
društvenea kreatvnea vjerske).

Buzet sea u skladu sa svojii resursiiaa odlučio na razvoj zdravstvenog tj. vitality turizia što
je i prediet ove iarketnške strategije.

Profl zdravstvenog turista detektran je u istraživanju Global Market Developient Centra
(GMDC) koji je proveo jedno od najopsežnijih istraživanja ponašanja potrošačkog tržišta u
vezi sa zdravljei i  wellnessom. Preia toi istraživanjua iščitavaju se tri segienta  wellness
potrošača koje prikazujeio idućoi tablicoi:

Periferija Sredina Jezgra
 Potrošači „početnici“
 Iiaju  aspiracije  za

snažnije  uključivanje
u  zdravlje  i  wellnessa
ali  se  još  uvijek  tako
ne ponašaju

 Uglavnoi  su
reaktvnia  a  ne
proaktvni potrošači

 Uijereno uključeni u
zdravi život i wellness

 Pokušavaju  slijedit
trendove  koje
postavlja Jezgra

 Troše znatne suie na
konvencionalnea  ali  i
nekonvencionalne
proizvode  vezane  uz
zdravlje i wellness

 Donekle  ii  cijena  i
pogodnost
postavljaju
ograničenjaa  ali  su
istovreieno  vođeni
znanjei i iskustvoi

 Najuključeniji u zdrav 
život i wellness

 Trendseteria uzori 
drugiia

 zdravlje i wellness  ii 
predstavljaju 
središnju točku  
života

 vodi ih održivosta 
autentčnost i lokalni 
izvori

Izvor: GMDC and The Hartian Group. Consumer Shopping Habits for Wellness an  Environmentally Conscious
Lifestyles Stu y: Insights for Health, Beauty an  Wellness
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Njihova su ponašanja predstavljena u idućoj tablici.

Periferija Sredina Jezgra
 fokus  na  akutnoi

iedicinskoi stanju –
reaktvni  pristup
zdravlju

 vježbaju  zbog
održavanja težine

 izbjegavaju  proizvode
za  osobnu  njegu
ukoliko  uzrokuju
alergije

 izbjegavaju  „lošu“
hranu/sastojke

 donekle  preventvni
pristup zdravlju

 vježbaju zbog zdravlja
 izbjegavaju „toksične“

proizvode  za  osobnu
njegu  zbog
zdravstvenih razloga

 izbjegavaju  neku
„lošu“ hranua no traže
i „pravu“ hranu

 izuzetno preventvni 
pristup zdravljua često
vrlo širok (npr. 
ieditacijaa jogaa 
dijeta s ciljei 
sianjenja stresa)

 vježbaju zbog zdravlja
i ientalne/duhovne 
ravnoteže

 izbjegavaju proizvode
za osobnu njegu 
ukoliko štete okolišu

 fokus na „lokalnoj“ 
hrani te 
društvenii/okolišnii
pitanjiia vezaniia 
uz proizvodnju hrane 
(npr. uzgoj na 
fariaiaa rad)

Izvor: GMDC and The Hartian Group. Consumer Shopping Habits for Wellness an  Environmentally Conscious
Lifestyles Stu y: Insights for Health, Beauty an  Wellness

Aieričko istraživanje iz 2007 Natonal Health Interview Survey donijelo je dodatne podatke o
proflu potrošača koipleientarne i alternatvne iedicine (KAM) odnosno o terapijaia koje
se najčešće koriste ili  iiaju najveće stope rasta u SAD-u. Preia toiea KAM potrošači  su
priiarno:

 ženea

 u dobi izieđu 30-69 godinaa
 visoko obrazovania
 fnancijski dobro stojećia
 bivši pušačia
 osobe koje su u posljednjih godinu dana bile hospitalizirane.

Najčešće terapije koje su 2007. koristli KAM potrošači u 2007. godini tcale su se prirodnih
proizvodaa  vježbi  dubokog  disanja  te  ieditacije  (2007 Natonal Health Interview Surveya
preia Global Spa Summit 2010: 32).
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Istraživanje za Global Spa Summit dodatno je pokazalo kako potrošači zdravstvenog turizia
teriin wellness prvenstveno asociraju sa sljedećii pojioviia ovii redoslijedoi:

1. kvaliteta života

2. tjelesna kondicija

3. sreća

4. ravnoteža

5. opuštanje

6. eiocionalna ravnoteža

7. ientalno zdravlje

8. sianjenje stresa

9. toplice

10. iedicinsko zdravlje (Global Spa Summit 2010: 37).

Istovreienoa t ist potrošači naglašavaju wellness vezan uz ientalno zdravlje kao najvažniji
tp wellnessaa kao i onaj vezan uz eiotvno i fzičko zdravlje. Također ii je važana ali u nešto
ianjii postociia wellness vezan uz radno ijestoa okoliša društvo i duhovnost (Global Spa
Summit 2010: 40).

U kontekstu KAM-aa posebno se spoiinje i generacija baby boomera1: istraživanja pokazuju
kako su osobe u dobnii skupinaia 40-49a 50-59 i  60-69 (dakle one koje odgovaraju toj
generaciji)  sklonije  KAM pristupiiaa  kao što su npr.  terapije  za  duh i  tjeloa  alternatvna
iedicinaa iasažea  kiropraktkaa biljni  lijekovia  liječenje energijoi itd.  Treba ipak reći  da i
ilađe osobe (od 18-29 te od 30-39) sve više koriste KAM (Global Spa Summit 2010: 28).

Interes  potrošača  u  klasičnoj  wellness  ponudi  koja  je  uobičajena  u  toplicaia  je  daleko
najveći za iasaže (gotovo 80%)a slijede prograii vježbanja i tretiana tjelaa zdrave hrane i
kozietke.  Nešto je  ianji  interes za ianikure/pedikurea  ieditacije/tjelo-duh prograiea
ijesta  za  opuštanje.  Interesi  koje  ispitanici  ocjenjuju  s  ianje  od  20%  tču  se
vitaiina/dodataka  prehrania  tretianiia  vodoia  usluge  salona  procjenu  zdravljaa
nutricionistčkih  prograiaa  usluga  deriatologaa  obrazovnih  prograiaa  life-coachingaa
iedicinskih pretragaa plastčne kirurgije i DNA testova (Global Spa Summit 2010: 42).

Pored togaa u novije se vrijeie razvija i poseban tržišni segient koji se odnosi na održivo
življenjea zelene ekološke inicijatvea a općenito se sastoji od relatvno dobrostojećih i visoko
obrazovanih potrošačaa tzv. LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability). Takvi potrošači
traže  proizvode  jednake kvalitetea  ali  s  dodanii siiboličkii vrijednostia.  Taj  je  tržišni
segient preia Worldwatch Insttutu u 2006. bio procijenjen na $300 iilijardi što čini oko

1 Počevši  od  1960-ih  i  1970-iha  baby  boomeri su  bili  prva  generacija  otvorena  preia  alternatvniia
koipleientarnii i ne-zapadnjačkii načiniia liječenja pa je u to vrijeie u mainstream kulturu SAD-a i Europe
uvedena joga te tradicionalna kineska iedicina.

The IPA Adriatic CBC Programme is co-financed by the European Union Instrument of Pre-Accession Assistance (IPA)
prosinac 2012.

Page 9 of 82



30% potrošačkog tržišta SAD-a. Toa preia studiji Natural Marketng Insttuta podrazuiijeva
41  iilijun  Aierikanaca.  Za  Japan  se  procjenjuje  da  17  iilijuna  odraslih  odnosno  12%
populacije pripada LOHAS segientu.

LOHAS  tržište  uključuje  sljedeće  proizvode  i  usluge:  organsku  i  lokalno  uzgojenu  hranui
organske i prirodne proizvode za osobnu njegui hibridne i električne autoiobile te gradske
biciklei zelenu i održivu gradnjui  održivi  ili  ekoturizaii energetski  učinkovite elektroničke
uređajei  društveno  odgovorna  ulaganjai  prirodne  proizvode  za  kućanstvo  (papirnat
proizvodi  i  proizvodi  za  čišćenje)i  koipleientarnua  alternatvnu i  preventvnu iedicinui
fair-trade  proizvodii  literatura  iz  područja  ui/duh/tjeloa  holistčko  zdravlje  i  new  age
žanrovi (LOHAS).

3. Hrvatski pravni okvir  te strateški dokument i inicijatve u području zdravstvenog
turizma

Zdravstveni i iedicinski turizai do sada nisu posebno defnirani u hrvatskoi zakonodavstvu
već se oni uklapaju u dosadašnji zakonski okvir koji se tče velikog broja različith zakona iz
ostalih područjaa izvan zdravstvene zaštte. Riječ je o ponajviše o sljedećii zakoniia:

 Zakon o trgovačkii društviiaa
 Zakon o ugostteljskoj djelatnosta
 Zakon o pružanju usluga u turiziua
 Zakon o radua
 Zakon o obrtua
 Zakon o zaštt potrošačaa
 Zakon o porezu na dobita
 Zakon o porezu na dohodakakao i
 Zakon o obveznii odnosiia.

U toi siislu ne postoji  poseban zakon koji  bi  regulirao iedicinski  odnosno zdravstveni
turizai.  Neprepoznavanje  zdravstvenog  turizia  u  hrvatskoi  zakonodavstvu  odnosno
njegova  rascjepkanost  po  ostalii  zakoniia  stvara  probleie  u  jedinstvenoi  odnošenju
preia toj teii. Najveći je problei neusklađenost Zakona o zdravstvenoj zaštta Zakona o
pružanju usluga u turiziu te Zakona o ugostteljskoj djelatnost. Pored togaa zakonski propisi
ne reguliraju ovu djelatnost sveobuhvatno i precizno pa je tako priijerice nejasan djelokrug
rada. Tako zakoniia nije predviđeno da se zdravstvene ustanove iogu bavit ugostteljskoi
djelatnošćua  u  ovoi  slučaju  specijalizirane  bolnice  za  rehabilitaciju.  Preia  sadašnjoj
zakonskoj regulatvia ugostteljske usluge iogu se pružat u lječilištia. Pored togaa ključni
ograničavajući  faktor  razvoja  zdravstvenog  turizia  su  adiinistratvne  barijerea  kao  i
zakonski propisi koji otežavaju zapošljavanje iedicinskog osoblja u ovoi segientu turizia.
Neki od th probleia adresirani su u netoi pripreiljenii izijenaia i dopunaia Zakona o
pružanju  usluga  u  turiziu  koje  je  predložilo  Ministarstvo  turizia.  Glavni  cilj  izijena  je
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olakšat i  pojednostavit pružanje  usluga  u  turiziu  te  oiogućit kvalitetnije  obavljanje
djelatnost.  Pored  ostaliha  izijene  detaljnije  defniraju  pojedine  turistčke  usluge  u
zdravstvenoi turiziu (Ministarstvo turizma pripremilo izmjene i  opune Zakona o pružanju
usluga).

Stručnjaci siatraju da je ioguće rješenje zakonske probleiatke dvojakoa a ono se očituje ili
u  donošenju  Zakona  o  zdravstvenoi  turiziu  ili  u  doradi  postojećih  propisa  iz  područja
turizia i zdravstva na čijii bi se polazištia donio Pravilnik o zdravstvenoi turiziu (Sever
2012: 43).

Razvoj zdravstvenog turizia prepoznat je i u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2012.-
2020. Preia podaciia te strategijea u Hrvatskoj postoje 222 lokaliteta s uvjetma za razvoj
zdravstvenog turizma, od kojih danas iskorištavamo tek 10 posto u okviru 18 organiziranih
lječilišnih centara. Kad su u pitanju wellness centri, prema podacima iz 2005. godine, čak se
80 hotela registriralo kao wellness hoteli (Zlatna žila turizma koju Hrvat joo nisu iskoristli).

Preia Sektoru za turizai HGK u Hrvatskoj je 200.000 noćenja u okviru zdravstvenog turizia
u Hrvatskoj (Druga konferencija in ustrije z ravstvenog turizma) što ni približno ne ispunjava
izuzetno  velike  potencijale  Hrvatske  u  ovoi  turistčkoi  segientu.  U  Hrvatskoj  se
zdravstvenii turizioi u ovoi trenutku bavi saio 18 subjekata u 14 gradova i ijestaa a to
su uglavnoi specijalne bolnice za iedicinsku rehabilitacijua lječilišta i dva trgovačka društva.
Hrvatska trenutno nudi oko 6000 postelja (od čega je 4000 tržišno usijerenih postelja). Iako
se  navodi  da  je  u  Hrvatskoj  4000  postelja  tržišno  usijerenoa  one  nisu  konkurentne.
Konkurentna tržišta nude siještaj u kapacitetia s koiforoi od 4 ili 5 zvjezdica. Tek ianji
dio se nudi s koiforoi od 3 zvjezdicea a nastojanja su da se i njihova kvaliteta podigne na
višu razinu. Siještaj koji se nudi u Hrvatskoj u prosjeku iia standard od 2 zvjezdicea a tek
ianji dio siještaja iia standard od 3 zvjezdice.

Budući  da  je  vidljiv  potencijal  razvoja  ove  vrste  turiziaa  kao  svoj  prioritet  u  narednoi
razdoblju  Ministarstvo  turizia  istče  produljenje  sezone  pa  će  se  usijerit na  razvoj
selektvnih oblika turizia kao što sua preia riječiia iinistraa „sportski turizaia ronjenjea
biciklistčke stazea pješačke stazea zdravstveni turizaia gourmet turizai i dr.“. U toi siislua
Buzeta  s Istarskii toplicaia u neposrednoj blizinia  svakako iia koiparatvne prednost u
vidu sportskog turiziaa biciklistčkih i pješačkih stazaa zdravstvenog turizia i gastronoiije.

Preia riječiia iinistra Ostojića „pitanje zdravljaa zdravstvenog turizia jedna je od logičnih
tržišnih niša za ovu regiju. Godišnje 150 tsuća njeiačkih državljana odlazi u iirovinua iduće
godine ulaziio u EUa sve su to izazovi koje treba pažljivo analizirat“ (Z ravstveni turizam
logična  je  tržišna  niša).  Strateško  opredjeljenje  za  takav  razvoj  dodatno  se  potvrđuje
otvaranjei  poslijediploiskog  interdisciplinarnog  specijalistčkog  studija  “Zdravstveni
turizai” u Opatji.

U toi siislu istaknula se udruga za razvoj iedicinskog turizia koja je osnovana s ciljei
razvoja zdravstvenog i iedicinskog turizia u Hrvatskoj i obogaćivanja hrvatskog turistčkog
proizvoda. Udruga okuplja postojeće pružatelje usluga u iedicinskoi turiziu i one koji tek
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naijeravaju  napravit iskorak  preia  privlačenju  stranih  korisnika  u  svoje  zdravstvene
ustanove  i  hotele.  Osnovni  ciljevi  udruge  prvenstveno  su  razvoj  iedicinskog  turizia  u
Hrvatskoja  proiicanje  usluga  iedicinskog  turizia  članova  Udruge  na  doiaćei  i
inozeinoi  tržištu  te  proiicanje  svijest o  potencijaliia  i  nužnost razvoja  iedicinskog
turizia u Republici Hrvatskoj. Udruga proiovira ponudu iedicinskog turiziaa povezuje sve
uključene u distribucijski lanac (od pružatelja uslugaa preko agenata i hotelijera pa sve do avio
prijevoznika) te pruža poioć u pristupu stranii pacijentiaa kao i podizanju kvalitete usluga
u iedicinskoi turiziu. Egzistra kao centar izvrsnost iedicinskog turizia u Hrvatskoj te
okuplja iedicinske i turistčke stručnjake.

Razvojna strategija Istarske županije 2011.-2013.a kao i Master plan razvoja turizia Istre u
razdoblju od 2004.-2012. godine turistčki razvoj unutrašnjost Istre usijeravaju preia novii
selektvnii obliciia turiziaa ieđu kojiia se navodi i  potreba orijentacije preia razvoju
wellnessa odnosno zdravstvenog turizia.

Istarska županija raspolaže sa strategijoi Plan zdravlja Istarske županije 2011.-2013. godine.
U toj strategiji defnirani su ciljevi i razvoj zdravstva koji se odnose i na grad Buzet. Preia
planu za zdravstvo Istarske županije dan je prijedlog ireže hitne iedicine koji  obuhvaća
sedai punktova od kojih se jedan nalazi u Buzetu2.  

Plan prepoznaje i utjecaj okoliša na zdravlje ljudi što je bitno za razvoj vitality turizia pa se
uziia u obzir kvaliteta vode i zrakaa kao i gospodarenje otpadoi.

4. Svjetski trendovi u području zdravstvenog turizma

Svjetski  podaci  prvenstveno  se  odnose  na  iedicinski  turizai  (dakle  razne  operatvne
zahvatea  dentalno  i  drugo  liječenje)  koje  najprije  prikazujeio.  Koibinacija  iedicine  i
turizia  u  svjetskii  razijeriia  bilježi  visoke  stope  rastaa  te  danas  vrijednost  tržišta
iedicinskog turizia iznosi preko 60 iilijardi dolara. Predviđa se trend rasta i u budućnosta
a  na  njegovo  usporavanje  iože  utjecat isključivo  nedostatak  kapacitetaa  no  ne  i  pad
potražnje.  Preia podaciia UNWTO-aa  2a5% svih  ieđunarodnih  putovanja  odnosi  se  na
iedicinski turizai. 2007. priijericea 27% svjetskih putovanja tcalo se tzv. putovanja zbog
drugih svrha u skupini kojoj pripadaju i zdravstveni tretiani s 225 iilijuna turista (Bertnato
i Canapero). Preia McKinsey & Coipany Ltd. procjene rasta tržišta kreću se oko 20-25%
godišnje. Danas je iedicinski turizai industrija od 100 iilijardi USD koja uključuje oko 780
iilijuna ljudi (Watson i Stolley 2012: 1). Pored togaa do 2015.a zdravlje tzv.  baby boomer
generacije bit će u opadanju. Više od 220 iilijuna baby boomera u SAD-ua Kanadia Europi i
Novoi  Zelandu  predstavlja  značajno  tržište  za  troškovno  učinkovitu  i  visokokvalitetnu
zdravstvenu njegu te ogroian potencijal za svjetsko tržište zdravstvenog turizia (Bertnato i
Canapero).

2 Kapacitet u priiarnoj zdravstvenoj zaštt koji  su zadani u planu zdravstva Istarske županije u Buzetu su
sljedeći: 4 ijesta u općoj iedicinia 3 ijesta u stoiatologijia 1 ijesto u pedagogijia 1 ijesto u ginekologijia 2
ijesta u zdravstvenoj njezi i 1 ijesto u laboratoriju.
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Rast  potražnje  za  uslugaia  iedicinskog  turizia  u  svijetu  generira  prije  svega  kriza  u
zdravstvenii  sustaviia  razvijenih  zeialjaa  visoke  cijene  zdravstvenih  uslugaa  duge  liste
čekanjaa te općeprisutan trend starenja stanovništva.

Ključan  čiibenik  u  odabiru  neke  destnacijea  osii  saie  cijenea  je  prije  svega  standard
iedicinske uslugea visoka stručnost i opreiljenost bolnica koje se bave ovakvii uslugaia
te atraktvnost lokacije u turistčkoi siislu.

Sljedeći podaci ilustriraju današnje stanje iedicinskog turizia u svijetu:

 Procjenjuje se rast tržišta ovih usluga od 20 do 25% godišnje zbog starenja svjetske
populacije.

 U  strukturi  sadašnjeg  ukupnog  obujia  iedicinskog  turiziaa  41%  otpada  na
stoiatološke uslugea 40% na ortopedijua kardiologijua kardiokirurgiju i neurokirurgijua
a 19% na estetsku kirurgiju.

 Aierikanci su 2007. godine potrošili 17 iilijardi dolara na zdravstvene usluge izvan
SAD-a.

 Glavni „igrači“ na tržištu su azijske zeilje - Indijaa Singapura Tajlanda Malezija i Filipinia
koji  su preia procjenaia u 2007.  god.  ostvarili  prihod u iznosu od 3a4 iilijarde
dolara i drže 12a7% svjetskog tržišta. Predviđa se da će od iedicinskog turizia do
2013. ostvarit 8a5 iilijardi USD (Renub Researcha preia Watson i Stolley 2012).

 U  Sjevernoj  Aierici  su  to  Meksiko  i  Kubaa  u  Južnoj  Aierici  Brazila  Venezuelaa
Argentna i Koluibijaa a u Africi Južnoafrička republika i Egipat.

 Europski priiat drže Mađarskaa Poljskaa Belgijaa Španjolskaa Švicarska.

 Zaijetan je ulazak novih „igrača“ poput novih azijskih zeialjaa Korejea Kinea Libijea
Iranaa zeialja karipskog područja i Južne Aierike usijerenih prvenstveno na tržište
SAD-a.

 Uočava se povezivanje službene iedicine s tradicionalnii tehnikaia i ietodaia
liječenja. 

 Dolazi  do  daljnjeg  jačanja  i  razvoja  iultnacionalnih  bolnica  (korporacija)  kao
pružatelja  uslugaa  koje  vođene  troškovnoi  efkasnošću  ulažu  u  razvoj  usluga  u
zeiljaia trećeg svijeta.

 Sve je veći broj korisnika s novih bogath tržišta kao što su Rusija i arapske zeiljea koji
iiaju  dovoljno  sredstava  da  ii  cijena  neće  bit liiitrajući  faktora  što  vodi  ka
specijalizaciji u "ekskluzivnost".

 Za očekivat je uključivanje osiguravajućih društava u ponudu iedicinskog turizia uz
napoienu da su ograničavajući faktori rizik kontnuirane njege i rizik odgovornost za
nestručno liječenje.
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 Uočava se iogućnost da čak i vlade pojedinih država zdravstvene usluge organiziraju
preia načeliia  outsourcingaa  tj.  da  dio  svojih  zdravstvenih  proračuna  potroše  u
trećii zeiljaia (Me icinski turizam).

S razvojei zakonodavstva na razini Europske unije (vidi sljedeće poglavlje)a vlasnici pojedinih
klinika izražavaju strah od pada broja vlastth pacijenata obziroi na dostupnost  jefinije
zdravstvene skrbi izvan zeilje. Važno jea ieđuti naglasit kako studije pokazuju da ljudi
načelno preferiraju liječenje u blizini doia. Taj podatak važan je zbog razvoja iedicinskog
turizia u okviru doiaćeg tržišta (Abrat i Crochet 2011).

Istraživanja koja su u svoi obuhvatu šira te podrazuiijevaju prograie općeg psiho-fzičkog
zdravljaa  radio je  SRI  Internatonal  za  Global  Spa Summit.  Preia njihovii podaciiaa na
globalnoj  razini  klastera  zdravstvenog  turizia3 doiinira  segient  od  oko  300  iilijuna
wellness korisnika orijentranih na korištenje različith prograia prevencijea usijerenih na
unapređenje kvalitete života. Najveći dio prihoda ostvaruje se od ponude tretiana ljepote i
ant-agingaa  prograia zdrave prehranea nutricionizia i dijetaa sadržaja vezanih za usluge
fitnessaa  wellness ponude  ili  kroz  sofstcirane  sadržaje  kojiia se  istovreieno djeluje  na
balans  uia i  tjela  (Sever  2012:  33).  Vrijednost  tog  tržišta  procjenjuje  se  na  gotovo  $2
bilijarde. Procjenjuje se da najveću vrijednost u okviru tog klastera iiaju prograii ljepote i
ant-ageingai slijedi  fitness i prograii za duh i tjeloi zdrava hrana i prograii iršavljenjai
preventvno  personalizirano  zdravljei  koipleientarna  i  alternatvna  iedicinai  wellness
turizaii toplicei  iedicinski  turizaii te  wellness na radnoi ijestu  (Global  Spa Summit
2010: 23).

Najveće proijene na području  wellnessa je doživio segient prehrane koji je od 1992. do
2004. godine porastao za više od 300%a dok su segient zdravlja i ljepote porasli za cca. 50%
i segient fitnessa cca. 100%. Istraživanje TUI-ja je pokazalo da je u 2010. godini 4a2 iilijuna
putovanja u Njeiačkoj iialo veze sa zdravljeia od toga je 49% bilo vezano uz iedicinski
wellness (prevencija)a 37% uz obični wellness (razonoda)a 8% uz ljepotu i 6% uz ant-aging.  U
Njeiačkoj su 2011. provedena i istraživanja potrošnje vezane uz putovanja čiji su rezultat
pokazali  da  će  u  periodu  2011.-2013.  20a8% stanovništva  Njeiačke  sigurnoa  a  48% vrlo
vjerojatno ići na putovanje koje iia veze sa zdravljei (Megatren  Gesun heitstourismus –
Markt, Tren s un  Perspektven in Bran enburg).

Europska  udruga  toplica  (European  Spas  Associaton)  iznijela  je  podatke  o  kretanju
iedicinskog  i  zdravstvenog  turizia u  Europia  te  predviđanja  istoga  do 2020.  godine.  Ti
podaci govore da je 2002. godine 4 iilijuna ljudi putovalo iz iedicinskih razlogaa 0a5 iilijuna
zbog ant-agingaa 3a9 iilijuna zbog wellnessaa te 2 iilijuna zbog ljepote. U 2007. godini zbog
zdravlja  je  putovalo 5a8 iilijuna ljudia  zbog  ant-aginga njih 3 iilijunaa  zbog  wellnessa 6
iilijuna (od toga 4a5 iilijuna iedicinski i 1a5 iilijuna pasivni) i zbog ljepote 3a8 iilijuna.
Povećanja  sua  takoa  vidljiva  u  svakoi  segientu  pa  se  trendovi  prenose  i  u  budućnost:

3 Klaster zdravstvenog turizia uključuje sljedeće:  toplicei koipleientarnu i  alternatvnu iedicinu (KAM)i
preventvno/personalizirano zdravljei iedicinski turizaii wellness turizaii zdravu hranu i iršavljenjei fitness
vježbe za duh i tjeloi wellness na radnoi ijestu.

The IPA Adriatic CBC Programme is co-financed by the European Union Instrument of Pre-Accession Assistance (IPA)
prosinac 2012.

Page 14 of 82



predviđanja za 2020. godinu idu u sijeru povećanja putovanja radi  zdravlja 8a1 iilijunaa
ant-aginga 5 iilijunaa  wellnessa 12 iilijuna (od toga 9a5 iilijuna iedicinski i 2a5 iilijuna
pasivni) i ljepote 6 iilijuna (Liebera 2010.).

4.1.Opis EU politka vezanih uz zdravstveni turizam

Politke EU vezane uz zdravstveni turizai prvenstveno su vezane za iedicinsku skrb koju
ljudi zapadnoeuropskih zeialja dobivaju po nižoj cijeni u istočnoeuropskii zeiljaia.
Lee  i  Spisto  predviđaju  da  će  „iedicinski  turizai  postat novi  ieđunarodni  biznis  koji
postupno postaje sve važniji. … S višii troškoviia i ekspertzoi u budućnosta iedicinski
turizai će postat globalni trend za pružanje zdravstvenih usluga. Brzi razvoj potražnje za
iedicinskii turizioia ieđutia nije bio praćen politkaia i zakonodavstvoi (Lee i Spisto
2007). Raskorak izieđu prakse i  politkaa  stogaa  donio je inoge probleie na koje će se
iorat odgovorit kao  npr.  proširivanje  razlika  izieđu  bogath  i  siroiašniha  dostupnost
liječenjaa  kontroverzne  procedure  (npr.  liječenje  ljudskii  stanicaia  eibrijaa  genetske
tehnologije i sl.). Stoga je nužan odgovor zakonodavstva koje će regulirat pitanja osiguranjaa
fnanciranjaa sigurnosta prevencije prijevara te tretiana koji iogu bit ilegalni u pojedinii
zeiljaia (European Coiiission 2009: 15).
 
Početkoi  2011.a  Europski  parlaient  odobrio  je  tzv.  Direktva  o  prekograničnoj  o
zdravstvenoj  skrbi  (engl.  Cross-Border  Healthcare  Directve)  koja  građaniia  olakšava
putovanja u zeilje članice Europske unije kako bi dobili odgovarajuću zdravstvenu skrb. Taj
zakon propisuje niz pravilnika za slobodno kretanje pacijenataa politke plaćanja i upravljanja
pacijentia  istovreieno  podržavajući  zdravstvena  prava  građana.  Pored  olakšavanja
pristupa specijaliziranii zdravstvenii centriiaa zakon poiaže i oniia koji žive u graničnii
područjiia oiogućavajući ii lakše putovanje i plaćanja.

Tekst  Direktvea  ieđutia  izričito  naglašava  kako  neia  naijeru  potcanja  zdravstvenog
turizia  već  oiogućavanja  njegove  dostupnosta  sigurnost i  kvalitete  kada  je  potrebna
odnosno kada se korist.

Trenutno  se  1%a  ili  €10  iilijardi  javnih  proračuna  za  zdravstvo  troši  na  prekograničnu
zdravstvenu skrb. Europska koiisija predviđa da će se godišnje taj trošak povećavat za €30
iilijuna.  Noa  ieđusobnoi  suradnjoia  države  iogu  uštedjet novaca  preia  Markusu
Frischhutua  profesoru  ieđunarodnog  poslovanja  i  prava  na  Centru  za  upravljanje  u
Innsbrucku.  Svakoj  će  zeilji  ist iznos  bit vraćena  kao  što  bi  to  bilo  i  bez  spoienute
Direktvei postoji čak i iogućnost za sianjenje troškova. Troškovi putovanja i hotela neće se
vraćata što je u skladu s naijeroi Direktve o nepotcanju zdravstvenog turizia (Abrat i
Crochet 2011).

S progresivnii uvođenjei Europske kartce zdravstvenog osiguranja 2004. Godinea građani
Europske unije dobili su iogućnost osnovnih iedicinskih tretiana u vrijeie privreienog
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boravka u inozeistvu odnosno pravo na bolju kvalitetu i  pravovreienost skrbi  u drugoj
državi  članici  ukoliko  ih  liste  čekanja  prisiljavaju  na  alternatvni  tretian  u  inozeistvu.
Troškovi se vraćaju u skladu s tarifaia koje se priijenjuju u dotčnoj državi članici.

Iako je pravo na sigurnost i  kvalitetu skrbi  zajaičeno nacionalnoi zdravstvenoi skrbi  u
skladu s člankoi 22.2 Uredbe Europske koiisije 1408/71 (engl. EC Regulaton 1408/71) te
Sudoi pravdea pitanje je njihove provedbe u praksi. Iskustvo pojedinih europskih regija s
velikii turistčkii priljevoi (npr. Regija Veneto u Italiji) pokazuje opseg fenoiena turizia
što  podrazuiijeva  akcije  na  različiti  razinaia  (regionalnoja  nacionalnoj  i  Europskoj)
iiplicirajući određene zakonskea organizacijske i regulatorne pristupe.

5. Pregled razvoja zdravstvenog turizma u gradu Buzetu

Tijekoi 2011. godine najveći turistčki proiet Hrvatske ostvaren je u Istarskoj županiji. Ta
županija čini 32% ukupnih noćenja u Republici Hrvatskoj (Analiza turistčkog prometa u RH
2011.). Preia podaciia iz srpnja 2012. Istra je ponovno u vrhu po rastu turistčkog proieta
s 1a3% više dolazaka i  7a6% noćenja (Turistčki  promet u srpnju 2012. go ine).  Tiie se s
753.156 dolazaka odnosno 5.771.622 noćenja svrstava na čelo turizia Hrvatske (Turist i
noćenja  u  RH u  srpnju  2012. go ine).  Iako  Istraa  dakle  prednjačia  Buzet  se  u turistčkoi
poslovanjua nalazi na začelju ljestvice turistčkih dolazaka/noćenja Istarske županije. Tijekoi
2011. godinea  područje Buzeštne ostvarilo  je  ukupno 8.301 turistčkih  dolazaka odnosno
24.452 noćenja (Turistčka zaje nica Gra a Buzeta).  Proiatrano u odnosu preia ostalii
gradoviia  Istarske  županijea  zaijetno  je  značajno  zaostajanje  grada  Buzeta  preia  oba
pokazatelja. Značajno jea ieđutia povećanje broja dolazaka u Buzeštnu za gotovo 50% u
odnosu na 2010. godinua odnosno broja noćenja za gotovo 35%.

Po pitanju iedicinskog turiziaa on trenutno na području grada Buzeta ne postojia a jedini
resurs za razvoj iedicinskog turizia u bližei okruženju su Istarske toplice. Specifčne su po
toploj iineralnoj vodi koja pospješuje liječenje kroničnih reuiatskih bolesta deriatoloških
bolesta  bolest dišnih  putovaa  ginekoloških  bolesta  a  poiaže  i  pri  post-operatvnoj
rehabilitaciji. Takva obilježja ljekovitost vode Istarskih toplica izdvaja ih od ostalih terialnih
izvora  u  Europia  te  ih  svrstava  na  treće  ijesto  po kvalitet i  ljekovitost vode.  Iako  one
pripadaju Općini Oprtalja ioguće je razvit zajedničke turistčke prograie s gradoi Buzetoi
koji  bi  bili  na  obostranu  korist.  U  prilog  toie  ide  i  činjenica  da  Istarske  toplice  iiaju
popunjenost  kapaciteta  od  40%.  Dodatnoa  grad  Buzet  iia  potencijala  za  razvoj  vitality
turizia u razvoju prograia koji  će privući  turiste koji  traže oporavak  i  opće poboljšanje
zdravlja. Prednost Buzeta u toi su siislu: iira ianja sredina bez gužve i očuvana priroda
što iože bit teieljni iiidž takve destnacije.

5.1.Ocjena potencijala za razvoj zdravstvenog turizma u Buzetu

Priro a je skromna – može sve i ne želi ništa zauzvrat.
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Buzet iia nekoliko važnih preduvjeta za razvoj vitality turiziaa a to su: ugodna kliia (blage
ziie)a očuvana prirodai raznoliki prirodni resursi (vodaa šuiea brdai tartufa gljivea šparogei
ljekovito biljei privlačni krajobrazi)i bogata kulturno-povijesna baštna.  Ti preduvjet osnova
su za ioguće projekte iz područja zdravstvenog odnosno vitality turiziaa a toie pridonose i
oni vezani na ljudske resurse odnosno postojeće inicijatve.

Teieljei pregleda relevantne literaturea obilaska terenaa istraživačkih rezultata dobivenih
obradoi anketnog upitnika kao i intervjuaa ieđu resursiia s najvećii potencijoi za razvoj
zdravstvenog tj. vitality turizia u Buzetu istču se outdoor sportovi koji uključuju pješačenjea
biciklizaia trekkinga ziajarenjea penjanjea  jahanjea letove padobranoi odnosno  balonoi.
Obziroi na postojanje prirodnih preduvjeta za razvoj th sportova kao i započeth inicijatva
u njihovoi razvojua  out oor sportovi ocjenjuju se kao značajni turistčki potencijal koji iia
koiparatvnu  prednost  pred  ostalii  destnacijaia  u  Istri.  Iako  je  opće  ijesto  da  oni
out oor sportovi  koji  zahtjevaju  nešto  aktvniji  angažian  korisnika  ciljaju  isključivo  na
ilađu populacijua  dosadašnji  su  prograii  pokazali  kako su oni  prilagodljivi  svii dobnii
skupinaia.  U  toi  se  siislu  pješačenjea  biciklizaia  penjanje  i  letovi  balonoi  iogu
prilagodit tržištu  svih  dobnih  skupinaa  dok  će  nešto  ekstreiniji  kao  ziajarenjea  letovi
padobranoi  te  jedan  tp  biciklizia  ciljat na  ilađua  hrabriju  populaciju  odnosno
profesionalne sportaše. Trekking cilja isključivo na profesionalne korisnike (već sada okuplja
značajni  broj  profesionalnih  turista-sportaša).  Iako  postoje  iogućnost za  razvoj  opće-
turistčkih  trekking prograiaa  zasad  organizatori  nisu  spreini  na  taj  način  popularizirat
sport odnosno kreirat takve prograie. Toa ieđutia ne znači da ne postoje preduvjet za
takav razvoj u budućnost. Jedini out oor sportovi koji zasad okupljaju značajan broj turistaa
ali  nisu u skladu s potencijalnii razvojei zdravstvenog turizia su  en uro i  brdske auto
utrke. To su značajne ianifestacije za turizai Buzetaa ali potencijalno iogu iiat suprotan
učinak na  razvoj  zdravstvenog turizia kako zbog iiidža  tako i  zbog uništavanja  staza  u
prirodi. Obziroi da okupljaju veliki broj turistaa te ianifestacije treba zadržat kao turistčki
resurs grada Buzeta. Njihov potencijalno negatvni utjecaj na razvoj zdravstvenog turizia ne
iože iiat velike posljedice budući da su to kratkotrajna godišnja događanja. 

Iako grad nosi epitet Grada vode zbog svog hidrogeološkog potencijalaa ona nije značajnije
iskoristva u  siislu  razvoja  zdravstvenog  turizia.  Postojeći  izvori  nisu dostupni  odnosno
nestaju u sušnii periodiia. Voda se jedino korist u proizvodnji  piva. Iako pivo nužno nije
proizvod koji  bi  se  uklapao u  iiidž zdravstvenog  turiziaa  iia određenog potencijala  za
doprinos toj vrst turiziaa osobito ako se proioviraju zdravi sastojci od kojih se proizvodi.
Pored togaa  pivovara  iia značajne potencijale  kojiia sadržajno iože pridonijet razvoju
turizia u Buzetu u siislu razgleda proizvodnje piva doprinoseći  tako kulturnoi turiziu
teieljenoi na  industrijskoj baštni. Takvoi turistčkoi paketu iože se pridružit i  Ciios
proiovirajući ekološki svjesnu industrijsku baštnu doprinoseći ukupnoi iiidžu Buzeta kao
zdravog grada. K toiea Ciios bi iogao bit i platoria za uvođenje hibridnih i električnih
autoiobila u grada kako bia priijericea Buzet jednog dana postao prvi grad u koji autoiobili
s takvii pogonoi iiaju slobodan ulaz i parkinga dok svi ostalia s fosilnii gorivoia ioraju
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platt neku vrstua iakar i  siiboličnoga  taksa i  plaćaju parking.  U toi siislua ioguće je
ponudit povoljni najai električnih autoiobila i bicikala.

Uz samoniklo bilje/grmlje/drveće (sljeza iaslačaka iajčina dušicaa koprivaa kičicaa a gospina
travaa  cikorijaa  luk  srijeiuš  (iedvjeđi  luk)a  pelina  podbijela  preslicaa  rosopasa  rusoiačaa
stolisnika  trputaca  zečji  trna  plućnjaka  koroiača  planinski  jaglaca  šparuga  i  blušća  veprinaa
hielja iavrinaca encijana iielaa gloga divlja ruža – šipaka borovicaa kupinaa lipa itd.) koje iia
svoje  potencijalea  u  posljednje  vrijeie uočava se trend uzgoja  ljekovitog mediteranskog
bilja (lavandaa kaduljaa ružiarina ientaa iatčnjaka itd.)a razvoj maslinarstva te proizvodnja
meda i  rakija koji  su  pogodni  za  pripreiu  kozietčkih  pripravaka  te  za  fariaceutske  i
prehraibene svrhe. Iako je broj ljekovitog bilja koje raste na području Buzeštne izuzetno
velika točnije njih 213 (vidi Annex)a t resursi još uvijek neiaju većeg potencijala obziroi da
se proizvodnja događa u okviru dodatniha a ne osnovnih djelatnost ljudi.

U  siislua  psihofzičkog  oporavkaa  Buzet  iože  ponudit razne  kulturne  programe.  Od
kulturnih resursa treba izdvojit glagoljicu za koju već postoje razvojni  prograiii  fzičku i
sadržajnu obnovu starog grada (djeloiični prograi revitalizacije u tjeku u okviru projekta
REVITAS  2)i  neiaterijalnu  baštnu (npr.  igra  na  ruha  boćanjea  iaškarea  fresko radionicaa
ianifestacija  Z  armoniku  v  Roč)  koja  zahtjeva  djeloiičnu  revitalizaciju  i  organizaciju  u
turistčke prograie.

Po  pitanju  gastronomijea  Buzet  iia  tradiciju  kvalitetne  doiaće  hrane  što  je  značajan
preduvjet za razvoj vitality turizia. Najveći potencijal iia tartufa no iako je traženje tartufa u
Buzeštni uspješnoa gastronoiska ponuda ne odgovara potrebnoj kvalitet. Taj je problei uz
ialo  ulaganja  rješiv  standardiziranjei  ponude  i  certfciranjei/licenciranjei  ponuđača.
Uzgoj  tartufa  tek  je  u  povojiia  pa  za  značajniju  proizvodnju  trebaju  dodatna  ulaganjaa
prvenstveno u edukaciju potencijalnih uzgajivača. Pored tartufaa gastronoiiju treba teieljit
na proizvodiia lokalnog porijeklaa bez obzira radi li se o saioniklii (npr. ientaa iatčnjaka
iajčina dušica)  ili  uzgojenii začiniia/naiirnicaia (npr.  iasline i  proizvodi  od iaslinaa
siokvea lavandaa kaduljaa ružiarin) odnosno njihovii proizvodiia (npr. ieda iarieladea
uljea tapenade).

Za  određene  segiente  turistaa  postoji  i  potencijal  lovnog  turizma.  Za  postojeće  tržište
Talijanaa taj segient iia određena ograničenja na koje nije ioguće značajnije utjecat jer
ovise o prirodnii uvjetiai naiiea to je tržište orijentrano isključivo na lov na  šljuku čija
prisutnost na području Buzeštne ovisi o vreienskii uvjetia. S druge stranea ioguće je
razvijat lov na  ostale  vrste  divljači (osobito  na  divlju  svinju obziroi da je  i  štetočina)  u
dopuštenii  kapacitetia  izlova.  Taj  segient  lovnog  turiziaa  ieđutia  zahtjeva  razvoj
koipletno novog proizvoda uz potragu za novii tržištia. Pored togaa ioguće je u suradnji
s lovciia organizirat ture proiatranja životnja.
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Poljoprivredna proizvodnja turiziu iože doprinijet dvojako: u siislu ugostteljske ponude
doiaće uzgojenih naiirnica odnosno u siislu razvoja turistčkih prograia koji će uključivat
rad  turista  na  poljoprivrednii  iianjiia.  Ti  resursi  iiaju  saio  djeloiičan  potencijal  u
razvoju zdravstvenog turizia obziroi da je poljoprivredna proizvodnja značajno sianjenaa
a to je osobito vidljivo u stočarstvu. Postojeći resursi sea ieđutia iogu iskoristta a raznii
potcajiia i uvećat. Za poljoprivredne proizvode cilj  je uvođenje oznake kvalitete – eko-
proizvoda.

Sve opisanoa a posebice ljekovito i saioniklo biljea  out oor aktvnost i gastronoiija čine
teielj holistčkog pristupa zdravlju odnosno liječenju. U toi siislua za početak bi se trebali
koristt vanjski  ljudski  resursia  u suradnji  s  doiaćiiaa koji  će educirat lokalne ponuđače
usluga u takvoj vrst tjelesne i duhovne obnove kako bi se ponudila poveznica svii resursiia
te kako bi se u svijest ciljanih skupina stvorio jasni denoiinator svih th vrijednost. To se
iože  postći  i  co-bran ing strategijoia  angažianoi  nekog  od  već  afriiranih  učitelja
holistčkog pristupa zdravlju ili pak  life coacha odnosno iakrobiotčkih praktčara koji će u
Buzetu  naći  povreieno utočište  za  svoje  seiinarea  a  koristeći  sve  navedene  prednost.
Takođera  otvara  se  prostor  za  co-bran ing  s  tvrtkaia koje  su već  prisutne na  tržištu  sa
sličnoi vrstoi proizvoda.

5.2.Okvirna procjena tržišta za zdravstveni turizam u Buzetu

U  svjetskii  razijeriiaa  tržište  iedicinskog  turizia  najčešće  su  Aierikancia  Britancia
Nijeicia Austrijancia Švicarcia a u hrvatskii okviriia i Talijani.

U  Hrvatskoja  turist koji  preferiraju  zdravstveni  turizaia  troše  oko 120  eura  dnevno,  a  u
ukupnoj strukturi turistčkog prometa na zdravstveni turizam otpada manje od 1% ukupnih
dolazaka i noćenja (Zlatna žila turizma koju Hrvat joo nisu iskoristli ).  Preia prof. Matu
Bertolucijua „zdravstveni turizai u Hrvatskoj u ukupnii turistčkii kapacitetia sudjeluje s
0a5%a a u noćenjiia sa 6%. U strukturi gostju doiiniraju doiaći s 84%a a slijede Talijania
građani Bosne i Hercegovine i Austrijanci (Velik potencijal z ravstvenog turizma i prilika za
investtore).

Za procjenu tržišta za razvoj  zdravstvenog turiziaa  prvenstveno ćeio se usredotočit na
turiste koji već dolaze u Hrvatsku iako iotvirani nekii drugii razloziia.

Tako su u 2011. godini  u Hrvatskoj najbrojniji  bili  turist iz  Njeiačke čiji  je broj dolazaka
iznosio 1a7 iilijuna. Udjel njeiačkih noćenja u ukupnii stranii noćenjiia iznosio je 22a8%.
Njeiački su turist u prosjeku boravili 7a5 dana. Na drugoi ijestu je Slovenija s 1a1 iilijun
dolazaka.  Udjel  Slovenije  u  ukupnii  stranii  noćenjiia  iznosi  12%a  a  slovenski  turist  u
prosjeku u Hrvatskoj boravi 5a8 dana. Slijedi Italija s 1a2 iilijuna dolazaka s udjeloi od 9% u
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ukupnii  stranii  noćenjiia  i  prosjekoi  boravka  od  4a3  danaa  te  Austrija s  892  tsuće
dolazaka. Udjel austrijskih noćenja u ukupnii stranii noćenjiia iznosi 8a8%a a u prosjeku su
boravili 5a4 dana. Na petoi ijestua po broju noćenjaa nalazi se Češka iz koje je zabilježeno
638 tsuća dolazaka s udjeloi noćenja od 8%a a u prosjeku su boravili 6a9 dana. Među prvih
deset zeialja po broju noćenja treba istaknut i Rusijua čiji broj iz godine u godinu rastea pa je
u 2011. godini zabilježeno 182 tsuće dolazaka i prosječnii boravkoi od 8a2 dana (Analiza
turistčkog prometa u RH 2011.).

U  siislu  aktvnog  odiora  u  Hrvatskoj  prednjače  Francuzi  i  Slovencia  zabave  Talijania  a
kulture Rusi i Britanci (TOMAS Ljeto 2010: Stavovi i potrošnja turista u Hrvatskoj). Britanci i
Rusi  također su i  najveći  potrošači:  dnevno u destnaciji  po osobi  potroše 126€ odnosno
118€. Slijede Francuzi s 107€a Talijani s 67€a Nizozeici i Austrijanci sa 63€ te Nijeici s 58€. 

Što  se  Buzeta  tčea  najveći  broj  dolazaka  i  noćenja  u  2011.  ostvarili  su  turist iz  Italijea
Ruiunjskea  Njeiačkea  Austrije  i  Velike  Britanije.  Preia  dolasciia  prednjače  Talijania  a
preia broju noćenja Nijeici odnosno Ruiunji.  Prema tome, buzetski turist djelomično
odgovaraju nacionalnoj slici (Nijemci, Talijani i Austrijanci), ali se posluje i sa specifčnim
tržištma  (Rumunji,  Britanci).  Tako  prema  sadašnjim  gostma  Buzet  može  računat na
srednji rang potrošnje odnosno cca. 60€. Specifčnim turistčkim paketom, međutm, može
ciljat i  na skupine turista veće platežne moći (npr.  Britanci,  Francuzi)  odnosno skupine
turista s drugih tržišta (npr. Francuzi i Slovenci za aktvan odmor).

Preia posljednjei istraživanju TOMAS Ljeto 2010. Insttuta za turizaia sociodeiografski
profl  hrvatskih turista je  sljedeći:  većinski  pripadaju  dobnoj  skupini  od 30 do 49 godina
(56%)a 25% je u dobi od 50 i više godinaa a 19% ilađe od 30 godina. Oko 60% gostju iia
završenu  višu  školu  ili  fakultet.  Gotovo  polovica  (47%)  gostju  dolazi  iz  kućanstava  s
ijesečnii prihodiia do 2 tsuće euraa 36% iz kućanstava s 2 do 3 tsuće euraa a 17% iz
kućanstava  s  prihodiia iznad  3  tsuće  eura  ijesečno.  Obiteljski  dolazak  je  doiinantan
(52%)a oko jedne trećine gostju dolazi u pratnji partneraa 12% s prijateljiiaa a tek 3% bez
pratnje (TOMAS Ljeto 2010: Stavovi i potrošnja turista u Hrvatskoj). Za Buzet su značajne sve
dobne skupine turista, budući da paket  Buzet – centar vitalnost ima kako programe za
turiste mlađe (npr.  outdoor sportovi), srednje (npr. gastronomija), ali i starije dobi (npr.
šetnje  prirodom).  Obzirom  na  vrstu  proizvoda  i  vlastte  kapacitete,  Buzet  će  ciljat na
turiste viših mjesečnih prihoda i višeg obrazovanja. Paket može ugostt kako obiteljske
dolaske, tako i ostale kategorije.

Iako je većini turista iotvacija dolaska u Hrvatsku usijerena na pasivni odior i opuštanjea
u siislu razvoja zdravstvenog turizia ne treba zaneiarit 44% onih koji dolaze iotvirani
zabavoia iskustviia i doživljajiia (25%)a gastronoiijoi (22%) te upoznavanjei prirodnih
ljepota  (21%).  Manji  postotak  turista  istče  sport  i  rekreaciju  (8%)a  kulturne
znaienitost/događanja  (7%)  i  zdravstvene  razloge  (5%)  kao  iotve  vlasttog  dolaska  u
Hrvatskua za Buzet su to značajni podaci obziroi da turistčka djelatnost gradu ionako nije
priiarna.  Paket  Buzet  –  centar  vitalnost može  tako  računat na  sve  ove  motvacijske
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kategorije budući da Buzeštna može pružit kako odmor i opuštanje, tako i upoznavanje
prirodnih ljepota kombinirane s outdoor sportovima koji imaju elemente zabave odnosno
pružanja novih iskustava i doživljaja zajedno s gastronomijom odnosno zabavom.

Najoiiljenije aktvnost turista koji dolaze u Hrvatsku prvenstveno su usijerene na obalni
turizai (plivanje i kupanje) što je u suprotnost s koiparatvnii prednostia Buzeta. Pored
togaa ieđutia više od 70% turista pored plivanja/kupanja kao oiiljenu aktvnost navodi i
odlaske u slastčarnice/kafće/restoranea u kupnju te na šetnje u prirodi  što je u skladu s
proizvodiia koje Buzet iože ponudit. Toie treba pridodat i posjete lokalnii zabavaia
odnosno  razgledavanje  znaienitost koje  izieđu  50%  i  70%  turista  istče  kao  oiiljene
aktvnost te  nešto  ianji  postotak  onih  (izieđu  30%  i  50%)  koji  koriste  zdravstveno-
rekreacijske  prograiea  posjećuje  koncerte/iuzeje/izložbe  odnosno  nacionalne  parkove.
Paket  Buzet  –  centar  vitalnost odgovara  interesima  tržišta  i  istče  prirodne  resurse,
zdravstveno-rekreacijske i kulturne programe.

Uspoređujući  se s konkurencijoia takoa hrvatske su prednost ljepota krajolika,  ekološka
očuvanost,  čistoća  mjesta,  sigurnost  i  gostoljubivost (što  su  ujedno  i  koiparatvne
prednost Buzeta)a  a nedostaci  se odnose na zabavua  sport i  rekreaciju te iogućnost za
kupnju  (TOMAS  Ljeto  2010:  Stavovi  i  potrošnja  turista  u  Hrvatskoj).  U  slučaju  Buzeta,
smatramo da pored navedenih prednost, mogućnost za sport i rekreaciju imaju osobitu
komparatvnu prednost u odnosu na ostale destnacije.

Iako je u hrvatskii okviriia broj doiaćih turista znatno ianji od broja stranih turistaa Buzet
preia svojii kapacitetia i vrst proizvoda iože računat i na to tržište. Preia istraživanju
Insttuta za turizai Turistčka aktvnost  omaćeg stanovništva u 2011. go inia najveća stopa
odlaska na putovanja zabilježena je iz Zagreba (66a6%)a slijede Sjeverna Hrvatska (45a5%)
odnosno  Slavonija  (45a3%) od čega  se  najveći  odnosi  na  privatna  višednevna putovanja.
Ukoliko je  takvo putovanje  uključivalo  4  i  više  noćenjaa  slika  se  donekle  iijenja:  i  dalje
prednjače odlasci iz Zagreba (48a9%)a no slijede Slavonija (30a3%) te Istraa Kvarner i Gorski
kotar (28a5%). 21% putovanja Istraa Kvarner i Gorski Kotar ostvaruju s područja saie regije
(42% svih putovanja s područja Istrea Kvarnera i Gorskog kotara ostvaruje se u regiji).

Najposjećenija odredišta putovanja u Hrvatskoj su Daliacija (2a0 iilijuna putovanja ili 40%
ukupnih višednevnih privatnih putovanja u Hrvatskoj) te Istraa Kvarner i  Gorski  kotar (1a3
iilijuna putovanja ili  25% putovanja u Hrvatskoj.  Istraa Kvarner i  Gorski  kotara  kao drugo
preia važnost odredište  doiaćih  višednevnih  privatnih  putovanjaa  42%  svih  putovanja
ostvaruje  s  područja  Zagreba  (Turistčka  aktvnost   omaćeg  stanovništva  u  2011.  go ini
2011: 19).  Istraa  Kvarner i  Gorski  kotar  ujedno su i  druga po redu destnacija za doiaće
tržište jednodnevnih putovanja.  Buzet, stoga, može svoje promotvne aktvnost, kako za
višednevna  tako  i  za  jednodnevna  putovanja,  usmjerit prema  najvećim  emitvnim
tržištma  višednevnih  domaćih  putovanja:  Zagreb,  Sjeverna  Hrvatska,  Slavonija  što  ne
isključuje i ostale županije, ali može računat i na istarske rezidente.
.
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Iako su iotvi doiaćeg tržišta za višednevna putovanja u Hrvatsku najčešće vezani uz posjet
rodbini i prijateljiia (33a4%) te odior na ioru (27a8%)a velika skupina iotva u skladu je s
paketoi  Buzet  –  centar  vitalnost:  odior  u  gradua  izleta  kulturaa  zabava  (13a8%)i
rekreacijske  aktvnost (3a8%)i  posjet  događanjiiaa  ianifestacijaiaa  festvaliia  (3a8%)i
sportske aktvnost (3a6%)i  wellness  i  zdravstveni  prograii  (2a3%)i  uživanje  u jelu i  pićua
gastronoiijaa  enologija  (0a7%).  Buzetski  paket,  tako,  realno  može  ciljat na  puno  veću
skupinu domaćih turista (cca. 25%) kojima je motvacija usklađena s onim što se u paketu
nudi.

Na privatnii višednevnii putovanjiia u  2011.  godini  stanovnici  Hrvatske  ostvarili  su  u
prosjeku 5a7 noćenja.  Na kraćii putovanjiia ostvareno je  u  prosjeku 1a9  noćenjaa  a  na
dužiia 10a3 noćenja. Prosječni izdaci po putovanju iznosili su 1.640 kunaa pri čeiu se na
kraćii  putovanjiia  izdvajala  931  kuna  u  prosjekua  a  na  dužii  2.500  kuna  u  prosjeku.
Prosječni dnevni izdaci veći su na kraćii putovanjiia (486 kune u prosjeku) u odnosu na ona
duža (243 kune u prosjeku) (Turistčka aktvnost  omaćeg stanovništva u 2011. go ini 2011:
14-15). Paket Buzet – centar vitalnost obuhvaća razne ciljne skupine, od jednodnevnih do
višednevnih turista, pa je cijenu paketa nužno uskladit s navedenim podacima.

Najveći  prosječni  izdaci  po  putovanju  ostvareni  su  na  putovanjiia  iotviranii
obrazovanjei (3.139 kuna)a kupnjoi (2.406 kuna)a gastronoiijoi (2.325 kuna) i sportskii
aktvnostia (2.216 kuna) (Turistčka aktvnost  omaćeg stanovništva u 2011. go ini 2011:
17). U kategoriji viših izdataka domaćeg stanovništva, Buzet će ciljat na izdatke vezane uz
sportske  aktvnost i  gastronomiju.  Budući  da  je  gastronomija  kao  motv  odlaska
rezidentnog  stanovništva  izuzetno  mala  (0,7%),  gastronomija  će  više  proftrat od
inozemnog tržišta.

5.3.Benchmarking: usporedba s dobrom praksom sličnih područja

Konkurencija  u  području  zdravstvenog  turizia  je  sve  značajnija.  Značajna  sredstva  u
proiociju zdravstvenog turizia ulažu se npr. u Njeiačkoj (osobito regija Bonnaa  Kölna i
Düsseldorfa) te u Turskoj koja nai je izravna konkurencija. (Buraa preia Sever 2012: 42).
Slovenija se u području zdravstvenog turizia fokusira na toplice (priijerice 2009. su iiali
preko 2a7 iilijuna noćenja u toplicaia dok ih je u Hrvatskoj bilo 213.481). U toi siislua za
Buzet je to konkurencija saio za rubne prograie vezane uz ponudu Istarskih toplica.

Općenitoa najprije ćeio usporedit hrvatski i austrijski turizai. U Austriji je podjednako velik
prihod od doiaćih kao i od stranih turista (npr. u 2011. godini 12.5 iilijardi eura nasprai
15.9 iilijardi  eura)a  dok  u  Hrvatskoj  gotovo  da  ne  pratio  potrošnju  doiaćih  turista.
Takođera u Austriji je podjednak broj turista u ljetnoi i ziiskoi razdobljua a u Hrvatskoj je
94.3%  noćenja ostvareno ljet. Za razliku od Hrvatske (13%)  većina siještajnih kapaciteta
Austrije (45%) je u hoteliia. Iako je u Hrvatskoj prosječan boravak turista nešto duži i rast
broja noćenja većia prihodi po turistu su osjetno ianjia a od 2008. na ovaioa unatoč rasta
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broja noćenja i dolazaka su u kontnuiranoi padu. Takođera u Hrvatskoj je daleko izraženija
sezonalnost  poslovanja  no  što  je  to  u  Austriji.  Tako  je  Austrija  cjelogodišnja turistčka
destnacija s odlično razvijenii ziiskii i ljetnii turizioia a Hrvatska je doiinantno ljetna
turistčka destnacija s oijeroi izieđu siječnja i kolovoza 1:204.

Motvi dolaska u Hrvatsku su prvenstveno pasivni  odior (75%)a  dok su iotvi dolaska u
Austriju raznovrsni i sežu od zabave/uživanjaa prirodea sportaa vreiena za obitelj/prijateljea
opuštanja/obnavljanja  sve  do  novih  iskustava  i  to  u  daleko  većii  postociia  nego  u
Hrvatskoj (Berger 2012).

U siislu holistčkog (vitality) pristupa razvoju zdravstvenog turiziaa iali je broj destnacija
koje su se do sada odlučile za takav razvoja kao što je to naijera Buzeta. Jedina destnacija u
okruženju grada Buzeta koja se u toie istče je otok Lošinj. Osii Lošinjaa Buzet je djeloiice
ioguće  usporedit s  Čatežoia  Bad  Tatziannsdorfoia  Wachauoi  i  regijoi  Saalfelden-
Leogang.  Iako  su  Čatež  i  Bad  Tatziannsdorf  destnacije  topličkog  tpaa  iskazuju  iskorak
preia vitality turiziu koji se očituje kroz pojedine prograie. Pored togaa benchmark s ti
destnacijaia  ioguće  je  napravit i  zbog  blizine  Istarskih  toplica  od  čijih  sadržaja  iože
proftrat i Buzet. Wachau je vinska regija koja svoj turistčki proizvod teielji na pješačkii
stazaia vezaniia uz UNESCO-ov popis svjetske baštnea a Saalfelden-Leogang na mountain
bike stazaia.

Usporedba Buzeta s Lošinjei

Kao što je već spoienutoa Lošinj je u bližei okruženju jedina destnacija koja se okrenula
vitality turiziu i naziva sebe otokoi vitalnost. Činjenica da je Lošinj otok iože se shvatt i
kao prednost i kao nedostatak. Nedostatak je proietna povezanosta iako postoji zračna luka
na Lošinjua a prednost je atraktvnost otoka kao destnacije odnosno „izolacija“ koju otok
nudi u siislu oporavka duha i tjela.  Benchmarking ovih destnacija ioguće je napravit u
nekoliko  aspekata:  kliiaa  sportski  sadržajia  kulturno-povijesna  baštnaa  ljekovito  bilje  i
prograii.

Što se kliiatskih uvjeta tčea oni su vrlo bitni za razvoj vitality turizia jer brojne aktvnost u
prirodi ovise o njiia. U toi siislua obje destnacije iiaju preduvjete za takve aktvnost.
Prednost Lošinja je u toie što se na Lošinju iože provodit talasoterapija.  Na kliiatske
uvjete se ne iože utjecata ali se prednost iogu iskoristt.

Po pitanju sportskih sadržajaa i Buzet i Lošinj iiaju velike iogućnost za razvoj zdravstvenog
turizia teieljenih na sportskii aktvnostia: obje destnacije pružaju raznovrsnu ponudu
sportova  od  laganih  šetnji  do  ekstreinih  sportovaa  tako da  u  ovoi  segientu  ni  jedna
destnacija ne dobiva prednost pred drugoi.

Ista je situacija i s kulturno-povijesnoi baštnoi: obje destnacije iiaju kulturno-povijesne
atrakcije koje je ioguće ukoiponirat u duhovni oporavak korisnika.

4 Odnos 1:3 se uziia kao oznaka za cjelogodišnji turizai.
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Jedan od značajnih  resursa zdravstvenog turizia je  i  ljekovito  odnosno aroiatčno bilje
budući da su aroiaterapije i tretiani aroiatčnii i ljekoviti biljei uobičajeni tretiani
koje korisnici rado koriste. Osii saiog broja vrsta koja se iogu naći na prostoru destnacija
vrlo je bitno i da je priroda očuvana. Na otoku Lošinju uspijevaju 230a a u Buzetu i okolici
2135 biljnih vrsta s ljekoviti svojstviia što je približno sličan broj i ni jednoj destnaciji ne
daje osobitu konkurentsku prednost.

Prograii  su  od  sastavni  dio  vitality turizia.  Kvaliteta  i  raznovrsnost  prograia  iogu
destnaciji dat prednost pred drugoi. Na Lošinju već postoje prograii koji se baziraju na
aroiaterapijia iirisiia aroiatčnog bilja i sportskii aktvnostia. Buzet pored navedenih
prograia  iože  ponudu  proširit (npr.  ant-stres  prograiia  aktvnost za  prevenciju  i
poboljšanje  općeg  i  ientalnog  zdravljaa  gastronoiija  itd.)  kako  bi  stekao  konkurentsku
prednost pred Lošinjei.

Usporedba Buzeta s Čatežoi i Bad Tatziannsdorfoi

Zbog  činjenice  da  su  Čatež  i  Bad  Tatziannsdorf  topličke  destnacijea  nisu  u  potpunost
usporedive s  ovii destnacijaia.  Ipaka  blizina Istarskih toplica daje Buzetu konkurentsku
prednost  u  okviru  cjelovite  platorie  razvoja  vitality  turizia.  U  siislu  saiih  toplicaa
ieđutia nije konkurentana ali iu to nije ni cilj. Benchmarking s ovii destnacijaiaa stogaa
prvenstveno se iože napravit u aktvnostia koje nude. Čatež iia osobito dobro razvijene
biciklistčke staze. U ovoi časua Buzet još uvijek nije dovoljno konkurentan u toi segientua
ali uz iale poiake iože dostći Čatež. Bad Tatziannsdorf u toi je siislu još konkurentniji
budući da nudi biciklistčku i pješačku arenu kao visoki stupanj razvijenost ovog segienta
zdravstvenog turizia. U nešto duljei periodua ieđutia Buzet iože dostći tu razinu.

S druge stranea Buzet pred ove dvije destnacije iia dvije vrlo značajne prednosta a to su
blaga kliia i ljekovito bilje. Kliia Buzetu daje prednost u toi siislu da se iože većii
dijeloi godine bavit aktvnostia u prirodia kao što su šetnjea pješačenjea planinarenje  i
biciklizai. Uz to postoje i druge brojne iogućnost bavljenja sportskii aktvnostia koje se
u Čatežu i Bad Tatziannsdorfu ne nudea a ioguće ih je uvrstt u turistčku ponudu.

Dodatni  prograii  (npr.  s  ljekoviti  biljei  i  gastronoiijoi)  iogu  ga  svakako  učinit
konkurentnijii od te dvije destnacije.

U  usporedbi  s  navedenii  destnacijaia  Buzet  već  sada  iia  određene  koiparatvne
prednosta no te se prednost ioraju nadogradit i drugii sadržajiiaa osobito prograiskii
kako bi postao konkurentna destnacija vitality turizia.

5 Broj koji je prikupljen terenskii radoi u Buzetu odnosno Buzeštni. Za potrebe projekta preporuča se izrada 
Atlasa ljekovitog bilja.
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Usporedba Buzeta s Wachauoi

Organizacija destnacijskog ienadžienta Donau Tourismus koja iia stratešku i operatvnu
ulogu te je odgovorna za cijeli budžet u Wachauu je organizirala 180 ki dugu pješačku stazu
koja povezuje 13 općina u regiji. Staza obuhvaća 20 dvoraca i utvrda te nudi uvid u lokalnu
proizvodnju  vina. Specijalizirani vodiči obuhvaćaju koipletnu ponudua vođene turea radno
vrijeie itd. Napravljena je i  aplikacija za iobitele iapu staza kao i sve sadržaje vezane uz
stazu.  Godinu dana nakon lansiranja staze su postale velika turistčka atrakcija te su glavni
generator  povećanja  dolazaka  i  noćenja  od  7% u  razdoblju  2010.-2011.  Da  bi  sianjili
sezonalnost pokreću inicijatve poput  Pješačenje u jesen  ili  A vent u Wachaua koibiniraju
pješačenje sa serijoi kulturnih događaja poput koncerataa degustacija itd.

Buzet trenutno raspolaže sličnii resursiia kao i Wachau (izuzevši UNESCO-ovu baštnu)a ali
iu nedostaje uređenost pješačkih staza koja bi bila na sličnoj razini. Ovo je iogući potcajni
priijer razvoja pješačenja u Buzetu. S druge stranea Buzet se fokusira na drugačiju vrstu
osnovnog proizvoda (vitality turizai) te iia dodatne proizvode kojiia upotpunjuje osnovni.
U toi siislua pješačenje pripada skupini dodatnih proizvoda te nije nužno da bude razvijeno
na tako visokoj razini kao u Wachau.

Usporedba Buzeta s Saalfelden-Leogangoi

Regija Saalfel en-Leogang postala je jedna od europskih top destnacija za brdski biciklizai
čiie  je  revitalizirala  svoj  ljetni  turizai.  To  je  najpoznatja  regija  za  brdski  biciklizai u
Austrijia a cilja na 3 hoiogene grupe: tour bikersa trekkere i freeri erse. Izgrađeno je 720 ki
staza za  mountain bike  i  480 ki  biciklistčkih staza. 2012. godine Mountain Biking World
Chaipionship se održao u toj regiji  što je dovelo dovelo je  700  profesionalnih biciklista i
preko  30.000 turista. Kako je projekt počeo 2001. godinea u to je vrijeie u regiji boravilo
20.000 biciklista da bi se 2011. njihov broj povećao na 210.000. Projektoi se raziišlja i u
širii okviriia pa je iskorištena i  činjenica da  36% biciklista također skija čiie se dobiva
sinergija  koja  rezultra  cjelogodišnjii  turizioi. Siještaja  stazea  žičare  i  ostali  pružatelji
usluga  su  se  specijalizirali  preia  potrebaia biciklista.  Nudi  se  iogući  najai  iskusnih
biciklista  kao  vodičaa  a  biciklistčke  staze  su  napravljene  da  zadovolje  sve  ukuse  –  od
avanturistčkih do obiteljskih.

I  u  ovoi  slučaju  Buzet  raspolaže  sličnii  resursiiaa  ali  biciklizai  nije  razvijen  kao  u
usporednoj regiji. Kako u Buzetu biciklizai ne čini osnovni proizvoda ovaj se benchmarking
iože koristt kao potcajni priijer iogućeg razvoja.

Buzet nasprai Istri kao cjelovitoj destnaciji

Pored togaa konkurencija Buzetu je i cijela Istra. To stoga što je Istra kao ukupnost još uvijek
nediferencirana robna iarkaa iako postoje velike naznake i potencijali za njeno kvalitetno
segientranje. Uslijed takvog stanjaa svaka stancija s dobrii vinoi i iaslinaiaa svaka vila s
bazenoi ili šuia te plaža shvaćaju se kao dio vitalnost pa stoga Buzet treba koiunicirat
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svoj jedinstveni profl prilično različito od ostatka regije. Tiie bi se pozicionirao kao lider
trenda koji  će nedvojbeno počet vrlo skoroa  nakon skoro dvadeset godina kuiulatvnog
koiuniciranja i proioviranja pojia "Istra"a a taj će trend bit u znaku afriacije pojedinih
destnacija i selektvnih tpova turizia u Istri. Buzet se tu treba pozicionirat kao središte i
tren setter vitalnog turiziaa zdravstvenog turiziaa aktvnih stlova života i gotovo new age
duhovne flozofje te s jasnoi tendencijoi preia održivoi razvitku.

Za  sve  iskorakea  preduvjet  je  organizirani  pristup  razvoju  zdravstvenog  odnosno  vitality
turizia svih dionika.

6. Segmentacija tržišta

Ovdje predstavljena segientacija tržišta izvedena je na teielju postojećih turista koji dolaze
u Hrvatskua a oni predstavljaju jedan dio ciljne skupine osobito oni kojiia je iotv dolaska
gastronoiija i  dijeloi sport i  rekreacijaa  ieđuti naš fokus će bit na turiste kojiia su
iotvi  dolaska  vezani  uz  zdravljea  vitalnosta  rekreacijua  aktvni  odiora  ekologiju.  U
određivanju tržišta kojei se obraćaio s paketoi  Buzet – centar vitalnost služit ćeio se
deiografskiia  geografskiia  psihografskii  segientranjei  te  segientranjei  preia
željaia i potrebaia tržišta.

Deiografska segientacija

Tržište kojem će se Buzet obraćat većinski pripada skupini od 35 godina naviše. Dosadašnji
strani turist koji dolaze u Hrvatsku većinski (56%) pripada skupini od 30-49 godina. Jedna
četvrtna (25%) pripada skupini  50+a  a  19% njih je  ilađe od 30 godina.  Za najznačajnije
tržište za koje su dostupni pojedinačni podaci iože se reći da pripada prosjeku od 40 godina.
Bošnjaci  (39a1)a  Mađari  (38a6)a  Česi  (38a6)  i  Slovenci  (39a7)  neznatno  su  ilađi  od  tog
prosjekaa  a  Nijeici  (42a2)a  Austrijanci  (43a2)a  Talijani  (40a4)a  Francuzi  (40a3)a  Rusi  (43a4)  i
Britanci (45) nešto stariji. Prošlogodišnji turist Buzeta paka većinski (36%) pripadaju skupini
od 50+. Podjednaki ih je broj u skupinaia od 26-36 (24%) odnosno 37-49 (23%). Najianje je
iladih do 25 godina (17%). Preia toiea iako je najveći broj turista u Buzetu prošle godine
bio starije dobia vidljiv je interes i u nešto nižii ili znatnije nižii dobnii skupinaia. Paket
Buzet – centar vitalnost, tako, može pružit sadržaje za sve dobne skupine.

Grupiranje preia spolu na nacionalnoj razini ne postoji. Preia podaciia TZ grada Buzetaa
turist koji dolaze u Buzet prvenstveno su iuškarci i prošle ih je godine bilo 63% nasprai
37% žena. Budući da ne postoje podaci o toie kojii se aktvnostia bave iuškarci odnosno
žene koji  dolaze u Buzeta  nije ioguće sa sigurnošću napravit segientaciju tržišta preia
spolu. Ipaka to iože bit indikatvan podatak za planiranje proizvoda.
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Preia  obrazovanjua  turist koji  dolaze  u  Hrvatsku  većinski  iiaju  završenu  višu  školu  ili
fakultet (60%). Oko 37% njih iia završenu srednju školu. Specifčnoa po pojedinii tržištiaa
visoko su obrazovani Britancia Rusi i Francuzi (čak i iagisterij)a a Nijeicia Austrijancia Talijania
Slovencia Česi i Mađari većinoi iiaju završenu srednju školu. Iako se podaci o završenoi
stupnju obrazovanja turista koji dolaze u Buzet ne prikupljajua iože se pretpostavit da je taj
stupanj usklađen s nacionalnii. Radi sea daklea o dvije skupine turista: onih višeg stupnja
obrazovanja što odgovara proflu postiodernog turista koji  je zainteresiran za specifčnea
autohtone  proizvode/prograiea  prilagođene  individualnii  potrebaiai  te  onih  srednjeg
stupnja obrazovanja koji su većinski zainteresirani za kupališni turizai. Buzet će se fokusirat
na turiste višeg stupnja obrazovanja.

Geografska segientacija

Već  je  napoienuto  kako  su  najveća  hrvatska  turistčka  tržišta  Njeiačka  (1a7  iilijuna)a
Slovenija s (1a1 iilijuna)a Italija (1a2 iilijuna)a Austrija (892.000) i  Češka (638.000). Buzetski
turist su većinoi iz Njeiačkea Ruiunjskea Italijea Austrije i Velike Britanije.

Psihografska segientacija 

Preia prihodiiaa 47% turista koji dolaze u Hrvatsku je iz kućanstava s ijesečnii prihodiia
do 2000€a 36% do 3000€a a 17% kućanstava iia prihode iznad 3000€ ijesečno. Buzet neia
ijerenje prihoda svojih turista.  Preia nacionalnii podaciiaa  iože se zaključit kako je
većina  dosadašnjih  hrvatskih  turista  niže  platežne  ioći  usijerena  na  kupališni  turizai.
Buzetski paket nudi specifčan proizvod, tržišnu nišu za turiste nešto više platežne moći pa
će se usredotočit na turiste čija kućanstva prihoduju više od 3000€.

Preia  potrošnjia  prosječni dnevni izdaci turista koji  dolaze u Hrvatsku u destnaciji  iznose
58€. Od toga se 43€ (74%)a odnosi se na izdatke za ugostteljstvo: uslugu siještaja (49%)a
prehrane u okviru usluge siještaja (9%) te ostale usluge hrane i pića izvan usluge siještaja
(16%).  Izdaci  za  sve  ostale  usluge  iznose  oko  15€  (26%  prosječnih  dnevnih  izdataka  u
destnaciji).  Prosječni dnevni izdaci 2010. u odnosu na 2007. godinu povećani su za 5% i to
prvenstveno  za  usluge  ugostteljstva  (povećanje  od  13%)  (TOMAS  Ljeto  2010:  Stavovi  i
potrošnja  turista  u Hrvatskoj).  Već je  navedeno kako su najbolji  potrošači  Britanci  (126€
dnevno) i Rusi (118 €)a a slijede Francuzi (107 €)a Talijani (67 €)a Austrijanci (63 €)a Nizozeici
(63€) pa Nijeici (58€). Nešto ianje troše Mađari (49€)a Slovenci i Bošnjaci (48€) te Česi
(47€). Preia siještajua najviša je potrošnja u hoteliia (100€)a a slijede turistčka naselja
(74€)a  kaipovi  (47€)  pa  privatni  siještaj  (43€).  Buzetski  paket  će  ciljat na  povećanje
popunjenost dosadašnjih smještajnih kapaciteta, povećanje dnevne potrošnje po gostu,
ali i pridobivanje novog tržišta prema kupovnoj moći. Paket Buzet – centar vitalnost imat
će diversifciranu potrošnju prema različitm smještajnim kapacitetma: hoteli,  kampovi,
privatni  smještaj.  Načelno,  želi  se  razvit koncept  grad  –  hotel koji  uključuje  veći  broj
smještajnih  jedinica  privatnog  smještaja.  Takva  koncepcija  podrazumijeva  određena
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pravila o razini kvalitete i načinu komuniciranja. Hotel „Vela vrata“, a djelomično i hotel
„Fontana“ nakon obnove mogu očekivat višu potrošnju. Privatni smještaj koji će se nudit
bit će u dva segmenta kvalitete: jefiniji (reda 2 i 3 zvjezdice) i skuplji (4 i 5 zvjezdica) s
trendom podizanja sveukupne smještajne kvalitete na 4 i 5 zvjezdica. Ciljna skupina je viša
srednja klasa tako da se kvaliteta i cijena trebaju defnirat prema njihovim potrebama i
mogućnostma. Kamp može očekivat istu ili nešto višu potrošnju budući da će u sklopu
proizvoda imat dodatnu vrijednost vitality segmenta.

Preia  interesiiaa  Buzetu  ne  ide  u  prilog  najveći  dio  turista  koji  su  u  Hrvatskoj  radi
kupališnog  turizma.  Do  određene  mjere,  te  turiste  Buzet  može  iskoristt u  smislu
jednodnevnih  izleta. Možea  ieđuti  računat na  turiste  koji  istču  šetnje  u  prirodi  kao
vlastt interesa  razgledavanje  znaienitost te  nešto  ianji  postotak  onih  koji  koriste
zdravstveno-rekreacijske prograiea posjećuje koncerte/iuzeje/izložbe odnosno nacionalne
parkove.  Interesi  turista  preia  porijeklua  iogu  se  sažet u  sljedeće:  zbog  gastronoiije
dolaze  prvenstveno  Britancia  Rusia  Talijania  Austrijancia  Nijeicia  Bošnjaci  i  Mađarii  zbog
uživanja  u  prirodi/ekološke  očuvanost zeilje  dolaze  Francuzia  Austrijanci  i  Česii  zbog
znaienitost Austrijanci i Rusii zbog sporta i rekreacije Česii zbog zabave Talijania Slovenci i
Mađarii zbog kupovine Austrijancia Talijani i Mađarii zbog preporuka prijatelja Talijanii zbog
blizine Bošnjacii zbog osjećaja sigurnost Francuzii a zbog povoljnih cijena Austrijanci. Rusi su
zainteresirani  za  organizirane  izletea  a  Slovenci  za  nova  iskustva  i  doživljaje. Dodatno
ocjenjujeio da bi tržišta za pojedine tpove ponude bila i veća da je ponuda bolja. Naiiea u
kategoriji  sporta  i  rekreacije Bošnjaci  i  Mađari  izražavaju  nezadovoljstvoi  ponudea  u
kategoriji  kulturne  baštne  nezadovoljni  su  Britanci  (osobito  prezentacijoi)a  u  kategoriji
zabave te u kategoriji kupovine Česi.
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Sažetoa to iožeio predstavit sljedećoi tablicoi:

gastronomij
a

priroda/ekologi
ja

sport i
rekreacij

a

zabava kupovina preporuk
e

prijatelja

blizina sigurnos
t

cijene izle
t

kultur
a
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Talijani
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Nijeici
Bošnjaci
Mađari

Francuzi
Austrijanci

Česi

Česi
Bošnjaci
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Talijani
Sloven

ci
Mađari

Česi

Austrijan
ci

Talijani
Mađari

Česi

Talijani Bošnja
ci

Francuzi Austrijan
ci

Rusi Britan
ci

Ili preia tržištia:

Austrijanci Bošnjaci Britanci Česi Francuzi Mađari Nijemci Rusi Sloven
ci

Talijani

gastronoiija
priroda/ekologij

a
kupovina

povoljne cijene

gastronoiij
a

sport i
rekreacija

blizina

gastronoiij
a

kultura

priroda/ekologij
a

sport i rekreacija
zabava

kupovina

priroda/ekologij
a

sigurnost

gastronoiija
sport i

rekreacija
zabava

kupovina

gastronoiija gastronoiija
izlet

zabava gastronoiij
a

zabava
kupovina

preporuke
prijatelja

The IPA Adriatic CBC Programme is co-financed by the European Union Instrument of Pre-Accession Assistance (IPA)
prosinac 2012.

Page 29 of 82



U skladu s pojedinii tržištiaa potrebno je planirat i pojedine segiente paketa Buzet – centar vitalnost.
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Preia  navikaia  vezanii  uz  putovanjaa  u  hrvatskii  okviriia  doiinantan  je  obiteljski
dolazak (52%) te dolazak s partneroi (33%). S prijateljiia/poznaniciia putuje 12% turistaa a
3% turista dolaze saii. Doiinantno s  obitelji putuju Nijeicia Austrijancia Talijania Slovencia
Česia  Mađaria  Rusi  i  Bošnjaci.  Češće  od  prosjeka  s  partneroi stžu  Francuzia  Britancia
Nizozeicia Austrijanci i Rusi kao i gost hotela i kaipova. Odluku o putovanju većina donosi
do  4  ijeseca  prije  (Nijeicia  Talijania  Francuzia  Slovencia  Česia  Mađaria  Rusia  Bošnjaci).
Austrijanci odluku o putovanju donose 4-12 ijeseci prijea kao i Britanci koji vole unaprijed
isplanirat putovanje.

Isto prikazujeio sljedećii tablicaia:

obitelj partner

Nijeici
Austrijanci

Talijani
Slovenci

Česi
Mađari

Rusi
Bošnjaci

Francuzi
Britanci

Nizozeici
Austrijanci

Rusi
gost hotela i

kaipova

kratkoročno planiranje
(do 4 mjeseca

unaprijed)

dugoročno planiranje
(od-12 ili više mjeseci

unaprijed)

Nijeici
Talijani

Francuzi
Slovenci

Česi
Mađari

Rusi
Bošnjaci

Austrijanci
Britanci
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U toi siislua pojedine segiente paketa Buzet – centar vitalnost bit će usijereni preia
obiteljiia odnosno preia turistia koji  na putovanje idu s partneroi. Proiocija preia
pojedinii tržištia uskladit će se s njihovii navikaia o vreienskoj odluci o putovanju.

Segientranje preia željaia i potrebaia

Budući  da  ne  posjedujeio  točne  podatke  o  željaia  i  potrebaia  turista  koji  dolaze  u
Hrvatskua  zaključke  iožeio  donosit jedino  na  teielju  njihovog  nezadovoljstva  pod
pretpostavkoi  da  bi  te  njihove  želje  povećale  i  njihov  broj  dolazaka.  Načelnoa  turist u
hrvatskii  okviriia  izražavaju  nezadovoljstvo  eleientia  ponude  destnacijea  od
raznolikost kulturnih ianifestacijaa opreiljenost i uređenost plažaa iogućnost za kupnju
do kvalitete lokalnog prijevoza (TOMAS Ljeto 2010: Stavovi i potrošnja turista u Hrvatskoj).
Daklea da je ponuda bolja vjerojatno bi i tržišta za pojedine tpove ponude bila i veća. Već je
rečeno da pojedina tržišta nezadovoljstvo iskazuju u kategoriji sporta i rekreacije (Bošnjaci i
Mađari)a u kategoriji  kulturne baštne (Britanci) te u kategorijaia zabave i  kupovine (Česi).
Generalne opaskea ieđutia neiaju puno utjecaja na Buzet obziroi da se tču kupališnog
turizia  (opreiljenost i  uređenost plaža).  Poboljšanja  koja  donosi  ovaj  paketa  s  druge
stranea  iogu  povećat zadovoljstvo  turista  i  to  u  eleientia  raznolikost kulturnih
ianifestacija te donekle iogućnost za kupnju.

Dodatne  podatke crpiio iz  nalaza  oianjeg  terenskog  istraživanje  turista  koji  su  došli  u
Buzeta a koje sio proveli za potrebe ovog projekta. Ono je pokazalo da su njihove oiiljene
aktvnost u Buzetu out oor sportovi (en uroa paragli inga penjanjea jahanjea pješačenje)a lov
i  razgledavanje  kulturnih  znaienitost.  Zadovoljstvo iskazuju  ljubaznošću  ljudia  prirodnii
ljepotaiaa  hranoia  kliioia  lovištiaa  dobrii  pozicijaia  za  paragli ing te  za  sport  i
rekreaciju općenito te lijepoi uređenošću grada. Nezadovoljstvo izražavaju zbog nedostatka
zabave  za  djecu  i  iladea  preskupii  tartufia i  lošoi  ponudoi  ribljih  specijaliteta  u
restoraniia te  siroiašnii posezonskii zabavnii životoi.  Poiake koje bi u budućnost
željeli vidjet tču se razvoja bolje biciklistčke stazea većii brojei agroturizaiaa poboljšanja
sadržaja za djecu i iladea razvoja novih ruta za penjače te snažnijeg iarketnga. Za Buzet i
okolicu najčešće saznaju  putei internetaa preporuke prijateljaa brošuraa putopisa odnosno
preko sportskih klubova ovisno o sportu kojii se bave.
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Sljedeća tablica prikazuje pretpostavljenu segientaciju po pojedinii proizvodiia unutar paketa Buzet – centar vitalnost.

Priroda Outdoor sportovi Gastronomija Smještaj (hoteli,
vile/kuće za

odmor)

Tretmani Kultura i edukacija

Dob 35+ ilađia aktvniji 
turist – zahtjevniji 
prograi penjanjaa 
ziajarenjea let 
padobranoia teže 
biciklistčke stazea 
let balonoia 
jahanjei stariji 
turist – šetnjea 
lagano penjanjea 
lakše biciklistčke 
stazei djeca -  
lagano penjanjea 
lakše biciklistčke 
stazea let balonoia 
jahanjei obitelji s 
djecoi – lagano 

35+ sve dobne
skupine

35+ 35+
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penjanjea lakše 
biciklistčke stazea 
jahanjea let 
balonoi

Spol
nevažno nevažno nevažno nevažno nevažno nevažno

Obrazovanje nevažno nevažno više obrazovanje nevažno više
obrazovanje

više obrazovanje

Porijeklo nevažno nevažno nevažno nevažno nevažno nevažno

Prihodi srednja platežna
ioć

srednja platežna
ioć

visoka platežna ioć visoka platežna
ioć

visoka platežna
ioć

visoka platežna
ioć

Moguće 
poboljšanje 
ponude

uređenje i
povezivanje
pješačkih i

biciklistčkih staza

uređenje penjalištaa
uravnoteženje

ponude s ostalii
dioniciia u
proizvodu

uravnoteženje 
ponude s ostalii 
dioniciia u 
proizvodua 
licenciranjea oznaka 
kvalitetea podizanje 
kvalitete ponudea 
usluga i aibijenta

oznaka kvalitetea
uvođenje novih

visoko kvalitetnih
kapaciteta

licenciranjea 
dovođenje 
najboljih 
stručnjaka za 
provedbu 
tretiana

kreiranje različith 
događanjaa 
uravnoteženje 
ponude s ostalii 
dioniciia u 
proizvodu
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7. SWOT analiza zdravstvenog turizma grada Buzeta

Sljedeća tablica prikazuje snagea slabosta prilike i prijetnje za razvoj zdravstvenog odnosno vitality turizia Buzeštne. Slabost ocjenjujeio
kao rješive probleie koje je relatvno lako nadvladat snagaia i prilikaia.

SNAGE SLABOSTI

 Povoljan  geografski položaj Buzeta (uz granicu i preia obali)
 Povoljna obilježja podnebljaa  čist  zraka  blizina iora i  velik  broj  sunčanih

dana
 Bogat  i raznoliki prirodni resursi (vodaa šuiea brdai tartufa gljivea šparogei

ljekovito biljei privlačni krajobrazia i dr.)
 Bogata kulturno-povijesna baštna
 Postojeća  autohtona  naselja  koja  se  iogu  revitalizirat u  siještajne

kapacitete
 Već  započete  turistčke  inicijatve  (osobito  u  području  razvoja  out oor

sportova)
 Već započeto restrukturiranje postojećih  hotela  koji  se  usijeravaju  i  na

razvoj wellnessa
 Područje koje istovreieno nudi aktvne prograiea ali i iir za turiste
 Otvorenost i poduzetnost ljudi
 Spreinost  potencijalnih  dionika  na  kvalitatvni  poiak  u  turistčkoi

poslovanju  putei  razvoja  novog  proizvoda  odnosno  unaprjeđenja
postojećeg

 Saioinicijatvno započeta proizvodnja koja je u skladu s  vitality turizioi
(proizvodnja  zdravih  keksaa  sakupljanje  biljaa  proizvodnja  rakijaa
iarieladaa ulja…)

 Nedostatak turistčkih proizvoda i nedovoljna prepoznatljivost grada Buzeta i okolice
 Nedostatak pokretanja i razvoja novih oblika turizia
 Nedostatak privatne inicijatva i poduzetništva u turiziu
 Zdravstveni turizai kao potpuno novi oblik turizia u Buzetu
 Nedostatni i necjelovit iarketng i proiocija turistčkih atrakcija i potencijala (neia 

grada Buzeta na kart zdravstvenog turizia Hrvatske)
 Nedostatak educiranih kadrova u turiziu za podršku razvoju i podizanje kvalitete (npr. 

slabo poznavanje stranih jezika)
 Relatvno visoka cijena rada
 Nedovoljna koiunikacija ieđu turistčkii djelatniciia
 Neiskorišten potencijal starogradske jezgre za razvoj turizia i poduzetništva zbog 

nedostatka plana i uređenost koiunalne infrastrukture
 Nedostatak atraktvne i cjelovite turistčke ponude na Ćićariji i drugih ruralnih dijelova 

grada Buzeta  
 Još uvijek nedovoljna suradnja s okolicoi Buzeštne
 Nedostatak inventara (katastra) prirodnih i drugih resursa za turizai posebno za 

zdravstveni turizai
 Nedovoljno kvalitetna ugostteljska ponuda osobito ona teieljena na tartufu kao 

osnovnoi gastro resursu
 Preiala iskorištenost poljoprivredne proizvodnje odnosno ljekovitog bilja u turiziu
 Nedovoljni potcaji za razvoj gospodarstva (fnancijska i stručna podrškaa step-by-step 

koordinacija)
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 Spreinost gradske uprave na okupljanje dionika i davanje podrške novoi
turistčkoi proizvodu

PRILIKE PRIJETNJE

 Trendovi povećanja zdravstvenog odnosno vitality turizia
 Povećana potražnja za eko-proizvodiia
 Zdravstveni turizai kao potpuno novi oblik turizia u Buzetu
 Korištenje razvojnih EU fondova
 Konkurentnost obziroi na kliiatske uvjete u odnosu na susjedne zeilje

(npr. za out oor sportove)
 Korištenje  „dobre  prakse“  prijenos  iskustava  u  upravljaju   lokalnii

razvojei
 Spontani dolazak turista
 Starenje potrošača odnosno opadanje zdravlja baby boomer generacije
 Visoko platežno tržište zdravstvenog turizia
 Ulazak Hrvatske u EU (lakše dogovaranje osiguravajućih kuća za prograie

zdravstvenog turizia)
 Blizina  talijanskog  tržišta  koje  već  korist usluge  iedicinskog  turizia

(osobito dentalnog) odnosno lovnog turizia

 Adiinistratvne barijere za razvoj zdravstvenog turizia (nepovezanost zakonaa 
otežavano zapošljavanje iedicinskog osoblja)

 Preveliko oslanjanje na industriju kao osnovni izvor prihoda
 Nagrđivanje vizure grada od strane industrije
 Ovisnost lovnog turizia o vreienskii uvjetia (šljuke)
 Nejasno i neučinkovito  defniranje zakonske nadležnost nad sakupljanjei i zašttoi 

tartufa i ostalog bilja
 Državne intervencije u prirodu (Hrvatske vode)a ugroženost prirodnih resursa
 Kliiatske proijene
 Negatvni učinci turizia po održivi razvoj (en uro vožnje u prirodi)
 Strana konkurencija u razvoju zdravstvenog turizia (Slovenijaa Italija npr.)
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8. Unutarnja  analiza  –  ljudski  i  infrastrukturni  resursi,  proizvodni  proces,
administracija i upravljanje

Ljudski resursi

U  okviru  razvoja  zdravstvenog  turizia  grada  Buzetaa  daklea  pristupat  će  se  revitalizaciji
psiho-fzičkih  sposobnost čovjeka  što  iožeio nazvat novii pojioi specifčnog oblika
turiziaa tzv. vitality ili lifestyle turizioia a kojei je cilj uspostavljanje ravnoteže u ioderni
način življenja te revitalizacija duha i tjela. Kako bi se povezali postojeći dionici tj. ponuđači
usluga za sadašnji i budući razvoj zdravstvenog turizia na području grada Buzetaa kao novi
iodel suradnje osnovana je  Vitality grupa koja okuplja zainteresirane dionikea a koji iogu
doprinijet razvoju proizvoda vezanih uz zdravstveni turizai. To podrazuiijeva one koji su
izravno vezani uz turistčku odnosno zdravstvenu djelatnosta ali i  one koji  su nešto ianje
vezani  uz  to  područjea  a  dolaze  iz  priijerice  područja  kulturea  sportaa  urbaniziaa
obrazovanjaa  obrtništvaa  poduzetništvaa  industrije  ili  bilo  kojeg drugog  sektora  koji  iogu
doprinijet razvoju te vrste turizia.

Kao  prednost  Buzeta  po  pitanju  ljudskih  resursa  treba  istaći  razvijen  poduzetnički  duh
Buzećana  (tradicija  u  obrtništvua  poduzetništvua  industriji)  kao  i  ljubaznost  lokalnog
stanovništvaa a kao nedostatak nedovoljna znanja iz područja turizia (što se odnosi kako na
specifčna turistčka znanjaa ali i znanja stranih jezika npr.). Iako u potpunost novi proizvod
donosi  specifčnu  nišu  i  velike  iogućnost razvoja  na  turistčkoj  karta  on  je  donekle  i
ograničavajućeg karaktera jer zahtjeva i specifčna znanja. Taj liiitrajući faktor za početak
je ioguće riješit obrazovanjei lokalnih dionika od strane vanjskog stručnjaka za holistčki
pristup  zdravljua  a  ianji  nedostaci  u  specifčnii  znanjiia  rješivi  su  putei  sustava
cjeloživotnog obrazovanja za koje postoje resursi u okviru Pučkog otvorenog učilišta.

Infrastrukturni resursi

Po pitanju turistčkih kapacitetaa Buzet iia prostora za širenje. U odnosu na ostale gradove
Istarske županijea zaijetno zaostaje kako po broju dolazakaa tako i po broju noćenja turista.
Unatoč toiea Buzet se ne iože i ne siije usijeravat preia razvoju iasovnog turizia jer
za takav turizai neia kapacitete. Pored togaa takav tp turizia ne odgovara proizvodu koji
je optialan za razvoj zdravstvenog turizia.

S druge stranea procjenjuje se veliki  potencijal  u korištenju postojećih autohtonih naselja
koja se iogu revitalizirat u siještajne kapacitete (eko-naselja) i kao cjelovit proizvod nudit
stl  života  koji  je  u  skladu  s  vitality turizioi.  Teieljeno  na  ti  resursiia  predlaže  se
koncept grad-hotel koji će koristt cjelovit prostor grada i njegove okolice kao siještajni i
sadržajni kapacitet preia načeliia destnacijskog ienadžienta.
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Proizvodni proces

Cjelovit proizvod zdravstvenog odnosno vitality turizia na području grada Buzeta zasniva se
na holistčkoi pristupu zdravlju. U okviru te platoriea niz je ianjih proizvoda koji se tču
pojedinih specifčnih lokalnih resursaa kako prirodniha tako i  društvenih (vidi poglavlje 10.
Marketng iiks  –  proizvoda  cijenaa  proiidžba  i  distribucija). Ovii projektoi defnira  se
platoria na osnovu koje se kreiraju konkretni proizvodi. Konkretni proizvodi sačinjavat će
defniranu ponudu u siislu proizvoda koji su adekvatni za prodaju putei agencija odnosno
tour operatora. Osnovni karakter platorie je otvorenost za nove eleiente tako da će se
proizvodi  u skladu sa situacijoi u lokalnoi poslovnoi svijetu te u odnosu na trendove
kontnuirat usavršavat ili  redefnirat.  Otvoreni  koncept  proizvoda  u  puno  većoj  ijeri
podržava gospodarske aktvnost lokalne zajednice na način da dopušta uključivanje novih
sudionika. Takav proizvod podrazuiijeva pronalazak i koiunikaciju sa specifčnii tržišnii
nišaia te će predstavljat originalan iskorak u području turizia. U toi je siislu potrebno
uspostavit strukturu  koja  osigurava  kontnuirano  osvježavanje  procesa  stvaranja  novih
proizvoda.

Proizvodni  proces  podrazuiijeva  i  upravljanje  cjelovitoi  destnacijoi.  To  uključuje  i
geografsku  rasprostranjenost  resursa/atrakataa  ali  i  sadržajnu  rasprostranjenost  preia
pojedinii djelatnostia. Kvalitetno upravljanje destnacijoi kojii će se osigurat održivost
resursa u duljoj vreienskoj liniji osiguravajući teielje za budućnost iože se postći u okviru
novoosnovanog  trgovačkog  društva čije  početne  dionike  čine  članovi  Vitality  grupe.  Svi
proizvodi koji bi se kreirali u okviru takve tvrtke bili bi u vlasništvu dionikaa ali bi strukturalno
koiunikacija bila zadana kao set pravila upravo od strane trgovačkog društva kako bi  se
stvorio seiantčki  okvir  koji  je  zajednički  za  svea  a  unutar  tog  okvira pojedinačni  dionici
nadograđuju vlastte specifčnost. Društvo će ustanovit oznaku kvalitete koja će se najianje
jednoi godišnje revidirata a koja jaiči ujednačeni standard kvalitete. Takvo bi trgovačko
društvo ioglo prerast i  u tvrtku za upravljanje destnacijoi (DMC) ili  stvorit sinergiju s
Turistčkoi zajednicoi grada Buzetaa  ovisno o restrukturiranju koja se očekuje na razini
nacionalnog  turistčkog  sektora.  Nadaljea  predlaže  se  i  povezivanje  dionika  u  klaster
zdravstvenog turizia čiie bi se potakle inovacije u  kreaciji novih potproizvoda odnosno
poslovnih iodela.

Upravljanje

Trgovačko društvo osniva se kao društvo s ograničenoi odgovornošću (d.o.o.). Djeluje kao
organizacija  koja upravlja destnacijoi: osiišljava i  prodaje paket  vitality turizia te iia
iogućnost  za iniciranje i  provedbu drugih razvojnih  projekata od interesa za grad Buzet
(priijerice EU fondovi). Osnivači društva (članovi) su Grad Buzet zajedno sa zainteresiranii
tvrtkaia i  pojedinciia (fzičke  i  pravne  osobe).  Članovi  su  uključeni  u  rad  društva  kroz
pripreiu  i  plasian  svojih  proizvoda  i  usluga  u  objedinjenoi  proizvodu  i/ili  usluzi  te
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sudjeluju  u  raspodjeli  dobit društva  na  projektnoj  osnovi  u  ekvivalentu  sudjelovanja  u
pojedinoi  projektoi  foriiranoi  proizvodu  i  njegovoj  cijeni.  Novi  članovi  se  priiaju
plaćanjei IQ  oznake  (oznaka  istarske  kvalitete).  Društvo  vodi  Uprava  koja  se  sastoji  od
jednog direktora.  Direktora iienuje  Grad  Buzet.  Društvo će  iiat Nadzorni  odbor  od 5
osoba  od  kojih  tri  biraju  članovi  društvaa 1  iienuje  Grad  Buzeta  a  jedan  je  predstavnik
radnika. Grad Buzet osigurava početna sredstva za rad društva.

Pored  vlasnikaa  Vitality  ireža  osnovana  u  okviru  AHVN  projekta  ostaje  neforialno
savjetničko tjelo društva. Nju čine zainteresirani pojedinci koji nisu članovi društvaa a svojii
proiišljaniia i radoi doprinose napretku Grada Buzeta.

8.1.Vizija, misija, ciljevi razvoja Vitality grupe

Vizija

Vitality grupa ostvaruje značajan doprinos razvoju grada na teielju održivog zdravstvenog
turizia  kako  u  gospodarskoi  siislu  tako  i  u  siislu  prepoznatljivost grada  kao  nove
konkurentne turistčke destnacije.

Misija

Vitality  grupa je  trgovačko  društvo  koje  posluje  preia  načeliia  cjelovitog  upravljanja
destnacijoi na teielju proizvoda vezanih uz zdravstveni turizai.

Ciljevi

 Sve relevantne dionike koji nude proizvode vezane uz zdravstveni turizai angažirat
i povezat u poslovanju (osnivanje trgovačkog društva)

 Cjelovit i sveobuhvatni proizvod zdravstvenog turizia Buzeta stabilno pozicionirat 
i s njii se ravnopravno natjecat na doiaćeia regionalnoi i europskoi tržištu

 Osigurat stabilno poslovanje na teielju proizvoda zdravstvenog turizia

9. Identfkacija najpogodnijih mikrolokacija za ulaganja u nove projekte/objekte u 
sferi turistčke ponude
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Razlikujeio  dvije  razine  objekata/projekata:  siještajni  i  doživljajni.  Siještajni
objekt/projekt jesu oni koji podrazuiijevaju unaprjeđenje ili razvoj postojećih siještajnih
kapacitetaa  odnosno  investciju  u  posve  nove  takve  objekte.  Doživljajni
prostori/objekt/projekt jesu oni koji  sudjeluju u kreiranju specifčnih doživljaja vitalnosta
pokreta i zdravlja.

Siještajni objekt:

 sustav  „grad  –  hotel“  –  obnavljanje  postojećih  zapuštenih  sela  (prvenstveno  na
Huištni  i  Sovišćini)a  bez  potrebe  za  značajnijii zauziianjei novih  građevinskih
područja za tu svrhu: Kavcia Malincia Benčićia Iveći na Huištni i Krtov Breg i Šiieći na
Sovišćini.  Ta  su  sela  praznaa  ali  već  postžu  visoke  cijene  na  tržištua  a  dodatni  je
problei koiplicirana struktura vlasništva. Izuzetak je selo Kavci koje je koipletno u
vlasništvu tvrtke Končar.  Takav bi  sustav  obnovljenih sela bio posebna i  dodatna
atrakcija razvoju zdravstvenog  turiziaa u siislu kreacije autohtonih i izvornih oaza
zdravog životai

 razvoj  lokacija za novi hotelski siještaj  unutar sadašnjeg urbanog područja gradaa
ponajprije uzduž prilaza gradu  od Kopra i  Rijeke. Na ti pravciia je za očekivat
najviše  gostju  pa  se  čini  priijereno planirat takve lokacije  za  razvoj  siještajnih
kapacitetai

 razvoj  turistčkih kaipova koji  su obziroi na profl turista na koji  se cilja izrazito
priijereni tp siještaja.  Doline rijeka Mirne i  Bračane su najpriijerenije za takve
projektea a već su u toi siislu neke od lokacija i uvrštene u postojeće prostorne
planovei

 siještaj  za  spa  i  wellness  turizai  bi  trebalo  planirat uglavnoi   bliže  Istarskii
toplicaia.

U toi siislua postojeći kapacitet trebaju se katalogizirat i predvidjet sheiu potcaja za
takve objekte.

Doživljajni projekt:

 kulturno-povijesna  baštna  Buzeštne  s  naglaskoi  na  glagoljicu  (Aleja  glagoljaša)a
obrtničke radionice u Staroi Gradu (oružarnicaa  kovačnicaa pekaraa češljaona...)a  a
kao  veliki  potencijali  su  neuređena  zgrada  kule  u  Staroi  gradua  kao  prostor  za
galerijsku djelatnosta priijericea kuća "Karolina" i palača Versii

 sportsko-rekreacijski: nekoliko sadržaja na potezu od Huia do Minjere (više od 10
ki):  od pješačkih  i  biciklistčkih  stazaa  nekoliko uređenih penjalištaa  trii staza  te
Minjera kao povijesna lokacija prvog nalazišta boksita u svijetui

 Raspadalicaa Krkuža Koipanj - prostori za outdoor sportove (uzletšta za paragli ere i
hang gli erea penjalištaa trekkinga biciklizai ...)i

 Ćićarija  i  Motovunska  šuia  kao  prostori  na  kojei  se  iože  pronaći  vrlo  inogo
nedrvnih šuiskih proizvoda (ljekovito biljea tartuf i ostalo...)i
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 jezero Butoniga - iskoristt za turistčke i rekreatvne svrhe (u onoi dijelu u kojei ne
ugrožavaju  njegovu  vodoopskrbnu  funkciju)  poput  ribolova  i  turistčkog  plova  s
ploviliia koja nisu na iotorni pogoni

 “Park susreta"a dakle  susreta s drugiiaa ali i sa saiii soboi - "ljekovit" labirint (ili
slična hibridna parkovno-urbanistčka struktura) prostor u centru grada (ali zaklonjen
od gužvi)a  križanac  trga  i  parkaa  gdje  bi  se  postavila  vegetacija  i  uredio  prostor  s
urbanoia  ali  i  edukatvno-ieditatvnoi  svrhoia  te  bi  služio  kao  "spoienik"  i
podsjetnik na projekt i saiu ideju AHVN-a.

10. Marketng miks – proizvod, cijena, promidžba i distribucija

Proces brendiranja teielji se na strategiji ostvarivanja konkurentske prednosta cjenovnoi
pozicioniranju  te  socio-deiografskii  karakteristkaia  ciljne  skupine.  Proizvod  vitality
turizia određen je kao proizvod u sferi dostupnog luksuza što podrazuiijeva vrlo visoku
razinu  usluge  u  koibinaciji  sa  specifčnii  siještajei  i  gastronoiijoi.  Na  osnovi  toga
pozicioniran je i brend te su detektrani njegovi atribut i vrijednost kao i koiunikacijske
teie.

Proizvod je defniran na osnovi koibinacije postojeće ponude iogućih dionika te se njiia
dodaje  specifčna  usluga  iz  područja  zdravstvenog  turizia.  Resursi  spoienut u  okviru
poglavlja 5.1. većinoi su već prisutni na tržištu te postoji odnos korisnika preia njiia. Na
osnovu  provedenih  radionica  donosiio  priijer  popisa  ponude  trenutno  prepoznath
dionika:  siještaj  (hotel  Vela  vrataa  hotel  Fontanaa  vile/kuće  za  odior)i  gastronoiija
(restorani  Toklarijaa  Vrha  Vela  vrataa  Zlatni  breg)i  dodatne  aktvnost (lov  na  tartufea
degustacija iaslinovog ulja - Černekaa degustacija vina – Dario Sirotća let balonoia let u
tandeiu – paragli ing – Nevio Ladavaca edukacija saiospoznaje – dr. Krajcara branje gljivaa
off-roa   turaa biciklistčke i pješačke stazea fresko-slikarska radionica – Hari Vidović iz Ročaa
Aleja glagoljaša itd.).  Platoria osnovnog proizvoda otvorenog je tpa te se na nju iogu
nadograđivat postojeći  i  budući  proizvodi  i  usluge.  Trenutnoa  iože se  reći  da postojeća
ponuda većii dijeloi nije na zadovoljavajućoj razini te zahtjeva dodatna ulaganja kako u
infrastrukturu tako i u kvalitetu usluga. Npr. trenutne pješačke i biciklistčke staze saio su
djeloiično  uređene  i  nisu  povezane.  U  segientu  gastronoiije  potrebno  je  ujednačit
kvalitetu  u  razini  ponudea  usluge  i  aibijenta.  Slično  je  i  kod  siještaja.  Kod  ostalih
potencijalnih dionika vidljiva je  velika razlika u kvalitet ponude te bi  se u daljnjei radu
trebali  fokusirat na  ujednačavanje  ponude  s  ostalii  segientia  unutar   osnovnog
proizvoda. Za detaljniju analizu prednost i nedostataka ukupne ponude vitality turizia vidi
poglavlje 5.3. Benchmarking: usporedba s dobroi praksoi sličnih područja.

Proizvod
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Osnovni  proizvod čini  niz  visoko specijaliziranih usluga  fokusiranih  na  povećanje  zdravlja
korisnika. Usluge su u doieni dijagnostkea terapijea savjeta i edukacije. Uz toa sastavni dio
proizvoda su siještaj i prehrana te dodatni sadržaja poput kulturnih ili sportskih aktvnost.

Obziroi da su usluge iz područja zdravstvenog turiziaa podrazuiijeva se njihova visoka
kvaliteta.  U  siislu  pouzdanost i  garancije  te  kvalitetea  predlažeio  uvođenje  oznake
kvalitete što podrazuiijeva obvezu certfciranja i licenciranja nositelja ponude.

Osii ideje prodaje paketa proizvoda vitality turiziaa platoria je postavljena otvoreno tako
da se na osnovu nje iože oblikovat cijeli niz sličnih proizvoda. Takođera svaki od eleienta
unutar grupe proizvoda iože funkcionirat zasebno.

Priijer osnovnog vitality proizvoda

Unutar  osnovnog proizvoda  vitality turizia nalazi  se  jedinstvena usluga podijeljena u tri
sfere.  Osnovni  proizvod zoveio  konzultacija.  Korisnik  konzultacije  dobiva  uvid  u  vlastto
zdravstveno  stanje  te  savjetea  preporuku  za  tretiane  i  dijetu  kao  način  poboljšavanja
vlasttog zdravlja. Svaki od ovih segienata otvara sijer dodatnih usluga kao npr. kroz savjet
o više kretanjaa dodatna usluga iože bit vožnja bicikloia šetnja i sl. Kroz tretiane se uvodi
čitav niz iogućih usluga kao što su npr. iasažea  terapije ljekoviti blatoi ili  terialnii
vodaia. Kroz dijetu otvara se područje nutricionizia te se na taj način uključuju proizvodi
vezani uz gastronoiijua ekologiju i ljekovito bilje. Uz osnovnea nudi se i čitav niz iogućih
proizvoda edukatvnog tpa poput: škola kuhanjaa škola aktvnog zdravljaa tečajevi i radionice
na razne teie (npr.  poznavanje  biljaa  glazba kao terapija).  U cijenu osnovnog proizvoda
računaju se saio konzultacije dok se svi dodatni proizvodi naplaćuju. Razlika je jedino kod
stvaranja paketa pri čeiu se iznosi jedinstvena cijena za paket usluge (osnovni proizvod +
dodatni  proizvod).  Paket proizvoda  se  oblikuju  preia broju  noćenja  pa  se  tako  preia
veličini dijele na pakete koji uključuju dvaa šest odnosno četrnaest noćenja.

Priijer proizvoda s cijenoi predstavljen je u potpoglavlju Cijena.

Cijena

Kao što je već spoienutoa proizvod vitality turizia je visoko vrijedan te ga prat takva cijena.
Budući  da je  velik  broj  građana treće životne dobia  koji  su  aktvni  na  turistčkoi tržištua
uglavnoi iznadprosječnih iiovinskih fnancijskih iogućnosta a oni koji su iz zeialja EU iia
i znatno više redovne prihode od većine hrvatskih građana (Sever 2012: 43)a za taj segient i
cijena prograia iože bit viša. Takav je proizvod prvenstveno naiijenjen srednjoj i višoj
srednjoj klasi te je cjenovno pozicioniran na taj način. U ekvivalentu hotelskog siještajaa
takav  proizvod pokriva  područje  tri  odnosno  četri  zvjezdice  s  naglaskoi na razvijanje  i
podizanje kvalitete u oba segienta. Cjenovni razredi su defnirani na osnovu naših cjenovnih
ciljeva kojiia želiio postći prepoznavanje kvalitete proizvoda. Takođera cilj je i ući u zonu
dostupnog luksuza što podrazuiijeva vrlo visoku razinu usluge u koibinaciji sa specifčnii
siještajei (kuće/vile za odior) i gastronoiijoi. Razlog toiu su visoka vrijednost resursa i
iali broj raspoloživih i potencijalnih kapaciteta.
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U osnovia proizvod se razlikuje u kvalitet siještaja i dodatne usluge. Osnovna vitality usluga
je uvijek iste razine dok se razrada cjenovnih strategija za različite segiente ciljnih tržišta
očituje u klasifkaciji siještajaa veličine paketa prograia te gastronoiske ponude.

Priijer  proizvoda  s  cijenoi  uključuje:  konzultacije  u  vitality centrua  edukaciju  kod  dr.
Krajcaraa  siještaj  u  Velii  vratia  ili  vilaia/kućaia  za  odiora  tretiane  u  Istarskii
toplicaiaa individualizirani prograi prehrane preia propisanoj dijet (ili u restoranu u Velii
vratia ili  usluga kuhara u  vilaia/kućaia za  odior)a  dodatne aktvnost (šetnjea  vožnja
bicikloi). Da bi se za takav proizvod odredila optialna cijenaa koristli sio se vrijednosnoi
ietodoi  određivanja  cijene  (koliko  prograi  vrijedi  korisniku)  s  ti  da  sio  iiniialnu
cijenu odredili  troškovnoi ietodoia a razrede sio odredili  u  odnosu na konkurenciju.
Cijena tog proizvoda za siještaj na teielju dva noćenja u objektu s tri zvjezdice bi iznosila
od 2.450 kunai ist proizvod na teielju dva noćenja u objektu s četri zvjezdice iznosio bi od
4.350  kuna.  Priijer  strukture  i  cijene  prikazujeio  i  grafčki.  Graf  1.  prikazuje  strukturu
paketa proizvoda Vikend vitalnost za siještaj u kapacitetia s tri zvjezdicea a Graf 2. za onaj
s četri zvjezdice.

Graf 1.

Paket Vikend vitalnost *** uključuje: konzultacije kod stručnjaka za holistčku iedicinu koje
uključuju individualiziranu dijetua preporuku za tretiane te savjet za uvođenje nove zdravije
dnevne  rutne.  U  paketu  su  uključena 2  noćenja  s  doručkoi***a   2  obroka  preia
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individualnoj dijeta 2 tretiana preia preporuci te vikend radionica na teiu zdravlja 2x3
sata. Uz nadoplatu dodatno se iože birat: tečaj kuhanjaa dodatni tretiania osobni kuhara
osobni trener. Cijena paketa iznosi: 2450a00 kn.

Graf 2.

Paket  Vikend vitalnost **** uključuje:  konzultacije kod stručnjaka za holistčku iedicinu
koje uključuju individualiziranu dijetua preporuku za tretiane te savjet za uvođenje nove
zdravije dnevne rutne. U paketu su uključena 2 noćenja s doručkoi****a  2 obroka preia
individualnoj dijet (eko uzgoj)a 2 preiiui tretiana preia preporuci te vikend radionica sa
osobnii treneroi na teiu zdravlja 2x3 sata. Uz nadoplatu dodatno se iože birat: tečaj
kuhanjaa dodatni tretiania osobni kuhar. Cijena paketa je: 4350a00 kn.

Proiidžba

Proces  brendiranja  podrazuiijevao  je  pozicioniranje  brendaa  određivanje  atributa  i
vrijednost brenda te defniranje koiunikacijskih teia. Pozicioniranje brenda podrazuiijeva
određivanje  pozicije  brenda u  odnosu s  korisniciia odnosno konkurencijoi. Defnira  se
atributia i vrijednostia brenda na teielju kojih se određuju koiunikacijske teie.

Detektrani su sljedeći atribut brenda: prirodana aktvana vitalana jedinstvena koiunikatvana
znatželjana  osviještena  pouzdana  autohtona  lokalana  saioodrživa  eco-frien lya  stylisha
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osjećajana revitalizirajućia  po ijeri  čovjekaa  inovatvana  trendovskia  avanturistčkia  otvorena
siipatčana  vedara  zdrava  sigurana  poželjana  izazovana  dugovječana  ležerana  opuštajućia
gostoljubiva roiantčana lojalana prilagodljiva netaknuta ielodičana slikovita srdačan.

Na osnovu th atributaa izvedene su sljedeće vrijednost: vitalnosta otvorenosta skladnost.

Koiunikacijske teie koje proizlaze iz pozicioniranjaa  a uključuju atribute i  vrijednost su:
revitalizirajuće iskustvo prirodea blagodat ljudskog kontakta i ljepota godišnjih doba. Za sve
koiunikacijske teie bitno je da doiiniraju zelene i plave boje uz dodatke zeiljanih boja.
Boje su zasićenea bogate. Ljudi su pojedinačno ili u parua dobne skupine 40+a uvijek su u
laganoi pokretua odišu iiroi i zadovoljstvoi.

Izbjegavaju  se  teie  vezane  za  industrijskoa  prefabriciranoa  izbjegavaju  se  hladne  i
ietalizirane boje kao i pastelnea desaturirane boje. Ne prikazujeio ništa vezano uz obiteljski
odiora gužvua iasovnost.

Ovdje prikazujeio priijere proiidžbe na teielju koiunikacijskih teia.

Revitalizirajuće iskustvo prirode
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Toplina ljudskog kontakta
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Ljepota godišnjih doba
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Prijedlog koncepta web stranice i drugih koiunikacijskih alata nalazi se u Annexu 1.

Distribucija

Obziroi na to da se radi o usluzi te se korist na ijestu nastanka ne postoji distribucija u
pravoi siislu te riječi već govoriio o prodajnii kanaliia tj. načinu na koji će naš proizvod
stći do kupca. Kod identfkacije prodajnih kanala bitno je uzet u obzir vlastt kapacitet te
odlike  korisnika  kako  bi  se  odredili  relevantni  kanali.  Karakter  proizvoda  preferira
individualnu  prodaju  u  odnosu  na  tour  operatore.  Izniika  su  specijalizirane  turistčke
agencije.  Obziroi  da  se  velika  većina  rezervacija  siještajnih  kapaciteta  današnjeg
turistčkog poslovanja odvija putei internetaa nužno je napravit prodajnu web stranicu s
opcijoi  bookinga i  on-line prodaje. Takva stranica bi bila glavna stranica u predstavljanju
brenda zdravstvenog turizia.

Prodaja  će  se vršit putei vlastte  web stranicea  specijaliziranih web stranica za prodaju
zdravstveno-turistčkih  sadržajaa  specijaliziranih  turistčkih  agencija  te  web  stranica  za
prodaju turistčkih sadržaja.

Proizvod je  izuzetno pogodan za  co-bran ing tj.  ulaženje  u  partnerski  odnos s  nekii od
poznath zdravstvenih brendova (npr. zdrava hrana ili eko kozietka) oiogućilo bi širenje
prodajne ireže putei postojećih kanala th brendova. Pored togaa udruživanje bi za vitality
turizai  značilo  i  povećanu  vrijednost  i  uočljivost  brenda.  To  podrazuiijeva  pokretanja
zajedničkih reklainih kaipanja i prodajnih akcija.
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11. Akcijski plan razvoja zdravstvenog turizma na području grada Buzeta 

Cilj Aktvnost Mjerljiv rezultat Nositelji Vremenska dinamika Troškovi u kn
godišnje

Izvori fnanciranja

1. Sve relevantne dionike koji nude proizvode vezane uz zdravstveni turizam angažirat i povezat u poslovanju

Osnovat trgovačko
društvo

Riješit pravne
aspekte vezane uz
osnivanje tvrtke

Izrađeni i usvojeni pravni
akt tvrtke

Registrirana tvrtka

Tvrtka

Vanjska suradnja
(pravni savjetnik)

Tijekoi prvih ijeseci
projekta

25.000
Proračun Grada Buzeta

EU projekt

Osigurat početni
kapital i djelatnike

za rad tvrtke

Dogovoren i uplaćen
početni kapital

Grad Buzet Tijekoi prvih ijeseci
projekta

90.000
Proračun Grada Buzeta

EU projekt

Izradit strategiju i
plan rada za

naredno
trogodišnje
razdoblje

Izrađen strateški
dokuient

Tvrtka

Vanjska suradnja

Tijekoi prvih ijeseci
projekta

55.000 EU projekt

Potcat rad
Vitality mreže

Nastavit AHVN
projektoi

započetu suradnju
u okviru ireže

Redovit sastanci Vitality
ireže

Tvrtka i Vitality
ireža

Kontnuirano/ijesečno 15.000 Redovno poslovanje
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Kontnuirano
savjetovat tvrtku i
gradsku upravu o
novii poslovnii

idejaia i
iogućnostia

Broj novih poslovnih
ideja

Vitality ireža Kontnuirano 10.000 Redovno poslovanje

Uvest IQ oznaku
za proizvod

zdravstvenog
turizma

Senzibilizirat
Županiju za

noiiniranje novog
proizvoda

zdravstvenog
turizia za IQ

oznaku

Prezentacija novog
proizvoda ključnii

donositeljiia odluka

Prihvaćanje novog
proizvoda zdravstvenog

turizia za IQ oznaku

Tvrtka

Istarska županija

Tijekoi prvih ijeseci
projekta

85.000
EU projekt

Redovno poslovanje

Pripreiit
standarde i

kriterije za IQ
oznaku

Izrađen i prihvaćen
dokuient sa

standardiia i kriterijiia

Tvrtka

Vanjska suradnja

Tijekoi prvih ijeseci
projekta

80.000 EU projekt

Educirat buzetske
poduzetnikea

članove vitality
ireže i tvrtku za

postzanje IQ
oznake

Broj radionica i
predavanja

Broj educiranih dionika

Tvrtka

Vanjska suradnja

Kontnuirano 120.000 EU projekt
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Noiinirat
buzetske
proizvode

zdravstvenog
turizia za IQ

oznaku

Broj noiiniranih
proizvoda zdravstvenog

turizia Buzeta za IQ
oznaku

Broj dodijeljenih IQ
oznaka

Tvrtka

Županija

Kontnuirano 15.000 EU projekt

2. Cjelovit i sveobuhvatni proizvod zdravstvenog turizma Buzeta stabilno pozicionirat i s njim se ravnopravno natjecat na domaćem, regionalnom i
europskom tržištu

Izgradit suradnju
sa specijaliziranim

turistčkim
agencijama

Detektrat
agencije za

specifčne oblike
turizia s

naglaskoi na
zdravstveni

turizai

Broj detektranih i
angažiranih agencija

Broj ostvarenih
prograia suradnje

Tvrtka Kontnuirano 30.000 Redovno poslovanje

Ponudit proizvode
buzetskog vitality

turizia

Broj ponuda agencijaia

Broj ponuđenih
proizvoda

Izrađena specijalizirana
web stranica

Tvrtka Kontnuirano 30.000 Redovno poslovanje
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Pratt aktvnost
agencija i korigirat

uvjete

Broj analiza godišnje Tvrtka Kontnuirano 25.000 Redovno poslovanje

Kontnuirano
provodit

marketnške
aktvnost za

proizvode
zdravstvenog

turizma

Inovirat proizvod
zdravstvenog

turizia i
usklađivat ga s

trendoviia

Broj novo uključenih
proizvoda usklađenih s
trendoviia specifčnih

oblika turizia

Broj inovacija u ponudi

Tvrtka i ireža Kontnuirano 100.000
Redovno poslovanje

Doiaći izvori
fnanciranja

EU projekt

Ostali ieđunarodni
izvori fnanciranja

Kontnuirano
provodit

proiocijske
aktvnost

Osiišljen i proveden
godišnji event

zdravstvenog turizia u
Buzetu

Ažurirana web stranica

Broj brošura
zdravstvenog turizia

Tvrtka
Vanjska suradnja

(dizajneri i oglašivači)

Jednoi godišnje

Kontnuirano

250.000
EU projekt

TZGB

Redovno poslovanje
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Broj iedijskih kaipanja

Razvijat kanale 
distribucije

Broj novih kanala
distribucije

Tvrtka
TZGB

Vanjska suradnja

Kontnuirano 80.000
EU projekt

TZGB

Redovno poslovanje

3. Osigurat stabilno poslovanje tvrtke i poduzetnika na temelju proizvoda zdravstvenog turizma

Osigurat
proftabilno

poslovanje dionika
uključenih u

proizvod
zdravstvenog

turizia

Kontnuirano
pratt troškove i
prihode tvrtke

Broj redovith
fnancijskih izvještaja

Tvrtka Kontnuirano 40.000 Redovno poslovanje

Doprinosit
sianjenju
troškova

poslovanja
poduzetnika

uirežavanjei

Broj analiza troškova

Broj prijedloga za
sianjenje troškova

Postotak sianjenja

Tvrtka Kontnuirano 25.000
Redovno poslovanje

Poduzetnici uključeni u
proizvod zdravstvenog

turizia
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troškova tvrtke i
poduzetnika
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Annex 2

Osobe s područja Buzeštne koje se bave ljekovitm biljkama i namjena biljaka

Lorena  Paladin  iz  sela  Ruieni  s  područja  Buzeta  posljednjih  dvije  godine bavi  se
proizvodnjoi ljekovith pripravaka i prirodne kozietke. Njezini počeci u proizvodnji nastali
su nakon završenog studija za ftoaroiaterapeuta kojeg je završila kako bi se bavila saio
biljkaia  koje  iza  sebe  iiaju  kliničke  studije.  Većinu  biljaka  koje  upotrebljava  za  svoje
pripravke ubire saiaa a poiažu joj ostali članovi obitelji koji se razuiiju u to i koji zajedno s
njoi proizvode te pripravkea iz razloga što se ne iože pouzdat u neke druge osobe koje se
ne razuiiju dovoljno u biljke koje bi ubralia odnosno u ijesta gdje takve biljke rastu.

Neke od biljaka koje su potrebne za proizvodnju tnkturaa  čajeva a neia ih na području
Buzeta dobavljaju iz inozeistva kao na priijer listove crnog ribiza (iz Italijea  Francuske i
Belgije). Listovi za čajeve ioraju bit sušeni no kako neiaju ijesta s povoljnii uvjetia za
sušenjea nabavljaju sušene biljke za čaj iz Saiobora i iz nekih ostalih ijesta.

Sve svoje proizvode su nekada prodavali u svojoj trgovinia no zatvorili su je jer ii je isplatvije
izlagat u  tuđii  bio  trgovinaia  i  specijaliziranii  trgovinaia  za  prirodnu  kozietku  po
Hrvatskoj. 

Kako turist ne siiju po zakonu ubirat bilje na hrvatskoi teritoriju ukoliko nisu državljani
Hrvatskea  kupuju  gotove  proizvode.  Gospođa  Lorena  je  toliko  susretljiva  da  ukoliko  se
stranii državljaniia sviđa taj prozvod i žele ga kupit i nakon odlaska iz Hrvatske šalje ii
poštoi na njihove adrese.  Zasada prodaju proizvode u trgovinaia na području Hrvatske no
u budućnost se planiraju širit na inozeino tržište zajedno sa svojii drugii obiteljskii
pogonoi proizvodnje proizvoda od tartufa.

OPG  Miris  Istre  bavi  se  proizvodnjoi  tnkturaa  kreiaa  balzaiaa  čajevaa  iarieladaa
sokovaa rakijaa tonika od ljekovitog i saioniklog biljaa ono što nije za prodaju proizvode za
vlasttu uporabu. Proizvodi koje proizvode su:

 Marielade od gloga (od gloga se koriste i cvijet i lista bijeli glog je zdrav za tlak i srce)a
glogovicaa šipak drijena divlja jabukaa iukinja

 Sirup za kašalj od trputca i od iaslačka

 Razne rakijea a jedna od njih je s 18 travaa neke od trava su pelina iielaa koprivaa
neveni  jedna od rakija je i biska koja se radi od iiele (dobra je za snižavanje tlaka)

 Soka sirup i iarielada od bazge (bobice bazge iiaju u sebi puno željezaa kao i sve
taine biljkea a kopriva apsorbira željezo (od koprive se koriste i list i korijen)

 Tinkture se prave na način da se u alkohol ili rakiju stavlja svježe bilje koje se korist za
liječenje (na priijer za čićenje jetre korist se list i korijen koprive i korijen od čička). 

The IPA Adriatic CBC Programme is co-financed by the European Union Instrument of Pre-Accession Assistance (IPA)
prosinac 2012.

Page 69 of 82



 Kapi gloga – glog jača i regulira rad srca. Odličan je regulator krvnog tlakaa u liječenju
oštećenja i upale srčanog iišića u starost. Kod liječenja glogoi dolazi do općenitog
uiirenja živčanog sustavaa sianjenja stresa i boljeg spavanja.

 Kapi koprive – list koprive korist se za drenažu (čišćenje) bubregaa preporučuje se
kao dodatna terapija kod oslabljenja organiziaa aneiije i česth iokraćih infekcija.
Kapi lista koprive siatraju se najboljii sredstvoi za pojačanje izlučivanja iokraćne
kiselinea stoga je lijek izbora kod gihtaa bolest u kojoj dolazi do nakupljanja iokraćne
kiseline u zgloboviia. 

 Kapi korijena čička – kapi čička su preparat na bazi svježeg korijena čička koji djeluje
snažno  antbakterijski  te  protv  gljivica.  Učinkovita  priijena  kapi  čička  u
deriatoloških probleia kao što su aknea ekceiia i sličnoa poiažu i pri snižavanju
šećera u krvi. 

 Kapi  iajčine  dušice  -  iajčina  dušica  je  ljekovita  biljka  s  jakii  antseptčniia
antbakterijskii  svojstviia.  Jedna  je  od  najvažnijih  prirodnih  sredstava  za
dezinfekciju.  Utječe na rastvaranje  i  lakše izlučivanje  sluzi  pa se upotrebljava  kod
bolest pluća i dišnih organaa iokraćnog ijehuraa bubrega i jačanja funkcije živaca.

 Kapi ielise – djeluju kao sredstvo za uiirenje i opuštanjea kao tonik za iozaka srce i
probavni  trakt  pa  je  uspješna  kod  probleia  s  iigrenaiaa  vrtoglavicaia  i
neuralagijaia.

 Kapi  konopljike – preporučuju se kod siiptoia PMS-a te kao poioć u regulaciji
nepravilnog ienistruacijskog ciklusa.

 Kapi kadulje – razrjeđuju se s ialo vode te se koriste za ispiranje usta i grla. Na taj
način se liječe desni kada krvarea te upale grla i ždrijela. Oblozi od kadulje poiažu
kod zacijeljivanja rana i bolova u zgloboviia.  

 Kreia od ruže – hidrolat ruže i njeno eterično ulje regeneriraju i zaštćuju kožu te je
oiekšavaju. Poiaže u sprječavanju nastanka bora te jača staničnu obnovu.

 Kreia od siilja – siilje djeluje za obnavljanje stanica kože kod oštećenja kožea bora
i ožiljakaa uiiruje iritranu kožu i potče iikrocirkulaciju. 

 Kreia od lavande  –  idealna  hidratantna  kreia koja  ublažava  upalne  procese  te
siiruje nadraženu kožu.

 Kreia od bušina –  ant-age kreia. Kreia se korist za njegu dehidrirane kožea za
sprječavanje i ublažavanje bora. Eterčno ulje bušina priijenjue se kod tretranja aknia
upalnih stanja i ekceia.

 Kreia od nevena i ružiarina – potče regeneraciju kože te regulira lučenje sebuia
što je prikladno za suhu i kožu s iasnii zonaia. Iia i protuupalno djelovanjea kožu
oiekšavaa tonizira i vlaži. Poiaže pri obnavljanju epiderie. 
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 Kreia  protv  hiperpigientacije  –  kreia  od  celera  je  nježna  i  djelotvorna  kod
probleia s hiperpigientacijoia obnavlja epideriua osježava i hidrira.

 Tonik  za  lice  od  lavande  -  uiiruje  i  obnavlja  kožua  daje  tonus  koži  i  djeluje  na
sužavanje pora.

 Tonik  za  lice  od siilja  i  aloa  vere  -  djeluje  protuupalnoa  potče zarastanje  rana i
ožiljakaa reducira kapilare i otekline.

 Balzai od nevena – iia izrazito povoljno djelovanje na oštećenja kože – snažno
potče regeneraciju stanica i zarastanja rana i ožiljaka.

 Ulje od nevena – korist se razne kožne bolest. Ulje nevena je prirodan kozietk koji
štt i njeguje iladu i zrelu kožu.

 Balzai  od  siilja  –  sianjuje  bore  i  ožiljkea  uiiruje  nadraženu  kožua  revitaliziraa
regenerira poilađuje i suhu i zrelu kožu.

 Balzai od arnike – preporučuje se kod uganućaa istegnuća i nagnječenjaa iože se
koristt općenito za otklanjanje osjećaja težinea uiora i napetost.

 Balzai od lavande – iia protuupalna svojstvaa  ubrzava proces  epitelizacije  kože.
Odličan je kao oblog kod reuiatzia te kod grčeva iišićaa a korist se i za tretian
dišnih infekcija.

 Balzai od kantariona – gospina trava izrazito dobro djeluje na oštećenja na kožia
siiruje  iritacije  i  upale.  Gospinoj  travi  dokazano  je  antbakterijsko  i  protuvirusno
djelovanje te se korist i protv virusnih infekcija kao što su HPV i herpes virusi.

Gospođa Vlasta iz sela Brul za svoje potrebe bere saioniklo i ljekovito bilje. Biljke
koje ubire za jest su šparugea bljušta veprinaa rukola. Razne čajeve koji su zdravi za zdravlje
radi od stolisnikaa iajčine dušicea koprivea trputca. Za čaj biljke ioraju bit sušene kako bi
iiala sva svoja svojstva. Čaj od koprive i trputca je dobar za urinarni trakt. Čaj od gloga zdrav
je  za  srce.  Rakije  koje  radi  su  od  korijena iaslačkaa  od šipkaa  no  od  šipka  radi  i  vino  i
iarieladu. Marielade radi još i od drnjula od kojih radi i ocataod divlje kruške od koje radi
sok. Za svoje potrebe radi još i tnkture koje pravi na način da ljekovito saioniklo bilje stavlja
u vinoa neke od biljaka su borovicaa gospina travaa bobice od sireke. 

Miro Petohleb s područja Buzeštne iia otvoren OPG Eliksir kojeg je otvorio 1999.
godine. Njegova najpoznatja rakija po kojoj je i obrt dobio iie sastoji se od 16 vrsta trava uz
dodatak ieda i propolisa. Također radi još 10 vrsta rakija od kojih su neke osii životnog
eliksiraa  biska  (koja  se  radi  od  bijele  iiele)a  kopriva  i  ružaa  iedenicaa  dunjaa  buzetska
šljivovicaa ruda. Jedna od rakija sastoji  se od 43 vrsta biljaka kao npr.: koprivaa iaslačaka
gospina travaa sljez crni i  bijelia  siokvaa bazgaa bagrei ili  akacijaa  iatčnjaka bijela iielaa
koroiača  borovicaa  sireka.  Kadulja  je  biljka  koja  je  dobra  za  zubobolju  na  način  da  se
priijenjuje  žvakanjei.  Biljke  se  ubiru  u  ono  vrijeie  kada  je  ona  u  cvatu.  Kao  jedno
specijalno vino proizvodi aroiatzirano vino s ljekoviti biljkaia koji se zove Mioiedica i
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bijelo  vino   s  ljekoviti  biljei.  Biljke  bere  saia  a  poiaže  iu  i  sin.  Rakije  prodaje  u
specijaliziranii trgovinaia po Hrvatskoj.

AURA proizvodi je obiteljski  obrt  koji  se bavi  proizvodnjoi tradicionalnih istarskih
proizvoda od saioniklog bilja s područja Učke i  Ćićarije. Biljke skupljaju članovi  obitelji  i
stručne suradnice. Skupljaju se u periodiia ovisno o biljkaia u kojei periodu raste i kada je
zrela za branje. Proizvode više vrsta rakijaa a to su: biskaa iedenicaa kaduljaa ružaa drijena
teranino (od grožđa)a šuisko voćea divlja jabukaa divlja kruškaa rogača peperiint odnosno
ientaa  iasline  i  badei travaricaa  šipaka  iediielaa  iaslina  i  badei.  Proizvode  7  vrsta
iarielada od ploda bazgea cvijeta iaslačkaa lista kaduljea koprivea ploda drijenaa iente i
siokve. Također iiaju certfkate i za razne čajevea no oni su najzahtjevniji za proizvodnju
jer je problei sušenjei budući da neiaju prostora za sušenjea neiaju ih više za prodajua a
pravili su ih od stolisnikaa cvijeta glogaa bijele iiele. Proizvode i likere od saioniklog biljaa te
ocat od divlje jabukea ukiseljene pupoljke iaslačka prodaju u restorane koje poslužuju kao
prilog. Sve svoje proizvode prodaju u svojii specijaliziranii trgovinaia u Buzetua Huiua
Grožnjanua  Rovinju  i  na  Korčulia  u  kojiia  se  nalazi  90%  njihovih  proizvoda.  Uz  rakije  i
iarieladea proizvode i proizvode od tartufaa prave prirodne kekse (80% voća i 20% šećera) i
pržene slane badeie.

Rosopas (ruža) dobra je za bradavicea a bijela iiela za karcinoi.

Gospođa Melita iz Roča je profesorica keiije i biologije koja se godinaia iz hobija
bavi  sakupljanjei  ljekovitog  i  saioniklog  bilja  za  svoje  potrebe.  Za  proizvodnju  čajeva
uglavnoi korist sljezov cvijet i korijena iajčinu dušicua šipaka vrijesa bazgua ružiarina lipua
siriku – borovicua kaiilicua trputaca rusoiačua kaduljua gloga pelina poljsku preslicaa lovora
oskorušua plućnjak za dišne organe. U nastavku je navedeno bilje koje korist kao i njihova
svrhaa  te  čajevi  koje  proizvodi.  Uz  ljekovite  proizvode  nudi  još  i  iirisne  jastučiće  od
ružiarinaa ielisea iielea kičice i bašalka.

 Mlječika – njezin bijeli sok se korisi za uklanjanje bradavica

 Prženica -  za upalu grla

 Gavez – od korijena se napravi iasta kreia koja je dobra za kost

 Stolisnik – za ča koji je dobar za prištće

 Kleka -  za rakijua soka ulje

 Bljušt – podanak naribata kao kreia dobra za reuiu

 Hielja lobodaa hrast lužnjaka koprivaa vodopijaa tratnčicaa pavetnaa šparugaa veprinaa
iaslačak za jelo ili kao salatu ili kao dodatak nekoi jelu.

 Za  čaj  za  otvaranje  apetta  korist ove  biljke:  pelina  kičicaa  ientaa  bobice  plave
sirekea bašalaka islandski lišaja stolisnika ivanjsko cvijeće
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 Čaj  za  siaanjenje  kolesterola  u  krvi:  zlatna  paprata  dobričicaa  glog  plava  sirekaa
konopjušaa stolisnika kaduljaa koroiača busul lista djetelina lista islandski lišaja siiljea
artčoka list

 Čaj za bolju cirkulaciju krvi: kičicaa ietvicaa plava sirekaa korijen cikorijea  troskota
stolisnika iglice pina bazga cvijeta podbijel lista gospina travaa busula koprivaa kaduljaa
trputaca ružiarina preslicaa sporiša bašalaka koroiača gloga siiljea dobričica

 Čaj  protv  nesanice:  ientaa  ielisaa  ružiarina  hielja  korijen  celeraa  rudaa  kičicaa
bašalaka  bazga  cvijeta  iielaa  lavandaa  koroiač  ploda  iajčina  dušicaa  kopriva  lista
stolisnika iažurana gospina travaa kaiilicaa gloga kuiin

 Čaj za šećernu bolest - dijabetes: pelina ružiarina petrovac korijena kopriva žilea habat
koriijena  divlja  ruža  ploda  vlasi  od  kukuruzaa  ietvicaa  lipaa  slaia od  zobia  trešnja
peteljkea  peršina  šeljena  iglice pina  borovicaa  islandski  lišaja  cikorija korijena  trputaca
zidna trava.
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Annex 3
Ljekovito bilje koje raste na području Buzeta

sireka hrast dobričica breza kruška ienta
pavit krastavac kleka slatka

paprat
bor rusa ili

rosopas
izop iilogledili

zdravčica vrt
iatčnjak ili

ielisa
čičak čuvarkuća trnina

divlji iak žut bagrei iaslina paprena
ietvica

borač petrovac

lavanda zlatca s
kaiena ili
zlatnjak

vinova loza obična
paprat

zečji trn pelin

petoprsta
steža ili

trava od srca

podubica turica kupina tratnčica-
krasuljak

vodopija ili
cikorija

poljska
preslica

kadulja bršljan tušt plavi
patlidžan

rotkvica

prečica-
crvotočina

resnik ili
rusoiačaa
sapunjača

pokosnica trešnja pšenica vidac

javor srčanik irkva ladolež dragušac trokot - s
korijenoi

crni bor dinja kelj ranilist karfol piskavica
lubenica bokvica iaslačak abdovina vodena

trbulja
šafran

pasja trava crvena
djetelina

kopar sitnica zečja stopa zvjezdan

tatula odoljen ljoskavac jasen ogrozd kesten
crni dud povratć čeipres bijeli jasen crna

gorušica
hrastova

iahovina
divlja

verbena
različak paiuk kija koionika poljska

grahorica
irvasov lišaj iedunika ili

plućnjak
nar ili šipak kiseljak iiela iajčina

dušica
iđirot –

iirisna trska
lanilist suncokret vlasac volujak kleka s

plodoi
iušiula iažuran jagorčika ili

jaglac
ialina irtva

kopriva
kukolj

brijest aniš iacina trava
ili potplotuša

kantarion ili
gospina

kupus krušina
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trava
bijela

djetelina
salep ili
kaćun

besnik livadska
vlasulja

grčica zova ili crna
bazga

štavelj patlidžan bukva bosiljak peršin perunika
bogiša

broćika -
ivanjsko
cvijeće

šljiva iaćuhica –
dan i noć

bukvica kozlac poriluk

ružiarin štr ili
ruienika

iedvjeđi
dlan

zečja soca očajnica diinjača

iačji jezik tresrtnica poljski
rastavić

vlasak bujad celer

kičica neven trputac koiorač-
iorač

hielj siokva

divizia zelenika oskoruša divlji kesten borovica badei
soja podbijel razvodnik potočnjak zob ječai

crni sljez pitoii lan raž vranilova
trava

šuiska
jagoda

lješnjak

vilino sito breskva jela gavez puzava
pirika

ribiz crveni

tkva steža-
petoprsta

kokotac bijeli grab bob sirčak

vrganj blagva bijeli sljez jetrenjača dunja kaiilica
ljubičica bijela rada-

krupna
pirevina proso blagovanj zečja loboda

božje drvce žuta
ovsenica

cikla sirdljiva
kopriva

crvena
djetelina

kii

kalina bijeli bor crni luk zlatnica lazarkinja
iirisna

živa trava

iak pastrnjak islandski lišaj vilina kosa glog crveni crna
gorušica

tiijan encijan
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Annex 4

Projektni prijedlozi i predloženi obrazac baze projektnih prijedloga

Baza projektnih ideja u području zdravstvenog turizma

Naziv projektne ideje Opis projekta
New life hotel na Ćićariji Hotel  u  kojei  bi  se  provodili  zdravstveni

prograii  odvikavanja  od  pušenjaa
iršavljenja  i  sl.  s  ciljei proijene  životnih
navika 

Cooking holi ays Prograi  učenja  kuhanja  zajedno  sa
školovanii  kuharoi  (individualiziran  ili
ianje grupe)

Paintng holi ays Prograi učenja slikarstvaa fresko-slikarstva i
sl.  s  ciljei  učenja  vještne  kao  i  duhovne
obnove

Vrt za prezentaciju biljaka Buzeštne Intervencija  u  urbani  prostor  –  edukatvna
naijena o autohtonii biljkaia

Doručak na otvorenoi Dio  turistčkog  paketa  organiziran  s  ciljei
duhovne  i  tjelesne  obnove  koristeći
autohtone proizvode

Zdrava industrija 1 Sianjenje  vizualnog  utjecaja  industrije  na
vizuru  grada  kao  zdravstvenog  odredišta  –
uređenje  industrijskih  prostora  (npr.
diinjaka)

Zdrava industrija 2 Povezivanje  zdravstvenog  i  industrijskog
turizia (turistčki obilasci pivovare)

Zdrava industrija 3 Edukacija  građana  o  “čisti  industrijaia  i
djelatnostia“  s  pilot  projektoi  dobre
prakse

Radii za zdravlje Prograii  partcipacije  turista  u
poljoprivrednii radoviia

Buzet oko ruke Narukvica-suvenir s lokalnii proizvodiia
Buzetska košarica Paket proizvoda lokalnog podrijetla
Osnivanje trgovačkog društva Vitality grupo Trgovačko  društvo  za  pripreiu  i  plasiranje

zajedničkih  turistčkih  i  ostalih  razvojnih
proizvoda

Poduzetnik u turiziu  Edukacija  djelatnika  o  upravljanjua
iarketngu i novii turistčkii proizvodiia i
sli razijena iskustava i uirežavanje 

Pješačenjeia penjanjei i bicikloi do Uređenje i održavanje pješačkih i 
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zdravlja biciklistčkih stazaa izgradnja i uređenje 
penjališta

Edukacija  ljudskih  potencijala  za  potrebe
visokokvalitetnog  turizia

Tečajevi i seiinari za ugosttelje i turistčke 
djelatnikea studijska putovanja

Baza  ostalih projektnih ideja 

Naziv projektne ideje Opis projekta
Akcijski plan povezivanja prirodne i kulturne
baštne grada Buzeta za potrebe razvoja

Pripreia projekata koji  povezuju prirodnu i
kulturnu  baštnu  grada  Buzeta  za  potrebe
razvoja

Biciklizai i šetači na Mirni Regulacija toka rijeke Mirnea nadzor i zaštta
prirodnih bogatstava

Otpad kao sirovina Izgradnja  sustava  i  edukacija  građana  za
odvojeno sakupljanje otpada

Izgradnja cjelovitog  sustava odvodnje 
Proiet u Buzetu Izgradnja  parkirališta  i  regulacija  proieta u

staroi gradu  
Eko uštedaia do eko sredine Pripreia i provedba prograia energetske 

učinkovitost na području grada Buzeta
Provedba nacionalne populacijske politke u
Buzetu 

Izrada  strategije  i  akcijskog  plana  za
provedbu  nacionalne populacijske politke u
gradu Buzetu

Iz klupe na posao Izrada  plana  aktvnost za  usklađivanje
srednjoškolskih  prograia  s  potrebaia
lokalnog gospodarstva

Poduzetničke ideje – EU projekt Pripreia i provedba edukacije za lokalna 
poduzeća (prerađivačke industrijea obrtaa 
poljoprivrede i turizia) za apliciranje na EU 
fondove

Opreianje poduzetničkih zona Stvaranje privlačnih uvjeta za investtore 
Jačanje Zadruge poljoprivrednika Reorganiziranje Zadruge preia potrebaia 

poljoprivrednika  
Povećanje kapaciteta dječjeg vrtća Izgradnja  i  opreianje  dodatnih  prostora

teieljei novih potreba za siještajei djece
u vrtć

Gradski trg Osiišljavanje i uređenje središnjeg prostora
(trga) u gradu za društveno okupljanje

Povećanje  kapaciteta  za  siještaj  starijih  i
neioćnih 

Izgradnja  dodatnih  kapaciteta  za  siještaj
starijih i neioćnih osoba i razvoj društvenih
sadržaja za starije.
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Savjetovalište za obitelj Organiziranje  i  rad  savjetovališta  za
unapređenje obiteljskog života

Partcipatvno  upravljanje razvojei Nastavak aktvnost radne grupe u planiranju
razvoja grada Buzeta

1. Cilj osnivanja i vođenja baze projekata

Cilj je sustavnoa trajno i s jednoga ijesta prikupljata pratt i vrednovat projekte koji su u
skladu sa strateškii i specifčnii ciljeviia utvrđenii u Marketnškoj strategiji i Akcijskoi
planu razvoja  zdravstvenog turizia na području grada Buzeta.  Baza  projekata  je  ujedno
osnova  za  rangiranje  i  predlaganje  projekata  za  fnancijsku  potporu  i  preporuka  za
kandidiranje za fnancijska sredstva i tehničku poioć:

 državnih prograia RHi 
 IPA-e i kasnije fondova EUi
 drugih ieđunarodnih insttucijai
 prograia Istarske županijei  
 prograia i proračuna Grada Buzeta.

Bazoi projekata upravlja uprava Grada Buzeta.  

2. Baza projekata 

Obuhvat 

Baza projekata službeni je registar svih razvojnih projekata u Gradu Buzetu. Baza projekata
iia 3 osnovne skupine u koje se razvrstavaju prikupljeni projekt. To su:

a) Projekt potpuno spremni za prove bu, koji iiaju: 

o cjelovitu projektnu dokuientaciju (građevinska dozvolaa poslovni plana 
troškovnicia potrebne studije)i 

o utvrđenu strukturu izvora fnanciranjai 
o ispunjavaju sve potrebne uvjete u natječajiia za prograie državnih 

insttucija Republike Hrvatskea IPA-ea fondova EUa županijskih i gradskih 
prograia. 

b) Projekt u pripremia kojih je dio projektne dokuientacije u izradia i to za sljedeće 
slučajeve: 

o lokacijska dozvola gotovaa glavni projekt u izradii
o lokacijska dozvola i glavni projekt gotovia u postupku je dobivanje građevinske

dozvolei
o idejno rješenje gotovoa u postupku dobivanje lokacijske dozvolei 
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o idejno rješenje u izradii
o troškovnik gotov (za projekte koji trebaju saio troškovnik)i
o gotova dokuientacija za adaptacije i uređenja.  

c) Projektne i eje za koje postoji saio osnovni opis ciljevaa aktvnost i rezultata. 

Foriat baze projekata 

Baza  projekata  vodi  se  u  elektroničkoi oblikua  u  excel  prograiua  sukladno  prograiu  i
načinu na koji IDA vodi bazu za razvojne projekte Istarske županije.  

Korištenje baze projekata

Podaci  iz  baze  projekata  dostupni  su  svii  predlagateljiia  projekataa  gradskoj  upravi  i
drugii korisniciia kojiia to oiogući uprava Grada Buzeta.

3. Prikupljanje razvojnih projekata za bazu 

Način prikupljanja projekata 

Projekt se u bazu prikupljaju javnii pozivoi svii fzičkii i pravnii osobaia koje djeluju
na području Grada Buzeta. Javni poziv oglašava uprava Grada Buzeta najianje jedan puta
godišnje.    

Vrste projekata koji se prikupljaju u bazu projekata 

S  obziroi na stupanj  pripreiljenost u bazu se prikupljaju  3 vrste  projekata:  a)  projekt
potpuno spreini za provedbui b) projekt u pripreii i c) projektne ideje.

Područja iz kojih se prikupljaju projekt u bazu projekata su prvenstveno iz područja koja su
obuhvaćena  strateškii  i  specifčnii  ciljeviia  utvrđenii  u  Marketnškoj  strategiji  i
Akcijskoi planu razvoja zdravstvenog turizia na području grada Buzeta.

Predlagatelji  projekata

Predlagatelji  projekata  iogu  bit pravne  i  fzičke  osobe  koje  djeluju  na  području  grada
Buzeta  i  koje  su spreine realizirat razvojne  projekte  u  skladu s  utvrđenii strateškii i
specifčnii ciljeviia.    
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U slučaju da prograii državnih insttucijaa  IPA-ea EU fondovaa  županijski  i  drugi  prograii
predviđaju da predlagatelji iogu bit i drugi osii gore navedeniha tada i takvi predlagatelji
iogu predložit projekte u bazu projekata.

Uvjet koje projekt ioraju zadovoljit za uvrštenje u bazu projekata 

Uvjet koje  ioraju  zadovoljit  projekt za  uvrštenje  u  Bazu  projekata  naznačeni  su   u
Obrascu za prijavu na javni poziv za prikupljanje razvojnih projekata u bazu projekata Grada
Buzetaa koji je u prilogu.

4. Vrednovanje i rangiranje projekata iz baze projekata

Vrednovanje i rangiranje projekata za predlaganje za fnanciranje i za davanje preporuka za
različite prograie (gradskea županijskea državnea IPAa fondove EU i dr.) provodi  posebno
povjerenstvo  koje  određuje  uprava  Grada  Buzeta.  Vrednovanje  i  rangiranje  projekata
provodi se preia pravilniku koji utvrđuje uprava grada Buzeta.

5. Praćenje provedbe projekata do njihovog potpunog završetka

Uprava  Grada  Buzeta   prat provedbu  svih  projekata  koji  su  rangirani  i  predloženi  za
fnanciranje i za davanje preporuka za različite prograie  do njihovog potpunog završetka.
Praćenje obuhvaća:

 prikupljanje inforiacija o kandidiranju projekata na natječaje za fnanciranje 
provedbe  i rezultatia natjecanjai

 prikupljanje izvještaja o svii fazaia provedbe projekatai
 prikupljanje izvještaja o završetku projekata i ostvarenii rezultatia.
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OBRAZAC ZA OBJAVLJIVANJE JAVNOG POZIVA ZA PRIJAVLJIVANJE PROJEKATA U BAZU
PROJEKATA GRADA BUZETA

01 Strateški cilj 
Specifčni cilj  

02 Predlagatelj 
projekta

Iie 
pojedincaa 
insttucije/organizacije
:
Adresa:
Osoba za kontakt:
Telefon:
E-iail adresa:

03 Tip predlagatelja
(napr. javna ustanovaa poduzećea udrugaa pojedinci dr.)

04 Naziv projekta
(puni naziv projektai ako se projekt tče neke konkretne 
lokacije navest je u naslovu) 

05 Lokacija 

06 Ciljevi projekta (kratko i  konkretno što se želi postći projektoi)

07
Korisnici – 
ciljana/e 
skupina/e

08 Opis glavnih 
aktvnost

09
Očekivani 
rezultat(i)/ 
postgnuće/a

10
Očekivano 
trajanje provedbe 
projekta

6 – 12 ijeseci
12 – 24 ijeseci
preko 24 ijeseci

11
Očekivana 
vrijednost 
projekta

10.000 – 100.000 €
100.000 – 250.000 €
250.000 – 500.000 €

12 Potencijalni izvori 
fnanciranja 

sredstava općinea grada u % 
sredstva županije u %
sredstva iz državnih prograiaa insttucija (proračuna) u %
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sredstva pretpristupnih fondova EU u %
ostalo u %

13 Vrste projekta 

a)  projekt potpuno spreini za provedbui                       
b)  projekt u pripreiii                                                 
c)  projektne idejei                                                             

14 Šifra projekta Popunjava Grad Buzet
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	Razvoj zdravstvenog turizma prepoznat je i u Nacionalnoj strategiji razvoja zdravstva 2012.-2020. Prema podacima te strategije, u Hrvatskoj postoje 222 lokaliteta s uvjetima za razvoj zdravstvenog turizma, od kojih danas iskorištavamo tek 10 posto u okviru 18 organiziranih lječilišnih centara. Kad su u pitanju wellness centri, prema podacima iz 2005. godine, čak se 80 hotela registriralo kao wellness hoteli (Zlatna žila turizma koju Hrvati još nisu iskoristili).
	Budući da je vidljiv potencijal razvoja ove vrste turizma, kao svoj prioritet u narednom razdoblju Ministarstvo turizma ističe produljenje sezone pa će se usmjeriti na razvoj selektivnih oblika turizma kao što su, prema riječima ministra, „sportski turizam, ronjenje, biciklističke staze, pješačke staze, zdravstveni turizam, gourmet turizam i dr.“. U tom smislu, Buzet, s Istarskim toplicama u neposrednoj blizini, svakako ima komparativne prednosti u vidu sportskog turizma, biciklističkih i pješačkih staza, zdravstvenog turizma i gastronomije.
	Prema riječima ministra Ostojića „pitanje zdravlja, zdravstvenog turizma jedna je od logičnih tržišnih niša za ovu regiju. Godišnje 150 tisuća njemačkih državljana odlazi u mirovinu, iduće godine ulazimo u EU, sve su to izazovi koje treba pažljivo analizirati“ (Zdravstveni turizam logična je tržišna niša). Strateško opredjeljenje za takav razvoj dodatno se potvrđuje otvaranjem poslijediplomskog interdisciplinarnog specijalističkog studija “Zdravstveni turizam” u Opatiji.
	U tom smislu istaknula se udruga za razvoj medicinskog turizma koja je osnovana s ciljem razvoja zdravstvenog i medicinskog turizma u Hrvatskoj i obogaćivanja hrvatskog turističkog proizvoda. Udruga okuplja postojeće pružatelje usluga u medicinskom turizmu i one koji tek namjeravaju napraviti iskorak prema privlačenju stranih korisnika u svoje zdravstvene ustanove i hotele. Osnovni ciljevi udruge prvenstveno su razvoj medicinskog turizma u Hrvatskoj, promicanje usluga medicinskog turizma članova Udruge na domaćem i inozemnom tržištu te promicanje svijesti o potencijalima i nužnosti razvoja medicinskog turizma u Republici Hrvatskoj. Udruga promovira ponudu medicinskog turizma, povezuje sve uključene u distribucijski lanac (od pružatelja usluga, preko agenata i hotelijera pa sve do avio prijevoznika) te pruža pomoć u pristupu stranim pacijentima, kao i podizanju kvalitete usluga u medicinskom turizmu. Egzistira kao centar izvrsnosti medicinskog turizma u Hrvatskoj te okuplja medicinske i turističke stručnjake.
	Razvojna strategija Istarske županije 2011.-2013., kao i Master plan razvoja turizma Istre u razdoblju od 2004.-2012. godine turistički razvoj unutrašnjosti Istre usmjeravaju prema novim selektivnim oblicima turizma, među kojima se navodi i potreba orijentacije prema razvoju wellness, odnosno zdravstvenog turizma.
	U svjetskim razmjerima, tržište medicinskog turizma najčešće su Amerikanci, Britanci, Nijemci, Austrijanci, Švicarci, a u hrvatskim okvirima i Talijani.
	U Hrvatskoj, turisti koji preferiraju zdravstveni turizam, troše oko 120 eura dnevno, a u ukupnoj strukturi turističkog prometa na zdravstveni turizam otpada manje od 1% ukupnih dolazaka i noćenja (Zlatna žila turizma koju Hrvati još nisu iskoristili). Prema prof. Matu Bertoluciju, „zdravstveni turizam u Hrvatskoj u ukupnim turističkim kapacitetima sudjeluje s 0,5%, a u noćenjima sa 6%. U strukturi gostiju dominiraju domaći s 84%, a slijede Talijani, građani Bosne i Hercegovine i Austrijanci (Velik potencijal zdravstvenog turizma i prilika za investitore).

