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SAZETAK

Strateski plan razvoja turizma na podrudju grada Buzeta za razdoblje od 2020-2026. godine godine
predstavlja dugorocni razvojni dokument u kojem se odreduju strateski ciljevi i prioriteti turistickog
razvoja s ciljem osiguranja blagostanja lokalnog stanovniStva, unapredenja postojedih i razvoja novih
turistickih proizvoda, stvaranja prepoznatljivog turistickog imidza, vedeg broja raspolozivih
smjestajnih kapaciteta, kvalitete destinacije te odrzZivog razvoja. Temelj za izradu ovog dokumenta
vezuje se uz relevantne postoje¢e dokumente na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj pa do razine
Europske unije. Koncepcija izrade Strategije temeljila se na bottom up pristupu, $to podrazumijeva
partnerski pristup svih zainteresiranih subjekata grada Buzeta, koji su kroz sugestije, prijedloge i
komentare doprinijeli osmisljavanju cjelokupnog turistickog razvoja. Povezano s time tijekom izrade
Strategije razvoja organizirane su radionice na kojima je postignuto suglasje dionika Sto dini
najznacajniji dio procesa planiranja na putu realizacije postavljenih projekata i ostvarenja zadanih
ciljeva razvoja. Strateski plan razvoja turizma na podrudju grada Buzeta bazira se na analizi stanja,
utvrdenim razvojnim izazovima i viziji, iz Cega su izvedeni osnovni strateski ciljevi:

e Unapredenje i razvoj turisticke infrastrukture

e Znadajno unapredenje i diverzifikacija turisticke ponude

e Prepoznatljivost na trzistu.

Iz tako definiranih strateskih ciljeva proizaslo je i Cetrnaest strateskih prioriteta jednake vaznosti:
e Diversifikacija i povecanje kvalitete i broja smjeStajnih kapaciteta
e Unapredenje postojece i razvoj nove outdoor infrastrukture
e Valorizacija i o¢uvanje kulturno — povijesne bastine
e Unapredenje prometne povezanosti
e Unapredenje postojecih i razvoj novih sportskih sadrzaja i dogadaja
e Unapredenje postojecih i razvoj novih kulturnih sadrZaja i dogadaja
e Unapredenje postojecih i razvoj novih gastro sadrZaja i dogadaja
e UmreZavanje i unapredenje suradnje dionika
e Jadanje pozitivnog imidza
e Razvojnovih brendova
e Integrirana marketinSka komunikacija.

Svi strateski prioriteti obradeni su kroz provedbene mjere, koje ¢ine osnovu za dugorocno provodenje
Strategije putem konkretnih razvojnih projekata, koji moraju slijediti prikazanu razvojnu piramidu i
logicki i sadrzajno. MoZe se zakljuciti da prihvaceni Strateski plan ne ¢ini kraj zadatka, ve¢ predstavlja
temelj za ustrajno, strucno, znanstveno i partnersko promisljanje razvoja grada Buzeta. Iskustvo
dobiveno njezinom izradom i spremnost za njezinu provedbu nedvojbeno upuduje naizglednost njene
realizacije.




1. OPCE ZNACAJKE GRADA BUZETA

Buzet je u Republici Hrvatskoj dobio status grada 1993. godine. PovrSinom od 165 km* i s 6.133
stanovnika grad Buzet pripada srednje velikim jedinicama lokalne samouprave u Istarskoj Zupaniji
(Strategija razvoja grada Buzeta za razdoblje 2016-2020). U sastavu Grada Buzeta je pedesetceitiri
naseljai to: Buzet, Baredine, Barusidi, Blatna Vas, Brnobidi, Cunj, Ciritez, Crnica, Erkov¢idi, For¢ici, Hum,
Juradi, Kajini, Klarici, Kadolje, Kompanj, Krbav¢ici, Krusvari, Mali Mlun, Marcenegla, Marinci, Medveje,
Most, Negnar, Nugla, Paladini, Penici¢i, Perci, Pocekaji, Pracana, Prodani, Racice, Raci¢ki Brijeg, Rim,
Ro¢, Rocko Polje, Salez, Selca, Seljaci, Senj, Sovinjak, Sovinjska Brda, Sovis¢ina, Stanica Roc, Strana,
Sveti Donat, Sveti Ivan, Sveti Martin, S¢ulci, Skuljari, Strped, Veli Mlun, Vrh, Zonti (Odluka o izmjenama
i dopunama Odluke o granicama podrudja naselja u Gradu Buzetu). U sklopu podruja navedenih
naselja nalazi se vedi broj zaseoka koji se tretiraju kao dijelovi naselja.

1.1.  Reljefnai klimatska obiljezja
Podrugje grada Buzeta reljefno je raznoliko te obiluje manjim i vedim udolinama, breZuljcima,
kanjonima i planinama djelomi¢no obraslim Sumskim pokrovom te ¢ini dvije glavnhe morfoloske cjeline:

e Prvaje podrugje Cicarije, koja je morfolo3ki jako raznolika s dominantnim obiljezjima krskog
reljefa, te ¢estim ponikvama, jamama i ponorima. Podrug¢je Ci¢arije se jo$ naziva i ,,Krovom
Istre’ bududi da sa svojim travnjacima, pasnjacima te Sumovitim predjelima, moZe pruZiti
odmor tokom cijele godine.

e Druga, uklju¢uje buzetsko-pazinski fliski bazen koji obiluje mnoStvom povremenih i bujic¢inih
tokova, a karakteriziraju ga i dislociranost padina te izrazita erozija fliskih naslaga. Okosnica
buzetsko-pazinskog fliSkog bazena je rijecno korito rijeke Mirne koja nastaje spajanjem
povremenih tokova Drage i Recine, uzvodno od izvora sv. lvan na oko 60 m nadmorske visine.

Grad Buzet, zajedno s op¢inom Lanis¢e, pripada krajobraznoj regiji Bijele Istre, koja je naziv dobila po
strmim liticama bijelih vapnenackih stijena Cicarije.
Na podrucju Buzestine karakteristicna je pojava dvije vrste klime i to:

e  Prvitip obuhvada podrudje ispod 500 m nadmorske visine pripada umjereno-toploj klimi, pa ga
karakteriziraju vruca ljeta sa srednjom mjesecnom temperaturom najtoplijeg mjeseca iznad
22°C.

e Drugi klimatski tip koji obuhvaca predplaninsko i planinsko podrudje iznad 500 m nadmorske
visine pripada kontinentalno-planinskoj klimi. Temperatura najhladnijeg mjeseca krece se
izmedu -3°Ci +18°C. Ljeta su svjeza s mjese¢nom temperaturom najtoplijeg mjeseca ispod 22°C.
Zime su u pravilu vlaZzne i oStre, povremeno pracene maglom i s dosta oborina. Snijeg u
prosjeku pada Cetiri dana godiSnje i moZe se ocekivati svake godine u razdoblju od studenog
do travnja.

Prosjecna godisnja koli¢ina oborina je izmedu 1000 i 1250 mm, a oborine najcesce padaju u proljece i
jesen (Strategija razvoja grada Buzeta za razdoblje 2016.-2020).




1.2. Geoprometni polozaj

Buzet se smatra srediStem povijesne, kulturne, alii gospodarske mikroregije Buzestine, koja se proteze
izvan gradskog upravnog podrucja na prostor susjednih op¢ina. Nalazi se u blizini najjac¢ih emitivnih
turistickih zemalja Europe, kao $to su Italija i Slovenija i odli¢no je povezan sa svim krajevima Hrvatske
i Europe. Grad Buzet nalazi se u unutrasnjem najsjevernijem dijelu Istre, sjeverno od akumulacijskog
jezera Butoniga i jugoisto¢no od obronaka Cicarije. Na sjeveroistoku grani¢i s opé¢inom Lani3¢e, na
istoku s Lupoglavom, na jugu s Motovunom, Cerovljem i gradom Pazinom te na zapadu s opéinom
Oprtal;.

Kroz Buzet prolaze cestovne prometnice od lokalne, Zupanijske i drzavne vaznosti. Cestovni prometni
prvaci osiguravaju dobru prometnu povezanost s ostalim dijelovima Istarske Zupanije te s nacionalnim
i europskim prostorom. Tako je Grad udaljen od Pule 81 km, od Rijeke 50 km, Trsta oko 45 km, od
Kopra 34 km. Povezan je sa Istarskim ipsilonom, sto omogucava uklju¢enost u daljnju mrezu autocesta
u Republici Hrvatskoj, ali i Europi.

1.3. Prirodna bogatstva

Dobra ocuvanost flore i faune moZe se pripisati slabijem razvoju urbanizacije u odnosu na priobalne
dijelove Istarske Zupanije. Kategoriju posebnog rezervata Sumske vegetacije ima Motovunska Suma
dok okolica Istarskih toplica kraj Buzeta pripada kategoriji zaSti¢enog krajolika. Uz mnoge biljne
skupine isti¢e se bogatstvo samoniklog ljekovitog bilja poput mente, mati¢njaka, maslacka, majcine
dusice, imele, gospine trave, gloga, borovnica, medvjedeg luka, Sparoga, hmelja i sl. Na obroncima
Cicarije se mogu nadi i neke vrste orhideja, ali one su jo$ uvijek nedovoljno istrazene.

S obradivim tlom, pogodnim za vinogradarstvo i vocarstvo, Buzestina pripada srediSnjem fliSnom
podrudju Istre. Glavni tipovi tla koji prevladavaju na ovom podrudju su vrlo plitka skeletoidna tla,
degradirana crvenica, litogeno-karbonatna tla na laporima, a na kraskim poljima deluvijalno-aluvijalna
i mocvarna tla. Obradive povrSine nalaze se u rije¢nim dolinama Mirne, Bracane, Butonige i Recine te
kraskim poljima Cirite?, Ro¢ko Polje te obroncima brda. Dok su povriine u dolinama podlozne
plavljenju, povrsine uz obronke brda podobne su za intenzivnu proizvodnju (Strategija razvoja grada
Buzeta za razdoblje 2016-2020).

Podrugje grada Buzeta i njegove Sire okolice obiluje pitkom vodom koja se ne koristi samo za
vodoopskrbulokalnog stanovnistva, veci stanovniStva znatnog dijela Istre. Nekoliko je hidrogeoloskih
cjelinaito: slivizvora Sv. Ivan, sliv potoka Brac¢ana, buji¢ni potok Pivke, odnosno Drage i potoka Recine,
dolina rijeke Mirne od izvora Sv. Ivan do utoka Butonige i sliv Butonige (Prostorni plan uredenja grada
Buzeta). Najvedi vodotok je gornji i dio srednjeg toka rijeke Mirne. Zbog vodnog bogatstva, grad nosi
i epitet ,,grada vode“.

ViSe od polovice ukupne povriine BuzeStine zauzimaju Sume od kojih vedina ima gospodarsku
namjenu. Na podrudju grada Buzeta je ukupno 7.335 ha Suma od ¢ega je 5.910 ha (80,6 %) Suma u
privatnom vlasnistvu (Sto bitno utjece na ucinkovito i dobro upravljanje Sumskim bogatstvom te na
odrzivost stanista tartufa), a 1.425 ha (19,4 %) Suma u drZzavnom vlasniStvu (Strategija razvoja grada
Buzeta za razdoblje 2016.-2020). Zbog velikog podrudja koje pokrivaju Sume i vode prostor za daljnji
razvoj turizma je ogranicen.




Sume su uglavnom o&uvane, medutim niskih eksploatacijskih moguénosti. Motovunska $uma hrasta
luZnjaka ima posebnu vrijednost za podrucje BuzeStine. Prostire se na 275 ha povrsine, a vrijednost joj
je u ekoloskim te sve viSe i u njezinim zdravstvenim i rekreacijskim turistickim funkcijama.

1.4. Prometna povezanost

Grad Buzet ima gustu mreZzu prometnica koje je povezuju s ostalim centrima Istarske Zupanije.
Prometnice koje prolaze kroz Buzet su od lokalne, Zupanijske i drZzavne vaznosti. Jedna od takvih
prometnica je i dionica D44 koja prolazi trasom Lupoglav-Buzet-Ponte Porton, dok drZzavna cesta D201
spaja grad Buzet s grani¢nim prijelazom PoZane-Socerga (Slovenija). Cesta prolazi kroz naselja Crnica,
Strped i sam grad Buzet, duZinom 9 km.

Ceste od Zupanijske vaznosti za Buzestinu su dionica 25011 (Buzet-Brest-Dane) i 25013 (Buzet-Cerovlje).
DuZina mreZa lokalnih cestovnih pravaca na podru¢ju grada Buzeta i okolice je 84,6 km te kvalitetom
zaostaju za ostatkom Istarske Zupanije. LoSa kvaliteta cesta uzrokuje slabiju prometnu povezanost
unutar naselja i op¢ina Buzestine.

Buzet se nalazi 15 km od Istarskog ipsilona koji predstavlja najvecu i najznacajniju prometnicu koja
osigurava ukljuenost Istarske Zupanije u mreZu autocesta Hrvatske. Zapadni krak istarskog ipsilona
pruza se uz drzavnu granicu sa Slovenijom ¢ime omogucava povezanost istarskog poluotoka s
europskim prostorom. Udaljenost Buzeta od ove prometnice znadajno umanjuje njegov razvojni
potencijal te oteZava integriranje Grada u prostor Istre.

Osim navedenih prometnica na prostoru Buzeta postoji sustav lokalnih i nerazvrstanih cesta
sekundarnog znacenja. Mreza primarnih i sekundarnih prometnica cini okosnicu za brzo odvijanje
prometa kroz prostor grada Buzeta.

Grad Buzet je regionalnom Zeljezni¢kom prugom Pula-Pazin-Lupoglav-Buzet, ukupne duljine 91,14 km,
povezan sa srednjoeuropskim zemljama kao $to su Slovenija i Italija, no promet koji se odvija ovom
Zeljeznicom (putnicki i teretni) je slabog intenziteta.

Na podrudju Grada postoje Zeljezni¢ke stanice i to: Buzet i Rog¢, te nekoliko stajalidta. Zeljeznicka veza
sa ostatkom Hrvatske obavlja se preko susjedne drzave Slovenije (Crni Kal).

Najbliza medunarodna zra¢na luka za male zrakoplove je od Buzeta udaljena 50 km, a nalazi se u
Portorozu (Slovenija). Na podrudju Hrvatske najblize medunarodne zra¢ne luke su na otoku Krku
(75km) i u Puli (88 km). Kod Vrsara postoji i sportska zracna luka za male zrakoplove s mogu¢nos¢u
komercijalnog koriStenja.

1.5. Stanovnistvo
Grad Buzet je prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine imao 6.133 stanovnika, sto je oko
3% stanovnistva Istarske Zupanije.




Tablica 1. Broj stanovnika Buzeta, Istarske Zupanije i R-epublike Hrvatske u razdoblju od 1953.-2011.
godine

Prostorna jedinica Grad Buzet Istarska Republika

Zupanija Hrvatska
Godina

1953. 175.094

3.936.022

1950000000000 |

R R e
5681 vsi9 a4
T e
Gas5 204346 4784265
Gosy 06344 443460
63 208055 428488
Prosjecna godiSnja stopa rasta/pada za razdoblje -0,61% 0,3% 0,15%
Izvor: Popis stanovniStva 2001. i 2011., Drzavni zavod za statistiku i Prostorni plan uredenja grada Buzeta, 2005.

Buzestina je kraj u kojem je iseljavanje iz raznih razloga uvijek bilo prisutno. To dokazuje Cinjenica da je
urazdoblju 1953-2011. prosjecna godisnja stopa pada broja stanovnikaiznosila- 0,61%, dok je u Istarskoj
Zupaniji (0,3 %) i Republici Hrvatskoj (0,15 %) ta stopa pozitivna (biljeZi se porast broja stanovnistva).
Prema DrZzavnom zavodu za statistiku stanovniStvo Zivi u 70 naselja a kretanje stanovnistva u razdoblju
2001-2011. u vedim naseljima prikazuje sljededa tablica.

Tablica 2. Popis stanovniStva po odabranim naseljima u 2001.- 2011. godini

Naselje Broj stanovnika Broj stanovnika Godisnja stopa rasta/pada u
2001. 2011. %

101 95 0,61
1.721 1.679 0,25
109 88 2,16
11 100 1,05
146 153 0,47
186 173 0,73
198 227 1,38
798 1.011 2,39
177 189 0,66
17 124 0,58
2395 2294 -0,43
6.059 6133 0,12
Izvor: Popis stanovnistva 2001 2011., Drzavni zavod za statistiku
—

O



Najvecu ostvarenu godisnju stopu rasta u
vedim naseljima ostvario je Sveti Martin 50,28% 40,72%
(+2,39 %), a stopu pada Jurdici (-2,16 %). No,

osim prikazanog u tablici broj 2, broj

stanovnika rastao je i u slijede¢im naseljima: . .
Baredine, Bartoli¢i, Cunj, Erkovci¢i, Hum,
Juradi, Krbav¢idi, Krkuz, Krti, Mali Mlun,
Medveje, Negnar, Paladini, Penicici, Pocekaiji,
Strana, Sveti Donat, Veli Mlun. Ukupan broj
stanovnika Buzeta rastao je po prosjecnoj
godisnjoj stopi od 0,12% u razdoblju 2001-2011.
Pozitivna kretanja zabiljeZila je i Istarska

Zupanija te je u istom razdoblju ostvarila
prosjecnu godisnju stopu rasta od 2,9 %.

S obzirom na dobnu strukturu stanovniStva grada Buzeta, najvedi broj ulazi u skupinu radno
sposobnog stanovnistva (68,5 %), a najmaniji broj stanovnika pripada skupini od 0-14 (14,2 %) godina.

Tablica 3. Spolna i dobna struktura stanovniStva grada Buzeta u 2011. godini

Spol /Dob 0-14 Radno sposobno Indeks Prosjecna
stanovnistvo 15-64 starenja starost

418 2.227 404 3.049 109,1 41,1
426 2.101 557 3.084 129,9 42,8

Ukupno

Ukupno 844 4.328 961 6.133 119,6 41,9
Izvor: Popis stanovniStva 2001. i 2011., DrZzavni zavod za statistiku

U razdoblju od 2010. godine do 2017. godine na ukupnoj razini biljeZi se negativna stopa nataliteta,
odnosno vise stanovnika umire nego sto ih se rada. No ukoliko se promatraju pojedinane godine
moze se vidjeti da u 2011., 2013. i 2016. se biljeZila pozitivha stopa nataliteta.

Tablica 4. Kretanje prirodnog prirasta u gradu Buzetu u razdoblju od 2010. do 2017. godine

Godina Muski spol Zenski spol Ukupno

rodeni umrli razlika rodeni umrli razlika rodeni umrli razlika

27 35 8 25 26 2 52 61 -9
37 33 4 31 17 14 68 50 18
18 2 7 27 26 1 45 51 6
29 26 3 28 25 3 57 51 6

31 34 3 23 35 12 54 69 15
25 35 -10 19 30 -1 44 65 -21
20 30 410 39 24 15 59 54 5

23 44 21 24 33 9 47 77 30

210 262 52 216 216 0 426 478 52

Izvor: Prirodno kretanje stanovniStva 2010.-2017., Drzavni zavod za statistiku
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Dobra obrazovna struktura stanovniStva jedan je od potencijala buduceg razvoja. Na podrucju
grada Buzeta najviSe stanovnika ima srednju Skolu (51 %), zatim osnovnu 3kolu (23 %) te
visokoskolsko obrazovanje (14,8 %).

Tablica 5. Obrazovna struktura stanovnistva grada Buzeta (stanovnistvo staro 15 i vise godina)

Ukupno Muski spol Zenski spol

Ukupno 5.289 2.631 2.658
Bez Skole 42 15 27

1-3 razreda osnovne Skole 50 16 34

4-7 razreda osnovne skole 478 155 323
ZavrSena osnovna skola 1.232 517 715
Zavrsena srednja skola 2.702 1.568 1.134
Zavrseno visoko obrazovanje 783 359 424
Nepoznato 2 1 1

Izvor: Prirodno kretanje stanovnistva 2010.-2017., Drzavni zavod za statistiku

Kada se analiziraju stanovnici koji imaju visokoskolsko obrazovanje moZe se vidjeti da najvedi udio
ima zavrsen sveucilisni stupanj (55,6 %), te stru¢ni studij (44 %). Doktori znanosti zatupljeni su s
postotkom od 0,4 %. Ukoliko se obrazovna struktura usporeduje sa Istarskom Zupanijom i
Republikom Hrvatskom moZze se vidjeti da je ona nepovoljnija. Tako npr. u Istarskoj Zupaniji udio
visokoobrazovanih osoba je 16,41 %, Republici Hrvatskoj 16,06 % a u gradu Buzetu, kako je vec
naglaseno, 14,8 %. Dakle, potrebno je uliniti odredene korake kako bi se obrazovna struktura
stanovnistva ovog podrucja poboljsala.

1.6. Gospodarske znacajke grada Buzeta

Grad Buzet razvrstan je u VIII. skupinu jedinica lokalne samouprave koja ulazi u prvu Cetvrtinuiznad
prosjecno rangiranih jedinica lokalne samouprave (NN 132/2017). Indeks razvijenosti ovog grada
iznosi 109.138, dok isti indeks za Istarsku Zupaniju iznosi 108.970 kuna. Pokazatelji za izracun ovih
indeksa su: stopa nezaposlenosti, dohodak po stanovniku, proracunski prihodi op¢ine, grada ili
Zupanije po stanovniku, opce kretanje stanovniStva te stopa obrazovanosti. Ministarstvo
regionalnog razvoja i fondova Europske Unije u svojem zadnjem lzvjes¢u za razdoblje 2014-2016.
godine navelo je da prosjecni dohodak po stanovniku grada Buzeta iznosi 37.550, dok taj isti
dohodak za Istarsku Zupaniju iznosi 35.191 kuna.

Prama podacima Financijske agencije (FINA) u 2018. godini u gradu Buzetu registrirano je 268
poduzetnika. Broj poduzetnika prema djelatnosti prikazan je u sljedecoj tablici.




Tablica 6. Struktura poduzetnika grada Buzeta prema djelatnostima u 2018. godini

Djelatnost Broj Udio (%)
30 2w
58 21,64%

Djelatnost D — Opskrba el. energijom, plinom, parom i klim. 1 0,37 %
5 1,87%
33 1231%
77 28,73%
7 261%

Djelatnost | — Djelatnost pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a 23 8,58 %

Djelatnost J — Informacije i komunikacije 4 1,49 %

Djelatnost K - Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja 1 0,37 %

Djelatnost L - Poslovanje nekretninama 9 3,36 %
Djelatnost M — Strucne, znanstvene i tehnicke djelatnosti 27 10,07 %

Djelatnost N — Administrativne i pomocne usluznih djelatnosti 2,617%

7
2 075%
4 149%
1 037%
6 224%
268 100%

Izvor: FINA - godisnja financijska izvjesca

Tablica 6. prikazuje da je najveci udio poduzetnika registriran u djelatnosti G (trgovina na veliko i
malo) i u djelatnosti C (preradivacka industrija) te djelatnost M - Struc¢ne, znanstvene i tehnicke
djelatnosti. Ove tri djelatnosti imaju udio u ukupno registriranim poduze¢ima grada Buzeta od
60,4%. Ostale djelatnosti obuhvacanju manji postotak.

Tablica 7. Broj poduzetnika na podrudju grada Buzeta za razdoblje 2014. do 2018. godine

Broj 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. Godisnja
poduzetnika stopa

rasta/pada

Djelatnost 2014/2018.

255 259 255 254 268

Djelatnost | - djelatnost pruzanja 22 23 20 19 23 1,11
smjestaja, pripreme i usluzivanja

hrane i pica

Udio djelatnosti | 8,62 8,88 7,84 7,48 8,58 -

Izvor: FINA - godisnja financijska izvjesca

Tablica prikazuje da broj poduzetnika u gradu Buzetu u razdoblju 2014.-2018. godine raste sa
prosje¢nom godisnjom stopom od 1,25 %, dok broj tvrtki registriranih u djelatnosti | raste sa 1,11 %.
Analizom poslovanja poduzetnika u ¢etverogodisnjem razdoblju moZze se vidjeti da su ostvareni
pozitivni trendovi Sto prikazuje i slijedeca tablica.
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Tablica 8. Analiza osnovnih financijskih pokazatelja poduzetnika grada Buzeta u razdoblju 2014.-
2018. godine

Opis 2014. 2016. 2018.

255 255 268
2.773 2541 2.519
1.495.725 1.424.509 1.569.410
31.516 16.520 14227

Izvor: FINA - godisnja financijska izvje$¢a; Ukupni prihod i dobit razdoblja u 000 kn

Kao Sto prikazuje tablica pokazatelji poput broja poduzetnika i ukupnog prihoda su pozitivni te
rastu s prosje¢nom godisnjom stopom rasta od 1,25 % (broj poduzetnika) te 1,2 % (ukupni prihod).
Ukupno ostvareni gubitak pada tijekom promatranog razdoblja sa stopom od 19,87 % Sto je dobar
pokazatelj. Medutim, broj zaposlenih u analiziranom periodu pada s prosje¢nom godisnjom
stopom od 2,37 %.

Poduzetnistvu se mora nadodati i obrtniStvo koje djeluje na podru¢ju grada Buzeta. Sukladno
podacima Udruzenja obrtnika Buzeta na ovom prostoru u 2019. godini djeluje 248 obrtnika.

Tablica 9. Broj obrtnika po djelatnosti u gradu Buzetu u razdoblju od 2014.-2019. godine

Godina 2019. Stopa pada/rasta

2014/2019. u %

Ceh

Ceh gradevinara 48 -0,8%
92 o1 0,2%
34 28 3,8%
32 37 2,9%
5 17 2,5%

Ceh ugostitelja i djelatnosti u turizmu 27 27 -

TR 250 248 0,16%

Izvor: Podaci UdruZenja obrtnika grada Buzeta

Kao Sto prikazuje tablica vidi se mali pad broja obrtnika. Najveci pad u razdoblju 2014.-2019. osjetili
su obrtnici koji pripadaju cehu prijevoznika, dok su najvedi rast ostvarili obrtnici koji pripadaju cehu
proizvodaca.
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Prema podacima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje u 2019. godini zabiljezeno je 78
nezaposlenih Ukoliko  taj
usporedujemo s ukupnim brojem stanovnika
(Popis 2011) mozZe se vidjeti da je 1,27 %
ukupnog broja stanovnika grada Buzeta
nezaposleno. No ukoliko se taj broj usporedi
s ukupnim brojem sposobnog
stanovniStva moZze se vidjeti da to predstavlja
udio od 1,8 % nezaposlenih osoba. Kretanje
2004.-2019.

osoba. broj

radno

nezaposlenosti u
prikazuje slijedeci grafikon.

razdoblju

Grafikon 1. Kretanje broja nezaposlenih u

gradu Buzetu u razdoblju 2004.-2019. godine
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Izvor: Hrvatski zavod za =zaposljavanje,

statistika on-line

Kako prikazuje grafikon broj nezaposlenih osoba u razdoblju 2004-2019. biljeZio je prosjecnu
godiSnju stopu rasta od 0,7 %. Za isto razdoblje Istarska Zupanija biljeZila je pad broja nezaposlenih

s prosjec¢nom godisnjom stopom od oko -2 %.

Zaposlenost je veoma bitan pokazatelj ekonomske aktivnosti nekog podrudja. Slijedeca tablica
prikazuje prosjecan broj zaposlenih osoba u razdoblju od 2014.-2018. godine.

Tablica 10. ProsjeCan broj zaposlenih u
razdoblju od 2014.-2018." godine na podru¢ju
grada Buzeta

Godina

Broj zaposlenih prema

Hrvatskom zavodu za

mirovinsko osiguranje
3.357

2014.

3.025
2.971

Izvor: Podaci HZMO - a - Osiguranici se vode prema
opdini rada, te obuhvadaju osobe prijavljene u
osiguranje na aktivnim subjektima, a prema Zakonu o
mirovinskom osiguranje; *-na dan 31.12.
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Kretanje broja zaposlenih imalo je negativan
trend te je u promatranom razdoblju broj
zaposlenih prema op¢ini rada sukladno
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje
(dalje: HZMO) padao s
godisnjom stopom od -9,6 %. Ukoliko se taj
broj promatra u kontekstu udjela u ukupno

zaposlenim u Istarskoj Zupaniji moZe se uoditi

prosje¢nom

da on predstavlja udio od gotovo 4 % u 2018.
godini.




Prema HZMO radnici se mogu podijeliti prema vrsti osiguranja i to na: radnike kod pravnih osoba,
obrtnike, poljoprivrednike, samostalne profesionalne djelatnosti, radnike kod fizickih osoba,
osiguranici zaposleni kod medunarodnih organizacija i u inozemstvu te osiguranici s produzenim
osiguranjem. Njihov broj u odabranim godinama razdoblja 2014-2018. godine prikazuje slijedeca tablica
1.

1

Tablica 11. Kretanje broja zaposlenih u odabranim godinama razdoblja 2014.-2018. godine
prema vrsti zaposlenja

Godina 2014. 2017. 2018.
Opis
Radnici kod pravnih osoba 2.843

2.540 2.493
Obrtnici 202 203 205
Poljoprivrednici 49 41 41
Samostalne prof. djelatnosti 20 15 12
Radnici kod fizickih osoba 221 207 201

Osig. zaposleni kod medunarodnih organizacija i 1 1 0
uinozemstvu
Osiguranici - produzeno osiguranje 21 18 19

UKUPNO 3.357 3.025 2.971

Izvor: Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zagreb

Najvedi prosjecni broj zaposlenih u 2018. godini nalazi se kod pravnih osoba (udio iznosi oko 84 %), a
zatim slijede radnici kod obrtnika sa udjelom od oko 7% te obrtnici sa udjelom od 6,7 %.

SAZETAK

Za Buzet se moze reci da ima dobar geografski polozaj zbog svoje reljefne raznolikosti, ali i dobre
prometne povezanosti s jakim emitivnim turistickim zemljama Europe kao i s ostatkom Hrvatske. Valja
napomenuti kako se u Buzetu kao i u samoj Istarskoj Zupaniji broj stanovnika povecava za razliku od
drzavne razine dok dobra obrazovna struktura stanovnistva predstavlja jedan od potencijala buduceg
razvoja. Takoder, gospodarstvo grada Buzeta je izrazito razvijeno te jedini negativni trend ima kretanje
broja zaposlenih u promatranom razdoblju.




2. ANALIZA TURISTICKE PONUDE GRADA BUZETA

Turisticki resursi su prirodna ili antropogena dobra koja se mogu gospodarski iskoristiti. Dio su cjeline
razvoja odredenog geografskog podrucja, a bogatstvo resursima komparativha je prednost u
turistickom i gospodarskom razvoju. Cjelokupna ponuda u turizmu temelji se na atraktivnim svojstvima
resursa kojima raspolaZe, a grad Buzet bogat je prirodnim i kulturnim resursima u koje ulaze: kulturno-
povijesno naslijede, dijelovi materijalne i nematerijalne kulture, gastro-eno dogadanja te sportski
dogadaji. To su ujedno i glavne sastavnice identiteta ovog podrugja.

2.1. Prirodnii antropogeni turisticki resursi

Prirodni turisti¢ki resursi su svi prirodni elementi i faktori visokog stupnja privla¢nosti koji su odraz
geografske sredine, a mogu se turisticki valorizirati. Skupinu prirodnih turistickih resursa cine
geomorfoloski, klimatski, hidrogeografski, biogeografskii pejsazni turisticki resursi (Bilen, 2006.). Grad
Buzet, joS uvijek nedovoljno istrazeni dio Istre, mozZe se pohvaliti brojnim prirodnim i krajobraznim
raznolikostima. Na podrucju postoje dvije vrste klime i to: umjereno-topla klima te kontinentalno
planinska klima koje su pogodne za turisticke aktivnosti. Hidrogeografski turisticki resursi nude
najvecu mogucnost turisticke valorizacije. Rije¢ne doline Mirne, Bra¢ane, Butoniga i Recine pruzaju
dobru atrakcijsku osnovu za razvoj aktivnog odmorisnog, sportsko-rekreacijskog turizma. U kategoriji
posebnog rezervata Sumske vegetacije pojavljuje se Motovunska Suma koja ima ulogu u zadrzavanju i
ocuvanju podzemnih voda, a svojom bujnoscuiljepotom, posebice uljetnom razdoblju osvjeZava cijelo
podrudje te ima estetsku i rekreativnu vrijednost. | ostale Sume koje su vrlo o¢uvane na ovom podrudju
veoma su atraktivne u turisticke svrhe. Osim toga, okolica Istarskih toplica pripada kategoriji
zasti¢enog krajolika Sto se isto tako moze turisticki valorizirati.

Antropogeni (drustveni) resursi su svi objekti, dogadanja i procesi vezani uz ljudsko djelovanje u
proslosti i sadadnjosti (Vukoni¢i Cavlek, 2001.). Najé¢esce se dijele na kulturno-povijesne, etnosocijalne,
umjetnicke i dogadajne te ambijentalne resurse. Kulturno-povijesnim resursima pripadaju: pokretni
spomenici (slike), nepokretni spomenici (arheoloska nalazista, spomenicke cjeline, memorijalna
podrudjaigradevine), pojedine sakralne gradevine (crkve, samostani), pojedinacne profane gradevine
(dvorci, burgovi, vile, ljetnikovci) te vrtna arhitektura (Kusen, 2002.). Grad Buzet izuzetno je bogat
antropogenim turistickim resursima.
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Tablica 12. Pregled nepokretnih i pokretnih kulturnih dobara na podru¢ju grada Buzeta

Naziv i mjesto Vrsta kulturnog dobra

Nepokretno kulturno dobro - pojedina¢no
Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno
Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno
Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina
Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno
POU Augustin Vivoda, Zavicajni muzej Pokretno kulturno dobro — muzejska grada
Buzet, muzejska grada

Stambena zgrada — tzv. Karolinina kuca Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

Crkva Sv. Jeronima na groblju, Hum Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

Kulturno povijesna cjelina Hum, Hum Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina
Kulturno povijesna cjelina Kotli, Kotli Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina
Kulturno povijesna cjelina Marcenigla, Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina
Marcenegla

Crkva Sv. Trojstva, Racice Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

Kastel, Racice Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

Crkva Sv. Roka, Ro¢ Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

(gl NI S E NG ERTIAY s [ le-MENEIEN  Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina

=
o
(s88

Crvka Sv. Marije, Strana Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno
Crvka Sv. Duha, Strped Nepokretno kulturno dobro - pojedinacno

Kulturno — povijesna cjelina Vrh, Vrh Nepokretno kulturno dobro — kulturno-povijesna cjelina

Izvor: https://www.min-kulture.hr/default.aspx?id=6212

Buzestina je kraj naseljen od davnina. Ono $to potvrduje naseljenost podrucja Buzestine joS u
predpovijesno doba su pronadeni ostaci kamenih predmeta u Golupskoj jami i Podrebarskoj Spilji, a
prva naselja llira datiraju iz bron¢anog doba. Buzet ima iznimno vaznu kulturno povijesnu bastinu
poput Aleje glagoljasa, Rimskog Lapidarija, Kastela Petrapilosa, Huma, Roca, Starog grada, doline
rijeke Mirne. O navedenim resursima biti ¢e viSe rijeci u poglavlju 2.3.

Buzet je grad koji posjeduje i specifi¢nu industrijsku bastinu koja ga kao grad u okruZenju diferencira
od ostalih gradova. Osobitost predstavlja prostor Istarske pivovare koji prema inicijativama ima
potencijala za razvijanje turizma usmjerenog k industrijskoj bastini te u sinergiji degustacije piva i
ambijenta. Za kuhanje svih vrsta piva Istarska pivovara koristi iskljucivo hrvatski slad, te izvorsku vodu
s izvorista Sv. lvan na obronku planine Cicarije, a — ovisno o pivu — do ¢ak Cetiri sorte hmelja
(http:/[istarska-pivovara.hr/vijesti/). Osim industrijske bastine vezane uz proizvodnju piva znadajni
povijesni razvoj biljeZi i rudarstvo Cije se resurse moZze interpretirati u turistickoj ponudi destinacije.
Podno Sovinjaka nalazi se Minjera prvi rudnik boksita u svijetu u sklopu kojeg je djelovala i nekadasnja
kemijska tvornica alauna (stipse). Minjera je s radom pocela pocetkom 16. stoljeca, sa znatnim
zamahom radilo se krajem 18. sve do sredine 19. stolje¢a kada su tvornica stipse i sumporne kiseline,
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kao i okolni rudnici, ugaseni (Pisak, 2008.). Na tom podrugju se ve¢ 1560. godine kopala ruda, a Minjera
je spoj 20 rudarskih objekata (Nezi¢, 2015.).

2.2. Smjestajni kapaciteti grada Buzeta

Osim privlacne snage prirodnih i antropogenih resursa destinacije, razvoj turizma nije mogu¢ bez
odgovarajuce smjestajne infrastrukture.

Grad Buzet u 2018. godini raspolagao je s 788 stalnih i 148 pomocnih postelja. Ukoliko se taj podatak
usporeduje s Istarskom Zupanijom moZe se primijetiti da je to udio 0,27 % u ukupnim stalnimi 0,46 % u
ukupnim pomoc¢nim posteljama.

Grafikon 2. Stalne i pomo¢ne postelje u gradu Buzetu u razdoblju od 2009.-2018.
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske: Turizam 2010.-2018.

MoZe se primijetiti da iz godine u godinu broj postelja raste pa se u razdoblju 2009.-2018. godine biljezi
prosje¢na godisnja stopa rasta u stalnim posteljama od 14,8 %, dok se kod pomo¢nih postelja biljeZiista
stopa od 22,4 %. U Istarskoj Zupaniji broj stalnih postelja raste sa prosje¢nom godiSnjom stopom od 11,9
%.

Na podrucju grada Buzeta biljeZe se slijededi smjeStajni kapaciteti:

e Hotel Fontana - posjeduje 57 soba, maksimalnog kapaciteta 150 osoba. Osim uobicajenih
hotelskih sadrzaja posjeduje salu za konferencije i kasino.

e -Vela Vrata Hotel - posjeduje 18 soba te salu za konferencije.

e Hostel koji je smjesten u Rocu (kapaciteta 9 soba).

e U okolici Sluma na 550 metara nadmorske visine ve¢ dugi niz godina djeluje robizonski kamp
pod nazivom Raspadalica. Njegov kapacitet je 30 osoba. Zanimljivost tog kampa je da je postao
okupljaliste zaljubljenika u prirodu, penjaca, spelologa, biciklista, planinara i posebice letaca. U
blizini samog kampa nalazi se uzletiste Raspadalica, jedno od najpoznatijih u Hrvatskoj.
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e | na ovom podrudju kao i u cijeloj Istarskoj Zupaniji trend je gradnje (obnove) ruralnih kuca.
Sukladno podatcima Turisticke zajednice najvedi dio njih smjeSten je na podrudju Buzeta i Roca,
u obliku luksuznih kuca s bazenom i mnogim drugim sadrzajima.

e Sobeiapartmani su takoder zanimljivi kao turisticka smjeStajna infrastruktura, a ve¢im dijelom
su smjeSteni u Buzetu i Rocu.

Analizirajudi iskoriStenost smjeStajnih kapaciteta Grafikon 3. Usporedba iskoriStenosti smjestajnih
koja se promatra kao odnos broja ostvarenih kapaciteta grada Buzeta, Istarske Zupanije i
nocenja i broja raspolozivih posteljla u Republike Hrvatske (u danima)

promatranom razdoblju, vidljivo je da je u 2018.

godini  ostvarena  prosjeCna = popunjenost = gc

kapaciteta od 68 dana. Ukoliko se taj podatak 81
izracuna za 2009. godinu moze se vidjeti da je 80
tadaiskoriStenost kapaciteta iznosila 44 dana. To 75
bi znacilo da je u promatranom razdoblju
. . oy 70 68 68
popunjenost kapaciteta rasla s prosje¢nom
godisSnjom stopom od 4,95 %. 65
60
Republika Hrvatska Istarska Zupanija Buzet

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske:
Turizam 2018.

MoZe se vidjeti da je prosjecna popunjenost kapaciteta u 2018. godini u Republici Hrvatskoj bila 68
dana, a isto toliko je bila i u Buzetu. Istarska Zupanija ima vecu prosjecnu popunjenost za 13 dana,
odnosno smjestajni kapaciteti su bili prosje¢no popunjeni 81 dan.

Potrebno je raditi na razvoju smjestajnih kapaciteta koji odgovaraju oblicima turizma koji se Zele
razvijati u buduénosti pa se u tom smislu predlaze provodenje mjera restrukturiranja (odredenih)
postojec¢ih kapaciteta te uvodenje novih, a sve u cilju podizanja razine kvalitete i povedanja
konkurentnosti turisticke ponude.

2.3. Analiza atraktivnih lokacija na podrucju Grada Buzeta

Stari grad Buzet

Stari grad Buzet smjeSten je na vrhu brda u ijem se podnoZju nalazi rijeka Mirna a predstavlja
jedinstveni vidikovac na okolne breZuljke. U podnoZju gradskih bedema s vanjske strane (osobito
juzne) nalaze se vrtovi koji do sada nisu turisticki valorizirani, a koji predstavljaju znadajan element
krajolika.
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Stari grad Buzet u svojim gradskim zidinama i Slika 1. Panorama Starog grada Buzeta
uskim uli¢icama skriva sacuvane srednjevjekovne
gradevine iz 15. stoljeca, zatim dvoja gradska
vratai to: Vela (iz 1547. godine, na atici je reljef sv.
Jurja, patrona tvrdave) i Mala (dovrSena 1592.
godine, s grbom kapetana Carla Salamona), staru
palacu kapetana s grbovima iz 17. stoljeda,
skladiSte za Zito sa grbovimai cisternu s baroknim
ukrasima iz 18. stolje¢a (Histrica, Buzet,
http://histrica.com/hr/istra/green/buzet/). Palaca
Moretti predstavlja kompleks klasicisticke palace -3
s poletka 19. stoljeca. Izgradena je na zapadnoj lzvor: www.tz-buzet.hr
strani gradskog bedema.

Prema inicijativama u okviru projekta KulTourSpirit (program razvoja kulturnog i kreativnog turizma
Istarske Zupanije) palada ¢e se urediti kao novi Centar starih zanata, tj. edukativni, interpretacijski i
izlozbeni centar koji stavlja naglasak na prikazivanje starih zanata u buzetskoj starogradskoj jezgri.
Karolinina kuca je stambena zgrada smjeStena u starom gradu Buzetu na isto¢nom dijelu bedema, a
dobila je ime po zadnjoj stanovnici ove zgrade gospodi Karolini. Zgrada je u postupku sanacije i zastite
te je interesantna cinjenica da je tijekom provedbe arheoloskih istraZivanja u njoj pronadena rimska
nadgrobna ara koja datira iz kraja 1 st. Na prednjem licu ima uklesan natpis, a na bo¢nim se stranicama
nalaze reljefni prikazi vréa i patere. Ova stambena zgrada se planira urediti kao ,,Karolinina kuca
liekovitog bilja, a kuca bi bila interpretacijski i edukativni prostor vezan uz kulturu koristenja
samoniklog i ljekovitog bilja prema starim recepturama. Stambeni objekt Karolinina kuéa prema
planovima sastojao bi se od potkrovlja u kojem bi bila susiona bilja, prostora za izradu namijenjen
preradi bilja te terasi i vrtu ispred kuce.

Znadajna zgrada je i Fontik, venecijansko skladite za Zito koje je izgradeno 1534. godine, a za drustvena
zbivanja je obnovljeno 1900. godine. Danas se u zgradi nalazi Atelje Ivanci¢. Znacajni objekti su Palaca
de Vertis (1629. g.) (trenutno u fazi rekonstrukcfije, a u njoj ¢e se smjestiti poduzetnicki inkubator),
Palaca Bembo (1728. g.) te lapidarij s nadgrobnim plo¢ama, grbovima i grlom bunara.

Nadalje, znadajnu ulogu imaju i sakralni objekti i to:

e Crkva sv. Jurja Mucenika (pojedinacno nepokretno kulturno dobro) nalazi se na sjevernom
dijelu stare gradske jezgre Buzeta. Njezina unutrasnjost jednostavnog je longitudinalnog
oblika s povisenim apsidalnim dijelom. Danasnji oblik crkva je dobilaizmedu 1603. i 1611. godine.
Cijela unutrasnjost bogato je ukraSena pokretnim inventarom tijekom 17.i18. stoljeca. Crkva je
potkraj 18. stolje¢a ponovo preuredena i poviSena te je postavljen novi krov i strop, ukrasen
trima oslikanim medaljonima (rad slikara Mattea Furlanetta) i Stukaturama. Crkva je
opremljena dragocjenim drvenim zlatnim oltarima iz 17. st., drvorezbarenim korskim klupama
domacdeg majstora i velikim slikama Tiepolova sljedbenika, a u 2018. godini dovrseni su
restauratorski radovi sa strane Hrvatskog restauratorskog zavoda (http://www.h-r-
z.hrfindex.php/aktualno/europska-godina-kulturne-bastine/2892-buzet-crkva-sv-jurja).
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e Zupna crkva uznesenja blazene djevice Marije smjestena je u centralnom dijelu starog grada
Buzeta te je izgradena kao jednobrodna gradevina s bo¢nim kapelama. Dovrsena je 1784.
godine, a sadrZi vrijedan inventar. Orgulje u crkvi su djelo Gaetana Callida iz 1787. godine, a
zvonik kraj crkve sagraden je 1897. godine.

e Kapela sv. Vida nalazi se na groblju, podno tvrdave. Srednjovjekovnog je podrijetla s reljefom
sv. Vida, rimskim spiljama i grbom kapetana Marc’ Antonija Erizza iz razdoblja njegovog
sluzbovanja (1603 - 1606). Zvonik je iz 15./16. st., a natpis iz 1614. i 1653. godine.

e Velasternaje podignuta 1788./1789. godine na mjestu starije. Ograda je izvedena u rokoko stilu
s grbom kapetana Marc’ Antonija Trevisana i natpisom o gradnji. U podnoZju natpisa ugraden
je venecijanski reljef lava.

e Mala Sterna je obnovljena 1517./1522. godine i ponovno sagradena 1563. godine (http://www.tz-
buzet.hr/hr/component/content/category/34-staticni-tekstovi-kultura).

Ro¢, Hum i Aleja glagoljasa

Jos u prapovijesti Ro¢ je bio utemeljen kao gradsko naselje. Smjesten je na breZuljku, jugoisto¢no od
grada Buzeta. U srednjem vijeku sagraden je kastel, a kao urbano naselje formiran je u razdoblju od
XIl. do XV. stoljeca, za vrijeme mletacke vlasti. Ro¢ke zidine su zbog sukoba lokalnog stanovnistva i
Venecije srusene, ali 1421. godine Venecija dopusta njihovo ponovno gradenje i obnovu. Ro¢ je u
povijesnom kontinuitetu prepoznatljiv kao jedan od najvaznijih srediSta hrvatske pismenosti,
nakladnistvai tiskarstva utemeljenih na najstarijem hrvatskom pismu, glagoljici. Tocnije od XIII. stoljeca
Ro¢ je jako srediste glagoljice (u njemu djeluju glagoljasi Simun Greblo, Juri Zakan, Jeronim Greblo,
Ivan Bencic) (http://istra.lzmk.hr/clanak.aspx?id=2373).

Crkva Sv. Antuna Opata, romanicka crkva iz 12. stoljeda, ima posebnu vrijednost u trima posvetnim
krizima na juznom bocnom zidu gdje se nalaze grafiti koji su nastali od 12. do 15. stolje¢a. Medu
najpoznatijima je Rocki glagoljski abecedarij nastao oko 1200. godine, a prema istraZivanjima prof.
Fudi¢a iz 1949. godine predstavlja nalaz od prvorazrednog znacaja za poznavanje hrvatske glagoljice.
U njemu se ogleda standard hrvatske glagoljske azbuke starijeg razdoblja, u pogledu morfologije
znakova i sastava same azbuke te redoslijeda slova i njihovih broj¢anih vrijednosti (Fuci¢, 1976.).
Zupna crkva Sv. Bartola je srednjovjekovna crkva koja je vise puta adaptirana, a uz nju je zvonik koji s
26 metara visine dominira prostorom Roca.
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Crkva sv. Roka je srednjovjekovni romanicki
sakralni objekt te predstavlja pojedinacno
nepokretno kulturno dobro. U crkvici su saCuvana
dva sloja fresaka. Stariji, iz 14. st., samo se
djelomi¢no nazire, no i to je dovoljno da se
prepoznaju scene mucenistva sv. Petra i Pavla
izmedu kojih je prizor Cuda sv. Jakova. Nad njima
se nalazi sloj fresaka koje se mogu povezati s
krugom lvana iz Kastva, Cije se freske nalaze i u
drugim istarskim mjestima. Freske se datiraju oko
1470. godine prije nego Sto je restauracijom
otkriven glagoljski grafit koji je pomaknuo
dataciju na sam kraj 15. st. Grafit je autograf
Simuna Grebla, poznatog ro¢kog popa glagolja3a
(https://www.istria-culture.com/crkva-sv-roka-u-

rocu-i183).

Slika 2. Rimski lapidarij unutar gradskih vrata

o oLy oo
Izvor:https://blog.dnevnik.hr/nakrizanju
/2016/08/1632038678

Kod glavnih gradskih vrata Ro¢a smjeSten je lapidarij koji sadrZi rimske kamene ploce, a vrijedan

kulturni resurs je i mletacki top ,,bombarda“.

Katedra Cakavskog sabora iz Ro¢a je 2000. g.
znacajan projekt i obogatila Roc
replikom Gutenbergove glagoljske tiskarske prese.
Autor projekta je prof. Frane Paro, a projekt je
znak sjecanja na Zzakna Jurja iz Roca koji je

ostvarila

cuvenim zapisom "Vita, vita, Stampa nasa gori
gre" u "Misalu kneza Novaka" (koji datira iz 1368.
g., a bio je kupljen za crkvu u Nugli pokraj Roca
1405. g.) najavio tiskanje "Misala po zakonu
rimskoga dvora" kao prve hrvatske tiskane knjige
na glagoljici.

Slika 3. Replika Gutenbergove glagoljske tiskarske
prese

Izvor: Foto Elena Rudan

Uz Ro¢ se vezu i drugi izvori glagoljice, koji se danas ne nalaze u Ro¢u kao Sto su:

Rocki misal izraden u Rocu 1421. godine, autora Bartola Krbavca. U Rocu je bio u uporabi do

1593. godine. Danas se nalazi u Nacionalnoj knjiznici u Becu.

Brevijar Vida Omisljanina - brevijar iz 1396. godine pisao po narudzbi crkve u Rocu Vid

Omisljanin. Brevijar se danas nalazi u Nacionalnoj knjiznici u Be¢u (Fuci¢, 1976.).
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Na inicijativu Katedre ¢akavskog sabora Ro¢ (Perini¢, 2014.) ispred Malih vrata podignut je Vidikovac
Zelimira Jane$a. Posvecen je ¢uvanju uspomena na velikog mestra i kipara Jane$a, autora likovnog
postava Aleje glagoljasa. Ovaj vidikovac pruza prekrasan pogleda na prostor koji je proZet povijesnim
vrijednostima.

U Rocu se svake godine odrzava $kola Mala glagoljska akademija ,,Juri Zakan“ koju pohadaju uéenici
Sestih razreda osnovnih Skola iz cijele Hrvatske i traje sedam dana. U okviru te Skole djeca uce pisati i
Citati glagoljicu te se upoznavaju s glagoljskom bastinom. Osobitosti prezentacije glagoljice
predstavljaju i vodene kostimirane ture gradom Ro¢om i njegovim glagoljskim znamenitostima. U Ro¢u
se odrZavaju i radionice freskoslikarstva koje svojom specificnosti edukacijskog programa
predstavljanju veliki potencijal za dodatni razvoj kreativnog turizma. Polaznici radionica usvajaju
fresko-tehniku te izraduju svoje autorske freske, ali jo$ je vaZnija Cinjenica da se ucesnici upoznaju s
ovom jedinstvenom slikarskom tehnikom, u¢e o njenom nastanku i svim njenim povijesnim
karakteristikama (npr. kako do¢i do potrebnih materijala, kako ih odrzati, kako ocistiti materijale,
napraviti svoju bojui Zbuku, itd.) Znacaj istarskog zidnog slikarstva dodatno otvaranje Kuce fresaka u
prostoru stare $kole u Dragucu koji je zajednicki je projekt Zupanije Istarske i Op¢ine Cerovlje, a kojem
su se kasnije prikljucili Regija Veneto i Ministarstvo kulture. Stoga integriranim djelovanjem dionika
mogu se dodatno ostvarivati aktivnosti u stvaranju prepoznatljivosti freskoslikarstva, a koje bi trebali
biti ukljucene u integralni razvoj turisticke destinacije kao destinacije zidnog slikarstva. (Kuca fresaka
u Dragucu).

Kao put kroz povijest i bogatstvo glagoljastva, Aleja glagoljasa predstavlja istinski kulturni resurs
podno Roca utemeljena je sedamdesetih godina koji do sada nije dovoljno prisutan u turistickoj
proslog stoljeca Aleja glagoljasa, spomen obiljeZzje ponudi na istarskom podrudju, ali i na nivou cijele
u duZini od 7 km, a koje se proteze od Rofa do Hrvatske. Ovaj specifi¢an i poseban model prikaza
grada Huma. Aleju glagoljasa ¢ini 11 spomenika povijesti glagoljice uz inicijativu izgradnje Muzeja
glagoljici od kojih je 10 izradeno od kamena, a glagoljice na pocetku Aleje glagoljasa ima izrazito
jedan predstavlja ulazna vrata Huma izradena od veliki potencijal u bududim turistickim razvojnim
bakra. Idejni zacetnik je hrvatski knjizevnik Zvane  potencijalima kulturnog turizma.

Crnja, a osmislili su je kipar Zelimir Jane$ i profesor

Josip Bratuli¢. Aleja zapocinje podno Roca Slika 4. Aleja glagoljasa
Stupom Cakavskog sabora. To je obiljeZje u obliku i
glagoljskog slova S koje simbolizira prvo
slavensko pismo i pocetke slavenske pismenosti.
Ostalih deset spomen - obiljezja ¢ine: Stol Cirila i
Metoda, Sijelo Klimenta Ohridskog, Vidikovac
Grgura Ninskog, Glagoljski lapidarij, Klanac
hrvatskog Lucidara, Uspon Istarskog razvoda, Zid
hrvatskih protestanata i heretika, Odmoriste
Zakna Jurja, Spomenik otporu i slobodi te Vrata
Huma (https://www.tz-
buzet.hr/hr/kultura/glagoljica/aleja-glagoljasa).

Izvor: http://inlovewithtraveling.com/aleja-glagoljasa
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Osim Ro¢a, srediste glagoljastva u Istri predstavljai Hum jo$ poznat i kao ,,najmanji grad na svijetu®.
Hum ima sve znadajne objekte za upravne i javne djelatnosti, aimai vlastitoga Zupana koji se svake
godine bira na godinu dana. Hum je prema legendi nastao kada su divovi gradili gradove u dolini
Mirne te su od preostalog kamenja izgradili Hum. Danasnji izgled u osnovnim konturama, dobio je
vec u Xl. stoljecu, kada je sagraden prvi niz kuca i kastel. Tijekom stoljeca grad se razvijao unutar
zidina a vece promjene je doZivio za vrijeme Venecije u XVI. i XVII. stolje¢u. Tada su obnovljene
zidine s dvjema kulama, gradska vrata, gradska loZa i nova Zupna crkva. Pored glagoljastva, Humu
posebnu vrijednost daju humski glagoljski natpisi u prizemlju Polace (gradska palaca) i pronadene
freske u crkvici sv. Jeronima na humskom groblju. Humske freske predstavljaju jedinstveno
umjetnicko djelo koje predstavljaju znacajnu ostavstinu romanicko-bizantske umjetnosti. U novije
doba, Hum je poznat i kao Grad biske, istarske rakije s imelom ¢ija receptura potjece upravo iz tog
gradi¢a. Humska Biska je domaca rakija koja se sprema od domacde komovice, bijele imele i etiri
vrste trava. Recept je star otprilike dvije tisu¢e godina, arecept je ostavio humski Zupnik Josip Vidal,
vrsni poznavatelj ljekovitog bilja. Danas se biska moze kupiti u malim trgovinama i Humskoj konobi.

Kastel Petrapilosa

Kastel Petrapilosa nalazi se 6 km zapadno od
Buzeta, nedaleko ceste koja vodi uz rijeku
Mirnu prema Livadama i Motovunu. Kastel je
sluZio za nadziranje cijele doline rijeke Mirne i
srediSnje Istre akvilejskim patrijarsima u
srednjem vijeku i Mle¢anima u XV. stoljecu.
Povijest ,,Kosmatoga grada‘ punaje legendii
usmenih predaja. Srednjovjekovni dvorac
smjestio se na visokoj hridi koja dominira
Sirim  podru¢jem uz rjeCicu Bracanu.
Stolje¢ima je predstavljao odli¢can vojno -
obrambeni poloZaj s kojeg se kontroliralo
svako kretanje poljem ili cestom Sirom doline.
Prvi pisani izvori spominju utvrdu - Ruin, joS u
X. stolje¢a. Od tada pa do pocetka XiIlil.
stoljeca, u Istri su se izmjenjivala razdoblja
dugotrajnih borbi za nasljedno pravo vlasti
izmedu germanskih feudalnih  obitelji,
akvilejskih i gradeskih patrijarha. Akvilejski
patrijarh preuzeo je zamak 1208. godine i
drzao ga je u posjedu sve do 1420. godine
kada ga je oduzela Venecija. Ime feudalca
Vulingiusa de Petrapilosa, kao akvilejskog

vazala, prvi se put pojavilo u spisu 1210.
godine. Nakon 1420. godine kastel
Petrapilosa je preSao pod upravu
Serenissime. Godine 1440. mletacki je duzd
dodijelio Nicoli Gravisiju iz Pirana Castrum
Petrapillosae u ,yvje¢ni feud“ koji je
sacinjavalo 12 sela na oko 89 km? zemlje.

Slikas. Kastel Petrapilosa

lzvor:
https://www.flickr.com/photos/mountmanphoto/4102
3844262

Vrh je maleni istarski gradi¢ i kulturno-povijesna cjelina, a smjestio se na vrhu brda iznad jezera
Butoniga. Zupna crkva Uznesenja Marijina u Vrhu izgradena u XIV.st., bila je obnovljena 1518. i 1927.
godine. U njoj je 1948. B. Fuci¢ otkrio kamenu goticku figuralno ukrasenu kustodiju kipara Benka iz
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Socerge, s glagoljskim natpisom iz 1463., te Skropionicu s glagoljskom datacijom iz 1552. Zvonik
odvojen od crkve izgraden je 1904. (vis. 32m) (http://istrapedia.hr/hrv/1373/vrhfistra-a-z/). Ispod
naselja nalazi se kapela sv. Antuna opata (1894. g.).

Mnogobrojna kulturno-zabavna dogadanja u Buzestini su ujedno i temelj razvoja kulturnog
turizma. Mnoga kulturna dogadanja organizira Pu¢ko otvoreno uciliSta ,,Augustin Vivoda‘“ Buzet.
UciliSte tijekom godine organizira predavanja, izloZbe, kazaliSne predstave, koncerte, edukativne i
kreativne radionice, promocije knjiga i druga kulturna dogadanja.

Svake se godine u organizaciji Katedre Cakavskog sabora Buzet organizira znanstveni skup
Buzetski dani koji okuplja znanstvenike, istraZivace, povjesnicare i druge intelektualce kojima je
BuzesStina predmet istraZivackog interesa, te koji svoje radove publiciraju u godisnjaku Buzetski
zbornik. U organizaciji istraZivanja i interpretacije glagoljice na podrudju Roca pridonosi udruga
Katedra Cakavskog sabora Ro¢ koja je i vodila izgradnju Aleje glagoljasa. Rocki glagoljaski biennale
je znanstveni skup koji je djelovao kao posebna katedra Cakavskoga sabora utemeljena 1973. s
ciliem proucavanja i predstavljanja glagoljicke bastine. SjediSte katedre bilo je u Rocu, gdje je
odrzan i prvi znanstveni skup 1973. godine.

Osobitost nematerijalne bastine na podrudju Buzestine predstavlja i specifi¢an lokalni izricaj, tzv.
buzetski dijalekt, poseban dijalekt unutar ¢akavskog narjecja prepoznatljiv po upitno-odnosnoj
zamjenici kaj.

Pustolovni park ,,Buzet Outdoor Adventure*

Pustolovni park "Buzet Outdoor Adventure" nalazi se u kanjonu rijeke Mirne uzvodno od
Tombasina, te prati korito rjecice Drage. Park nije namijenjen iskljucivo ekstremnim sportasima, ve¢
su dva zip-linea i vise¢i mostici dostupni i obiteljima s neSto starijom djecom. Lokacija pustolovnog
parka omogucava preplitanje razlicitih skupina korisnika, bududi su u sportsko-rekreativnoj zoni uz
Mirnu ishodiste biciklisticke staze, planinarske/pjesacke staze, nekoliko penjackih smjerova te
lokacije drugih outdoor sadrZaja Buzeta. Specifi¢nost lokacije omogucava kombiniranje edukativne
i sportske ponude jer su, osim povezanosti s infrastrukturom raznih outdoor aktivnosti, uz rjecicu
Dragu ovdje i tri uredena rudarska okna koja odrazavaju povijest BuzeStine. S obzirom na istaknuti
potencijal lokacije i atraktivhost sadrzaja, ovaj resurs je veoma vazan i u turistickom smislu.

2.4. Oblici turizma od znacaja za grad Buzet

U nastavku ce se dati kratka analiza oblika turizma koji su znacajni za grad Buzet. U to ulaze
gastronomski, sportski, kulturni i zdravstveni turizam. Nakon toga, analizirani su najvazniji dogadaji
koji se trenutno organiziraju, te je dan prijedlog uvodenja novih Cijom bi se realizacijom unaprijedio
turizam grada Buzeta.

2.4.1. Gastro (gourmet) turizam

U novije vrijeme sve je vedi interes za hranom i prehranom. Hrani se pristupa s aspekta
nutricionizma, medicine, gastronomije, sigurnosti, odrZivosti te naravno turizma. Mediji su
preplavljeni informacijama o utjecaju hrane na zdravlje i dobrobit, kulinarski showovi propagiraju
pripremu hrane, favorizira se lokalna, autenti¢na, ekoloska hrana koja se stavlja ne samo u kontekst
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osobnog zdravlja vec i globalnog odrzivog razvoja kao doprinosa drustvenom i ekonomskom
razvoju.

U tom kontekstu, hrana i pi¢e su bitni elementi i cjelokupnog turistickog doZivljaja, te postaju u
znadajnom mijeri i vodedi motiv putovanja. Turisti mogu konzumirati hranu i pi¢a kao dio iskustva
na putovanju, ili mogu pripadati skupini ¢ije su aktivnosti, ponasanja pa ¢ak i odabir destinacije
uvjetovani interesom za hranom i picem.

Nadalje, hrana i pi¢e odrazavaju i identitet i kulturu pojedine zemlje, ili njezinih regija i upravo zato
su znacajna komponenta bastine i kulturnog turizma. U kontekstu globalizacije i potencijalne
kulturne homogenizacije, mogu predstavljati specifi¢an izri¢aj i odraz kulture regije te mogu
posluziti kao sredstvo diferencijacije destinacije u uvjetima rastuce konkurencije.

U znanstvenoj literaturi koja prou¢ava povezanost hrane i turizma cesto se naizmjeni¢no koriste
sljededi (vrlo sli¢ni) pojmovi: turizam hrane, gastronomski i kulinarski turizam (Horng i Tsai, 2012).
Medu ovim pojmovima postoji mala razlika u kontekstu, odnosno u razli¢itostima iz perspektive
gosta i domacina.

Gastronomski turizam kao primarni motiv putovanja i kao dio gotovo svih aktivnosti na
putovanjima prepoznaje posjete primarnim i sekundarnim proizvodaCima hrane, kusanje
proizvoda, posjete festivalima i dogadajima i konzumiranje autenti¢nih specijaliteta u razli¢itim
ugostiteljskim objektima. Sve popularnije aktivnosti medu turistima su i edukativni posjeti (npr.
tecajevi ili Skola kuhanja) autenti¢ne regionalne hrane (Hall i Mitchel, 2006). Tijekom takvog
putovanja kupovina i konzumacija lokalne, autohtone hrane (i pi¢a), promatranje i izucavanje
proizvodnje hrane (od poljoprivrede do kulinarstva) predstavljaju znacajan motiv ili aktivnost. Takvi
turisti vole posjetiti kuhinju domacina, zanimanju se za tipi¢ne namirnice i jela, te se zanimaju gdje
mogu kupiti namirnice i primjerice zacine za pojedino jelo (Hall i Mitchel, 2006). Drugim rije¢ima,
gastronomski turizam je kretanje na put u potrazi za uZivanjem u pripremljenom jelu, pi¢ima i
ostalim dogadajima vezanim uz jelo (Wolf, 2006).

Unutar gastronomije, gourmet se odnosi na segment ponude najvise kvalitete. Njegova obiljezja su
vrhunska kvaliteta namirnica, priprema i prezentacija hrane pri ¢emu posebno dolazi do izrazaja
kreativnost chefa uz posebnu posvecenost ,,filozofiji kuhinje koju nudi.

Kulinarski turizam je oblik turizma koji znacajno naglasava povezanost hrane i kulture. Hrana se
sagledava kao medij za kulturno iskustvo tj. definira se kao iskustvo aktivnosti vezanih uz hranu i
kulturoloske aspekte konzumacije. U ovom slucaju jakost hrane kao motiva je neSto manja, a
aktivnosti ukljucuju primjerice posjetu lokalnim trznicama, dogadajima, restoranima ili vinarijama
kao dio ostalih aktivnosti koje se provode u destinaciji (Hall i Sharples, 2003).

Na sli¢an nacin se definira i vinski turizam - posjeta vinogradima, vinarijama, festivalima, izlozbama
i drugim dogadajima vezanim uz vino prilikom kojeg je kuSanje i uzivanje u vinu primarni motiv
posjete (Hall i Mitchell, 2001). U posljednje vrijeme postaje sve popularniji i pivski turizam, iako je
on specifi¢an za uzu skupinu turista. Pivski turizam su specijalizirana tematska putovanja koja
ukljucuju posjete pivovarama, zanimljivim pivnicama, festivalima i kuSanjima piva te uz to povezane
neke druge aktivnosti (npr. hodanje ili sl.) (Brown, 2011).

Identificirana je i posebna skupina potro$aca koji su strasno zainteresirani za hranu te koji putuju
motivirani upravo tim specifi¢nim interesom. Ova skupina se naziva Foodies. Istrazivanja pokazuju
da njihov broj konstantno raste (World Food Travel Association, 2018).
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Glavna obiljezja Foodiesa su:

Starosna dob uobicajeno izmedu 30 i 60 godina, viSeg stupnja obrazovanja i boljih plateznih
mogucnosti

Nisu homogeni segment nego postoje ,,dinamicne*, ,,aktivne ,, i ,,pasivne* nise

lako im je gastronomija glavni motiv putovanja pokazuju interes i za kulturne sadrzaje i kupovinu

Najcesce dolaze iz Njemacke, Velike Britanije, zemalja Beneluksa, Italije, Francuske i Skandinavskih
zemalja

Preferiraju aktivnosti kao Sto su druzZenje uz konzumaciju hrane i pica, sudjelovanje u edukativnom
sadrzajima (npr. tecaji kuhanja), degustacije, odlasci na trznice, posjete vinarijama, pivovarama,
pogonima proizvodnje hrane, obilazak tematskih cestaii sl.

Privlaci ih specificnost nacionalne ili regionalne kuhinje, percipirana autenti¢nost, kulinarska
tradicija, gourmet ponuda i dogadaji

Imaju iskustvo u gastronomskom turizmu, dobro su pripremljeni i informirani

Ukoliko BuzeStina kao destinacija Zeli biti orijentirana prema gastronomskom turizmu mora svoju
ponudu prilagoditi potrebama trziSnog segmenta Foodiesa te slijediti svjetske trendove. Aktualni
svjetski trendovi u gastronomiji su:
e Kupovanje iskustva - traze se proizvodi i usluge koji osiguravaju stjecanje novih znanja,
vjestina i razvijaju kreativnost;
e (Odrzivost - favorizira se proizvodnja, prerada transport i priprema hrane s minimalnim
negativnim ucincima na okolis;
e Hrana koja se nudi mora biti svjeza, sezonska, lokalno proizvedena hrana, kad god je
moguce iz ekoloskog uzgoja;
e Raste interes za hranom koja moZe unaprijediti zdravlje. TraZze se ponude hrane
namijenjene skupinama gostiju sa specifi¢nim prehrambenim potrebama;
e  Multikulturalnost - potrosadi Zele upoznati nove okuse, kuhinje i kulturoloSke aspekte
razli¢itih modela prehrane;
e Povratak tradiciji - cijene se autentine, lokalne recepture prilagodenim suvremenim
okusima;
e Kvalitetna brza hrana (tzv. Street hrana; Hrana s nogu) - ponuda mora uz kvalitetu biti i
autenticna, kreativna, lokalna i cjenovno pristupacna;
e Rastudi utjecaj medija, a posebice drustvenih mreza, recenzija, bloggeraiinfluencera.
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e Raste utjecaj gourmeta kao segmenta najviSe kvalitete - iako je malog udjela ima veliki
utjecaj na oCekivanja gostiju i formiranje trendova.

Aktualna gastronomska ponuda Buzestine ukljucuje: konobe i restorane, vinske ceste i ceste
maslinovog ulja uz posebno izdvajanje triju autohtonih proizvoda: biske, meda i tartufa
(https://[www.tz-buzet.hr/hr/gastronomija). Tartufi su svojevrsni simbol grada, budu¢i da je jos
1999. godine Buzet bio proglasen ,,Gradom tartufa“.

Ugostiteljski objekti

Enogastro vodi¢ kroz Istru - Istra gourmet, izdanje 2019/2020., uklju¢uje 190 objekata razvrstanih u
tri skupine: restorani i konobe, ,,preporuke“ i ,,skupinaijos...“.

Restorani i konobe se ocjenjuju prema sljedecim kriterijima: hrana (kreativnost ponude, kvaliteta
ulaznih sastojaka, kuhanje, okus i prezentacija), pi¢e (ponudu, drZanje i ¢uvanje vina, umijece
preporuke i posluZivanje), ambijent (vanjski i unutarnji izgled, oprema, Cisto¢a i ugodaj) te usluga
(docek i ispracaj gosta, kompetentnost osoblja).

Svaki od ova Cetiri kriterija nosi odreden broj bodova (najviSe hrana- 40 bodova, a ostala tri po 20),
tako da, teoretski, u idealnoj situaciji, uz najvise ocjene po svim kriterijima, jedan restoranili konoba
mogu osvojiti najviSe 100 bodova. Posljednje Cetiri godine, objektima s osvojenih 80 i viSe bodova
dodjeljuje se oznaka od jedne do tri vilice (kad je rije¢ o restoranima) odnosno, od jedne do tri Zlice
(kad je rije¢ o konobama ili agroturizmima). U vodic je obzirom na razli¢it broj skupljenih bodova
(80-100) uvrsteno ukupno 110 restorana i konoba (Tablica 13).

U vodic su ukljuceni i objekti sa oznakom ,,preporuka‘- to su jednostavniji, nepretenciozni objekti
s nevelikom ponudom, alii dalje vrijedni posjeta i uzivanja u specijalitetima.

Postoji i tre¢a skupina ,,i jos...."“ koja ukljucuje objekte koji nisu niti restorani, niti konobe, ali su s
gastronomskog gledista vrijedni posjete zbog jedinstvene ponude (kusaonica priuta ili sirai sl.).
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Tablica 13. Opis oznaka kvalitete konoba i restorana

Oznaka Opis

Izvrsnost koja znacajno odskace od uobicajenog prosjeka u regiji.
Restorani u rafiniranom ambijentu s elaboriranom autorskom kuhinjom, degustacijskim

P menijima, vrhunskom prezentacijom jela i sommelierom.
Konobe u autenti¢nim prostorima s ,,domacinskim* i toplim ugodajem. Prvoklasna jela
/'/‘/ pripravljena na tradicijski nacin i(li) kreativno koristenje lokalnih namirnica.
Osvojenih 96 -100 bodova.
// * Odli¢an restoran ili konoba kojeg samo korak dijeli od najboljih. Sezonska, mastovita jela

s vrhunskim lokalnim sastojcima, ambiciozno kuhanje, kompetentno osoblje, vinska

//* karta.

Osvojenih 91-95 bodova.

//@-/‘,, Vrlo dobar restoran ili konoba. Prepoznatljiva kuhinja, kvalitetne namirnice, pouzdan
servis i doba izbor vina.
/"/ Osvojenih 86-90 bodova.

Dobar restoran ili konoba. Nekoliko kuc¢nih specijaliteta, dobra atmosfera i korektna
usluga.

/‘ Osvojenih 80-85 bodova.

Izvor: Istra Gourmet 2019/2020, Enogastro vodic kroz Istru, Turisticka zajednica Istarske Zupanije

U istom vodicu istaknuto je i Sesnaest objekata na podrugju gdje se mogu nadi tartufi, a koji mogu
nositi i dodatnu oznaku ,,Izvorni tartuf“- Tartufo vero. Ovi objekti su izdvojeni medu mnogima koji
nude tartuf zbog kvalitete u prezentaciji i serviranju tartufa, sljubljivanja jela na bazi tartufa s
vinima, poznavanja svih vrsta bijelog i crnog tartufa te posebnih tartufarskih sezonskih menija.
lako je prema vodicu Istra gourmet 2019/2020, sjeverna Istra svojevrsna ,,gastronomska meka“ sa
najve¢im brojem ukljucenih ugostiteljskih objekata (od ukupno 110 restorana i konoba ¢ak njih 52
se nalaze u sjevernoj Istri), ali visokorangiranih restorana (3 od 4 najbolja restorana u Istri se nalaze
u sjevernoj Istri) i konoba (2 od 4 najbolje su u sjevernoj Istri), na podrucdju grada Buzeta nalazi ih
se vrlo mali broj (Tablica 14).
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Tablica 14. Zastupljenost ugostiteljskih objekata prema kategorijama kvalitete

Oznaka kvalitete ugostiteljskih objekata NECEGENSIE] Grad Buzet

Restorani

N 4 |
S : -
g5 : -

/i/ 23 3

Restorani- ukupno 36 3
Konobe

b s : :
7 2 :

7 ; :
/ 2 i

Konobe- ukupno 9 1
16

Preporuke

Restorani 4 3

Konobe 16 3

Preporuke-ukupno 20 6

ljos ... 7 1

Izvor: Istra Gourmet 2019/2020, Enogastro vodic kroz Istru, Turisticka zajednica Istarske Zupanije

Vidljivo je da iako se u Sjevernoj Istri nalazi gotovo polovica najboljih restorana u cijeloj Istri, a na
podru¢ju grada Buzeta svega su 3 restorana i jedna konoba ocjenjeni ocjenom dovoljnom za
uvrstavanje medu najbolje. Uodljivo je daiako je Buzet - ,,grad Tartufa“, svega 2 objekta su nositelji
oznake lzvorni tartuf - Tartufo vero.

Vidljivo je takoder, da se ¢ak 5 objekata sada nalaze u kategoriji ,,Preporuke®, Sto znadi da imaju
potencijal da podignu kvalitetu svoje ponude i usluge te budu uvrsteni u ocjenjene restorane i
konobe. Dodatno je u Vodi¢ uvrsten i jedan objekt u kategoriji objekata sa tradicijom do preko 50
godina rada.

Proizvodnja vina

U okviru vodica Istra gourmet 2019/2020, svaki vinski podrum ocjenjuje se prema viSestrukim
kriterijima: uredeni eksterijer i interijer vinskog podruma, vizibilitet, snaga branda, medijska
uvazenost na domadoj i medunarodnoj sceni, razina involviranosti u razvoju vinskog turizma i
originalna turisticka ponuda, kvaliteta usluge i sadrzaji u ponudi, poznavanje vise stranih jezika te
ostali tehnicki i servisno-usluzni parametri.

Na temelju osvojenih bodova objektima se dodjeljuju oznaka: jedna, dvije, dvije plus ili tri case.
Jedna ¢asa tako oznacava dobar, korektan vinski podrum, dvije ¢ase oznacavaju vrlo dobar, dvije
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plus odlican, a tri ¢aSe simboliziraju izvrstan vinski podrum, odnosno ponajbolji objekt u svojoj
kategoriji.

Dodatno, vinima se moze dodijeliti i oznaka Istarska kvaliteta (1Q), koja oznacdava istarska vina
visoke kvalitete, kako u pogledu tehnoloSke razine proizvodnje, tako i u pogledu tipicnosti te
kakvoce samog vina. Pravo uporabe znaka 1Q dodjeljuje se istarskim malvazijama i teranu
natprosjecne kvalitete, proizvedenim na podrugju Istre, nastalim kao rezultat istarske tradicije,
razvojno-istrazivackog rada, inovacija i invencije nasih vinara. Usporedba broja kategoriziranih
vinara prema kriterijima Istra gourmet 2019/2020 u Sjevernoj Istri i gradu Buzetu prikazana je u
Tablici 15.

Tablica 15. Zastupljenost vinskih podruma prema kategorijama kvalitete

Oznaka vinskog podruma Sjeverna Istra Grad Buzet
b ° ‘
Izvrstan

@@* 12 =
Odli¢an

@@ 12 1

Vrlo E:Iobar

@ 10 2
Dobar
Ukupno 42 3

@ 12 5

Tradicionalna istarska konoba

b - 1

Izvor: Istra Gourmet 2019/2020, Enogastro vodic kroz Istru, Turisticka zajednica Istarske Zupanije

Iz Tablice 15 vidljivo je od ukupno 42 vinara sa podrugja sjeverne Istre koji su uvrsteni u Vodic u
jednu od Cetiri kategorija kvalitete, svega tri su sa podrudja Buzeta, dok od 12 tradicionalnih
istarskih konoba pet ih je na podrucju BuzeStine. Upravo ti objekti bi trebali napraviti iskorak u
smjeru podizanja kvalitete da budu uvrsteni u ocjenjene i kategorizirane vinare. Nezadovoljavajuca
je zastupljenost oznake Istarska kvaliteta (svega jedan vinar je nositelj te oznake).

Uodljivo je da postoji veliki prostor za poboljsanje kvalitete ponude u okviru vinskog turizma viseg
ranga jer niti jedan vinar nije zadovoljio kriterije za dodjelu oznake izvrsnog ili odlicnog vina. Svega
jedan vinar je zadovoljio kategoriju vrlo dobar (dvije ¢ase).

Proizvodnja maslinovog ulja

S ciljem promoviranja kulture maslinova ulja, podizanja kvalitativnih standarda i kreativnosti te
bolje razmjene iskustva, osim ocjene proizvodnje ekstra djevi¢anskog maslinovog ulja, u okviru
enogastro vodica Istra gourmet 2019/2020, svaki maslinar ocijenjen je prema sljedecim kriterijima:
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uredeni eksterijer i interijer degustacijske sale; vidljivost i snaga brenda, medijska uvazenost na
domacoj i medunarodnoj sceni; razina involviranosti u razvoju turizma maslinova ulja i originalna
turisticka ponuda; kvaliteta usluge i sadrzaji u ponudi; poznavanje vise stranih jezika te ostali
tehnicki i servisno-usluzni parametri.

Na temelju osvojenih bodova maslinarima se dodjeljuje oznaka jedna, dvije ili tri bocice. Jedna
bocica tako oznacava dobrog, korektnog maslinara, dvije bocice oznacavaju vrlo dobrog, a tri
bocice simboliziraju izvrsnog maslinara, odnosno ponajbolji objekt u svojoj kategoriji.

Tablica 16. Zastupljenost proizvodaca maslinovog ulja prema kategorijama kvalitete

Oznaka Sjeverna Istra Grad Buzet
383 | ’ ‘
lzvrstan
&a* 17 -
Odlican
&& 17 3
Vrlo dobar
a 27 7
Dobar
27 1
o

Izvor: Istra Gourmet 2019/2020, Enogastro vodic kroz Istru, Turisticka zajednica Istarske Zupanije

Iz Tablice 16 vidljivo je da od ukupno 67 proizvodaca u sjevernoj Istri, u BuzesStini se nalazi njih svega
10 od Cega niti jedan nije ocjenjen niti sa izvrsnom niti sa odlicnom kategorijom. Tri proizvodaca su
ocjenjena sa ocjenom vrlo dobar, a sedam sa ocjenom dobar. Takoder, samo jedan proizvodac je
sa svojim ekstra djevi¢anskim maslinovim uljem uvrsten u prestizan vodic Flos Olei 2019.

lako je u 2015. godini Buzet bio finalist nagrade EDEN na temu lokalne gastronomije, iz analize
trenutnog stanje segmentacije ugostiteljskih objekata te zastupljenosti vinara i maslinara na
gastronomskoj sceni uodljivo je postoji veliki prostor za podizanje razine kvalitete i to ne samo kroz
povecanje broja ugostiteljskih objekata (posebice onih vise kvalitete) vec i poticanje proizvodaca
vina i maslinovog ulja da podignu kvalitetu svojih proizvoda, ali i cjelokupne turisticke ponude.
Istraje poznatai po proizvodniji i promociji sira, istarskog prsuta i meda. Od ukupno 14 proizvodaca
sira u Istri, na podrug¢ju Buzestine djeluje samo jedan. Takoder, jedan proizvodac meda proizvodi i
prodaje na podrucju Buzeta dok ih u cijeloj sjevernoj Istri djeluje ¢ak osam. Vrijedno je istaknuti da
taj proizvodac jedini u Istri ima certifikat ekoloske proizvodnje meda.

Priut kao tradicionalno istarski specijalitet snazno se promovira, a Sto ukljucuje i zastitu podrijetla
i kvalitete oznakom izvornosti. Trenutno je u Istri 9 proizvodaca zastitilo svoje prSute oznakom
izvornosti, ali nazalost niti jedan nije sa podrucja Buzeta (Istra Gourmet 2019/2020, Enogastro vodic¢
kroz Istru, Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije).

Na podrudju Buzestine djeluje 8 proizvodaca biske (https:/lwww.tz-
buzet.hr/hr/gastronomija/biska). Najpoznatija je humska biska, se moze kupiti u Humskoj konobi u
Humu te u suvenirnicama. Hum odnedavno nosi i naziv Grada biske.
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Grad Buzet je poznata po obiteljskim tvrtkama koje organiziraju i ,,lov na tartufe‘ (https://www.tz-
buzet.hr/hr/gastronomija/tartuf). Od tri tvrtke, dvije su nagradene sa certifikatom ,,Cerificate of
excellence“, Tripadvisor. Na ovom podrudju djeluje takoder i 5 poduzeca za otkup i prodaju tartufa
i proizvoda sa tartufima. Pri kraju je i realizacija edukativne staze ,,Put tartufa® u mjestu Vrh koja je
financirana sredstvima ruralnog razvoja u ukupnoj duzini od oko 300m, a koja ¢e sluZiti u
edukativne i turisticke svrhe.

U kontekstu gastronomskog turizma, postoji krStenje mladog vina te dogadaj Lov na
neiskoristeni potencijal pivskog turizma. Na tartuf.

podrudju grada Buzeta proizvodni pogon ima

Istarska pivovara (http:/fistarska- Tablica 17. Znacenje i atraktivnost
pivovara.hr/o-pivovari/) koja upravo gastronomske ponude

Gastronomska Potencijal razvoja
ponuda atraktivnosti

Lokalno  Regionalno  Nacionalno
znacenje znacenje znacenje

zahvaljujuci vodi koju crpi sa podrugja Cicarije

ima tradiciju proizvodnje piva, a odnedavno
proizvodi i pivo sljubljeno sa autohtonim
namirnicama  (pivo a tartufom, sa

Ugostiteljski

objekti: *

muskatom). Osim ove pivovare postoji i craft Restorani *
pivovara Bruman koja moze pratiti trendove Ronok
u craft pivarstvu te kreirati proizvod po Zelji = >
kupaca. Maslinovo ulje *
U Buzestini se odrzavaju i razni eno- I *
gastronomski dogadaji kao Sto su ,,Subotina

El

po starinski‘, Festival istarskih tartufa, n . .
Legenda: Atraktivnost resursa moZze biti oznacena

Smotra istarskih rakija u Humu i Martinja - . L
s 1 do maksimalno 3 zvjezdice

Bududi da je podrudje grada Buzeta smjeSteno u Sjevernoj Istri za koju se moze redi da predstavlja
svojevrsnu ,,gastronomsku meku“ u odnosu na cjelokupnu Istru te da je na tom podrudju
koncentriran velik broj kvalitetnih restorana i konoba, nuzno je poraditi na podizanju kvalitete
ugostiteljske ponude s ciljem da se Sto viSe restorana i konoba uvrsti u vodi¢ Istragourmet. U prilog
cinjenici daje ostvarenje tog cilja realno, govorii podatak da se znacajan broj objekata (njih 6) nalazi
u kategoriji ,,Preporuke* Sto znaci da ih mali korak dijeli do uvrstavanja u Vodic.

Znadajan potencijal grada Buzeta predstavljaju i tartufi koji su ve¢ sada prepoznati kao jedan od
tipi¢nih hrvatskih autohtonih proizvoda.

Pivski turizam ima potencijal regionalnog znacaja obzirom na ¢injenicu da u svijetu raste broj turista
ciji je motiv za putovanj e upravo uZivanje u pivu, a da na podrudju Istre ne postoji niti jedna druga
velika pivovara. Jedna velika pivovara kao $to je to slucaj u Buzetu moze posluziti kao nukleus za
okupljanje i malih craft pivovara te biti jedinstveni zacetnik pivskog turizma u cijeloj Istri.
Proizvodnju maslinovog ulja, sira i meda trebalo bi usmjeriti na poboljSanje kvalitete i jacanja
prepoznatljivosti ve¢ etabliranih proizvodacda na lokalnoj razini bududi da ve¢ sada postoje podrucja
Istre koja zbog specificnosti uvjeta na lokaciji vrlo uspjeSno koriste svoje potencijale za razvoj u
prvom redu vrhunskog maslinarstva, a u manjoj mjerii proizvodnje medai sira.
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2.4.2. Zdravstveni i vitality turizam

Zdravstveni turizam posljednjih desetlje¢a biljeZi rastudi interes hrvatske javnosti zahvaljujudi
pozitivnim trendovima koje ovaj oblik turizma ostvaruje u svjetskim i europskim razmjerima, a sli¢ni
trendovi prisutni su i unutar Republike Hrvatske. Povoljan poloZaj, povoljni prometni uvjeti i
prirodni resursi uz raspolozivost osposobljenih kadrova i nove tehnologije poluge su brzeg razvitka
zdravstvenog turizma koji na podrudju Republike Hrvatske ima dugogodiSnju tradiciju i povijest. S
obzirom na razli¢itost prirodnih i stecenih preduvjeta, oblici i stupanj razvoja zdravstvenog turizma
su razliciti i specifi¢ni, Sto predstavlja mogucnost za usavrsavanje i iskoriStavanje neiskoristenog
potencijala zdravstvenog turizma.

Zdravstveni turizam karakterizira multidisciplinarnost te se izucava i prati u okviru turizma i
zdravstva. Klju¢ni dokumenti za razvoj zdravstvenog turizma u Republici Hrvatskoj su Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, Nacionalna strategija razvoja zdravstva 2012-
2020. godine, Nacionalna strategija turizma Republike Hrvatske do 2020 i Akcijski plan razvoja
zdravstvenog turizma 2014. godine. Prema akcijskom planu razvoja zdravstveni turizam je jedan od
vodedih turisti¢kih proizvoda Republike Hrvatske do 2020. godine s vode¢om ulogom u produljenju
sezone i disperziji turisticke aktivnosti. Zajednicki je cilj zdravstvenog turizma zdravlje,
dugovjecnost, dozivljaj, zadovoljstvo, wellbeing i vitalnost (vitality) turista-potrosaca-pacijenta.
TrziSte zdravstvenog turizma je izrazito divergentno i kompleksno, a obuhvaca tri osnovna oblika:
wellness turizam (hoteli i ljecilista), ljecilisni turizam (ljecilista i specijalne bolnice) i medicinski
turizam (medicinske ordinacije, klinike i poliklinike, specijalne bolnice). Wellness, ljecilisne i
medicinske usluge su razli¢ite po svom proizvodu, preduvjetima i nac¢inima zadovoljavanja, ali i
turistima-potrosacima kojima je taj proizvod namijenjen. U okviru welness turizma nude se
programi usmjereni na relaksaciju i opustanje koriStenjem voda, minerala, mora, kozmetickih
proizvoda, masaza i drugih oblika uljepSavanja i opustanja tijela. Osim ovih tradicionalnijih
programa sve se vise razvijaju i drugi oblici turizma koji daju dugovje¢nost i vitalnost, te doprinose
opcoj dobrobiti turista: sport i fitness — aktivan/avanturisti¢ki odmor, holisticki welness (joga,
meditacija, opustanje, religija), nutricionizam i detoks, eko-turizam, psiholoski wellness i programi
mentalnog opustanja (individualni i grupni programi). Evidentno je da razli¢ite dobne skupine imaju
razlicite potrebe i preferencije za proizvodom zdravstvenog turizma. Novije generacije, posebice
mladi potrosaci, imaju sve izraZzeniju potrebu za brzim, ¢e$¢im i sadrzajnijim oblicima opustanja koje
se temelje na holistickom pristupu i lijecenju tijela, duha i uma (2019 Global Wellness Trends na
www.globalwellnesssummit.com).

Osnovni preduvjet za razvoj ljediliSnog turizma su prirodni resursi, pruzatelji usluga, kadrovi i
tehnologija. Pruzanje kvalitetne usluge uz koristenje prednosti prirodnih ljepota, zdravog
okruzenja i hrane, prometne dostupnosti, kvalitetnog smjestaja i ljubaznosti osoblja ¢ine znacajnu
prednost u odlucivanju o odabiru destinacije. Proizvod ljeciliSnog turizma je usmjeren prema svim
dobnim skupinama, primarno starijoj populaciji.

Medicinski turizam, kao i ljeciliSni turizam, zahtjeva znadajna ulaganja u materijalnu i kadrovsku
infrastrukturu Sto je opravdano s obzirom na sve vecu dugovje¢nost populacije i brze tehnoloske
promjene u podrucju medicinskih proizvoda i terapija. U podru¢ju medicinskog turizma najvecu
popularnost u europskim okvirima biljeZi estetska kirurgija, dentalna medicina, ortopedska
kirurgija, tretmani pretilosti i oftalmoloska kirurgija (Mintel, Global Consumer Trends na
www.mintel.com/recources).

Uspjeh zdravstvenog turizma sprega je niza cinitelja medu kojima su najznacajniji:
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e kvaliteta usluge i kadrova na svim razinama poslovnog procesa (od pripreme dolaska

turista, boravka i komunikacije po povratku turista),

e provodenje svih faza pruzanja zdravstvenih usluga u specijaliziranim centrima (cerficiranje,

standardi sterilnosti),

e dostupnost destinacije,

e cijenaipromocija na razini poslovne jedinice, destinacije, regije i turisticke zemlje.
OsvijeStenost ljudi i potreba za sve ve¢om kvalitetom Zivota prati se kroz rastuca izdvajanja za
zdravstvo u strukturi BDP-a. Europski prosjek je u 2017.godini iznosio 9.6% dok sve razvijenije
europske zemlje biljeZe izdvajanje preko 10%: Francuska, Njemacka, Svedska, Austrija, Danska,
Nizozemska i Belgija. Medu istaknutim su i neke susjedne zemlje, i potencijalno najznacajnija trzista
- Italija 8.9%, Slovenija 8%, Svicarska ¢ak 12.3%. Posebno su interesantna velika inozemna trzista u
kojima se zdravstvene usluge placaju i u kojima nisu obavezna zdravstvena osiguranja.

Grad Buzet granici sa opdinom Oprtalj na ¢ijem se podrudju nalaze Istarske toplice te je upravo
njihova blizina znacajna prednost za to podrugje i ukazuje na veliku opravdanost sinergijskog
promisljanja razvoja zdravstvenog turizma.

Buzet posjeduje preduvjete za razvoj vitality turizma i to (Buzet - centar vitalnosti, 2012):

e ugodnaklima

e ocuvana priroda i raznoliki prirodni resursi te

e bogata kulturno — povijesna bastina.

Preduvjeti koje posjeduje Grad Buzet ukazuju da su velike mogucnosti razvoja zdravstvenog
turizma posebice u podrudju wellness i medicinskog turizma. Za ostvarivanje turistickih rezultata
potrebno je pristupiti osmisljavanju zdravstveno-turisticke ponude koja treba biti proSirena,
inovirana, raznolika i dobro promisljena kako bi se ostvarili planirani rezultati poput veceg broja
smjeStajnih jedinica, implementacija raznovrsnijeg sadrZaja zdravstvenog turizma, vede
iskoriStenosti ukupnih kapaciteta i inoviranih programa. S druge strane treba pristupiti
kontinuiranom radu na podrudju turisticke potraZznje i marketinga koja treba rezultirati povoljnijim
financijskim rezultatima usmjerena na emitivna trzista veée potro3acke snage i manje sezonske
ovisnosti. Dobro osmisljenim pristupom i zajednickim naporima turisti¢kih i zdravstvenih djelatnika
moze se ocekivati stalni rast zdravstvenog turizma i ukupnih turistickih pokazatelja u gradu Buzetu.

2.4.3. Sportski turizam

Kroz sinergiju sporta i turizma, sportski turizam implicira putovanje zasnovano u slobodnom
vremenu pojedinca pri ¢emu isti privremeno napusta prebivaliste kako bi aktivho sudjelovao u
sportskoj aktivnosti, bio dio dogadaja vezanog uz istu ili posjetio atraktivne lokacije povijesno
vezane uz izabrani sport. Sportski turizam ima mnostvo pojavnih oblika - obuhvaca brojne znacajno
razlicite aktivnosti, koje generiraju specifi¢nu i medusobno razli¢itu turisti¢cku potraznju (i ponudu).
Upravo zbog mnostva specifi¢nih interesa, odnosno sportskih aktivnosti koje sportski turizam
uvazava, njegova se uloga i znacaj na globalnom turisti¢ckom trzistu ne smanjuje. S druge strane,
porast potraznje za pojedinim oblicima sportskog turizma odraZava nadin zZivota u razvijenim
zemljama i potrebu za aktivnim boravkom u prirodi, potrebu za unapredenjem tjelesnog ili
mentalnog zdravlja ili samo promjenom svakodnevnog ponasanja, velinom obiljeZzenog
sjedilackim nacinom zivota.
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Pri razvoju proizvoda sportskog turizma za turisticke je destinacije klju¢no, osim jasne vizije,
shvatiti da je sportski turizam determiniran trima faktorima - ljudima, aktivnos¢u i prostorom
(Weed i Bull, 2009). Upravo ta jedinstvena interakcija aktivnosti, ljudi i prostora omogucava
unikatno iskustvo za svakog sportskog turista. | sport i turizam veZu se uz aktivnosti ¢ovjeka, no
jedinstvenost destinacije multiplicira dozivljaj bavljenja odabranom sportskom aktivno$c¢u i
turisticke destinacije u kontekstu odabranog sporta. Sportski turizam stoga cine odredena
sportska aktivnost, sportski turisti i odabrana turisticka destinacija u jedinstvenoj interakciji u
danom trenutku. Drugim rije¢ima, osim na motivima potraznje sportskog turizma (bavljenje
aktivno$¢u na odmoru), uspjeh ponude sportskog turizma zasniva se i na komparativnim
prednostima destinacije (prirodni okolis, izgradeni sadrzaji, prometni sustav destinacije, usluge i
prihvatni kapacitet).

Mnogo je pristupa klasifikaciji sportskih turista zbog razli¢itih razina aktivnog i pasivnog
sudjelovanja u sportu vezanom uz turisticku aktivnost. Vrlo Cesto analiza potraznje je polarizirana,
iz Cega proizlazi tipologija sportskih turista: aktivni — pasivni turisti, samostalna realizacija aktivnosti
— organizirano bavljenje aktivnos¢u na odmoru, orijentacija na jedan sport - orijentacija na vise
sportova itd. Nekim turistima je vazno bavljenje fizickom aktivnoséu opcenito, te ponuda sportskih
aktivnosti u destinaciji mora biti raznolika. Mnogo zahtjevniji segment su turisti orijentirani najedan
specifi¢ni sport, za koje turisticki proizvod mora biti zasnovan na ciljanom pristupu trzistu,
odgovarajuceg sadrzajai kvalitete. Uloga sporta u odluci o izboru destinacije varira od dominantne
(sport je glavni motiv putovanja), preko utjecajne (ponuda sporta utjece na odluku, nije primarni
motiv) do zanemarive u odnosu na turisti¢ki aspekt.

Ponudu za sportskoga turista, ¢ija je odluka o dolasku u destinaciju motivirana prvenstveno
moguc¢noscu bavljenja specifi¢nim sportom valja prilagoditi primarno sljede¢im trima oblicima
potraznje sportskoga turizma (prilagodeno prema Weed i Bull, 2009):

e participativni sportski turizam: aktivna participacija u sportu tijekom odmora, koja je dio
planiranja i donosenja odluke (ne ukljucuje sudionike dogadaja i turiste koji putuju zbog
treninga ili unapredenja vlastitih sposobnosti). Participacija moze ukljucivati jedan ili vise
sportova tijekom odredenog putovanja.

e trening sportski turizam: poduzimanje turisti¢kih putovanja sa svrhom sportskih treninga,
Skola, instrukcija i drugih oblika unapredenja vjestina i sposobnosti bavljenja odredenim
sportom (3kola skijanja, treniranje s poznatim trenerimaisl.).

e sportski turizam dogadaja ukljuuje sve skupine sudionika u dogadajima, primarno
natjecatelje i gledatelje, a osim dogadaja koji su dio organiziranog sustava natjecanja,
postoje sportski dogadaiji koji su komercijalizirani u smislu imena i vlasnistva.

Neovisno o nadinu klasificiranja sportskih turista, menadZment turisticke destinacije treba uvaziti
sve postojece i potencijalne skupine potraznje proizvodom sportskog turizma i zadovoljiti njihove
motive, ocekivanja i iskustva. Ponuda mora evoluirati zajedno s promjenama unutar pojedinog
sporta kako bi rezultirala odanos¢u turista destinaciji, koja u pojedinim oblicima sportskog turizma
nije velika.

IstraZivanje Tomas Ljeto 2017 Instituta za turizam ukazuje na smanjenje udjela dolazaka turista u
Hrvatsku motiviranih pasivnim odmorom (2014. — 2017.). Sport i rekreacija motiv su dolaska petine
(20%) ukupnog broja hrvatskih turista, s rastu¢om tendencijom u posljednjih nekoliko godina.
Jednako tako, zabiljezen je i porast drugih motiva, koji se dovode u vezu s aktivnim odmorom
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(Stavovi i potrosnja turista u 2017, 2018.). Pjesacenje, biciklizam, tranje, te pustolovni sportovi,
planinarenje i jahanje neke su od istaknutih aktivnosti kojima se posjetitelji Hrvatske bave u
sportskih sadrzaja i kvalitetom biciklisticke i pjeSacke infrastrukture. Sve navedeno moze posluziti
kao putokaz turisti¢kim destinacijama usmjerenim na privlacenje potraznje sportskog turizma.
Prirodne specifi¢nosti Buzestine komparativna su prednost u smislu destinacije outdoor sportskog
turizma. Raznolikost terena te klimatska obiljezja omogucavaju bavljenje razli¢itim sportskim
aktivnostima vedim dijelom godine. Strategija razvoja Buzeta prepoznaje razvoj sportskog turizma
kao priliku za razvoj turisti¢kog proizvoda destinacije konkurentnog u odnosu na ponudu outdoor
sportova susjednih zemalja (Strategija razvoja grada Buzeta za razdoblje 2016-2020).

Osnovu ponude za turiste specifi¢nih sportskih interesa valja vezati uz kvalitetu pojedinih
proizvoda sportskog turizma grada Buzeta. Prije svega, to su brdski biciklizam, auto-moto sport,
trail tr¢anje, penjanje (free climbing), parajedrili¢arstvo (paragliding), te pjesacenje/planinarenje.
Outdoor ponuda BuzeStine prepoznaje joS nekoliko aktivnosti, a to su jahanje, trekking,
speleologija, lov i ribolov. Enduro motociklizam prisutan je malom obimu, dok je auto sport
prepoznatljivi segment ponude na osnovi dogadaja koji se redovito organizira.

Na podrudju Grada postoji fizicka osnova za bavljenje navedenim aktivnostima (biciklisticke i
pjeSacke staze, penjacki smjerovi, planinarski putovi, uzletiSta za paragliding). Ista zahtjeva
kontinuirano odrzZavanje i unapredivanje u skladu sa specificnim potrebama pojedine nise
potraznje. Jednako klju¢no kao odrzavanje infrastrukture sportskog turizma je i dostupnost
informacija ciljanom trZzistu prilikom boravka u regiji, ali i prije dolaska u destinaciju.

Trenutno, infrastruktura za bavljenje sportskim aktivnostima u Buzestini ukljucuje ponudu
prikazanu tablicom 18 u nastavku.
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Tablica 18. Popis infrastrukture namijenjene sportskom turizmu u gradu Buzetu

Buzestina

BICIKLIZAM: 15 biciklistickih staza, koje su dio regionalne mreze
biciklisti¢ke infrastrukture (501-515) - 2 MTB
“sluzbene”, 8 MTB “avanturistickih”, 1 cestovna
“sluzbena”, 2 cestovne “avanturisticke”

3 staze za cestovni biciklizam (502, 506, 511)

3 djelomi¢no oznadene staze za MTB (509, 514, 515)

TRAIL: 70 km staza sa stalnom signalizacijom*

PENJANJE: 12 lokacija / 600-tinjak smjerova (10-Buzetski kanjon,
11-Kamena Vrata, 12-Kompanj, 13-Pandora-Sopot, 14-
Nugla, 15-Raspadalica, 17-CiriteZ, 18-Hum, 19-Brgad

OUTDOOR/SPORTSKA AKTIVNOST/INFRASTRUKTURA

Istra ukupno
147 biciklistickih staza
regionalne mreze (001-699)
44 staze cestovnog
biciklizma (24 “sluzbene”,
20 “avanturistickih’)
76 MTB (55 “sluzbene”, 21
“avanturisticka”)
72 staze

25 penjalista (3 samo
geografski u Istri)
4 umijetne stijene (bouldera)

(HC), 20-Krkuz, 21-RocknRo¢, 22-Sunset Rock)
1 umjetna stijena (boulder)
6 poletista: Raspadalica, Zavoj, Sveti Donat, Veli
Mlun, Zbevnica, Ti¢arija
6 staza: 301 Minjera, 302 Put Biske, 303 Crnica, 304
Raspadalica, 305 Mirna, 306 Staza 7 slapova
dio IPP-a (1. dionica)

7 poletista

PARAGLIDING:

PJESACENJE/
PLANINARENJE:

22 planinarske
*72 staze (trail-a)

* ne postoji sluzbeni info materijal

** pjeSacke povrsine namijenjene i za trail (tr¢anje) i za pjesacenje su zajedno navedene u info regionalnim materijalima
Izvor: Istra outdoor (http://www.istria-
outdoor.com/site_media/media/uploads/multimedia/attachments/Istra_outdoor_brosura_2019.pdf (11.6.2019.);
Cestovna biciklisticka karta (http://www.istria-bike.com/hr/multimedija/brosure, 22.6.2019.), Istra Bike: Sredisnja Istra
Sjever (http://www.istria-bike.com/hr/multimedija/brosure, 22.6.2019.); Turisti¢ka zajednica Istre - Istra.hr
(https:/lwww.istra.hr/hr/dozivljaji/sport-i-outdoor/paragliding/1520 (24.6.2019.); Istra trails (http://www.istria-
trails.com/hr/staze/trail-staze?&filterRegion=6&dfficulty=&search=Search, 22.6.2019.)

Sumarno gledano, na podru¢ju Buzestine je ukupno 15 biciklisti¢kih staza za cestovni i brdski
biciklizam, koje su dio regionalne mreze biciklisti¢ke infrastrukture. Kako je vidljivo iz tablice, mali
je broj staza oznacen. Jednako tako, u razlicitim su izvorima informacija za turiste navedeni
ponekad razliciti podaci (vidljivo iz tablice). Pjesackih putova, odnosno planinarskih staza je ukupno
desetak u podrugju, razlicite duljine i zahtjevnosti. Za slobodno penjanje, na podrucju Grada Buzeta
identificirano je 12 lokacija s mnostvom penjackih smjerova razli¢ite zahtjevnosti (otprilike 600),
dostupnih penjac¢ima kroz vedinu godine. Parajedrili¢arstvo se na buzetskom podrudju bazira na
Sest poletista.

Bavljenje sportskim aktivnostima na podrucju grada Buzeta je osim outdoor (prirodne i izgradene)
infrastrukture vezano uz raspoloZivost ostalih objekata infrastrukture. Manjak kapaciteta za
bavljenje dvoranskim sportovima evidentan je iz opterecenja sportske dvorane u sastavu osnovne
Skole Vazmoslav Grzalja. Osim dvoranskih kapaciteta, bavljenje sportom omogucavaju i nogometni
stadion s atletskim boriliStem, igraliSte na Mostu te staro rukometno igraliSte u blizini Srednje Skole
Buzet, bocarska dvorana Kozari kao i boulder u dvorani u Rocu. Ipak, ponuda outdoor sportskog
turizma ranije identificiranih tipova (brdski biciklizam, trail, penjanje, parajedrilicarstvo,
pjesacenje/planinarenje) u osnovi ne implicira infrastrukturu ovog tipa, te je primarno namijenjena
lokalnom stanovniStvu. Ipak, kapaciteti u zatvorenom mogu imati ulogu pratedih sadrzaja za
realizaciju outdoor sportova, odnosno alternativne lokacije (dijela) sportskih dogadanja.
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Obzirom na postojanje prirodnih preduvjeta za razvoj navedenih sportova kao i inicijativa za njihov
razvoj, outdoor sportovi su znacajni turisticki potencijal Buzeta. Postoje¢om resursnom osnovom
moguce je obuhvatiti Sirok spektar potencijalne sportske turisticke potraznje prema dobi, fazi
Zivota, razini involviranosti u sport i drugim pokazateljima. U prilog orijentaciji Buzeta na navedene
oblike sportskog outdoor turizma ide i regionalna pripadnost Istri, u kojoj se na razini regionalne
razvojne turisticke agencije ve¢ godinama promicu outdoor sportovi poput biciklizma, trail tréanja
i penjanja pod brandom Istra Outdoor (podbrandovi Istra bike, Istra trails, Istra climbing).

Vecina spomenutih aktivnosti outdoor sportskog proizvoda Buzeta bazira se na ouvanom
prirodnom podrudju i okruZenju. Postoje¢a ponuda auto sporta ne smatra se prijetnjom u tom
smislu, bududi je vec¢inom fokusirana oko sportskih dogadaja, koji se realiziraju postoje¢om
cestovnom infrastrukturom. Takoder, enduro motociklizam ne mora biti u koliziji s ostalim
identificiranim segmentima outdoor ponude na podrucju Buzeta, ukoliko se njegov razvoj pazljivo
planira. Realizacijom endura na to¢no odredenim lokacijama (u kontroliranim uvjetima) ovaj je vid
outdoor ponude moguce uklopiti u ukupni outdoor turisticki proizvod Buzeta.

Osim orijentacije destinacijskog menadZmenta i lokalnih vlasti na outdoor sportski turizam, kljucni
dionici stvaranja cjelovite ponude su stanovnici BuzeStine. Strategija razvoja Buzeta izmedu
ostalog predvida i osvjes¢ivanje stanovniStva o zdravom nadinu Zivota kroz volonterizam u
sportskim dogadajima (Strategija razvoja grada Buzeta za razdoblje 2016-2020). Takoder, sportski
klubovi i udruZenja na podrucju Buzeta potencijalni su partner destinacijskog menadzmenta u
potpori razvoju sportskog turistickog proizvoda Buzeta — sukladno svojim specificnim znanjima,
vjeStinama i kompetencijama u pojedinom sportu. Osim klubova, na podru¢ju BuzeStine locirani su
i specijalizirani ponudadi usluga sporta, odnosno organizatori medunarodnih sportskih natjecanja,
cije iskustvo valja upotrijebiti kroz dvosmjerni integrativni odnos: razvoj sportskog turizma — razvoj
turisticke destinacije — razvoj sportskih dogadaja — dobrobiti za zajednicu. Popis redovitih sportskih
dogadaja u gradu Buzetu prikazan je tablicom u nastavku. U tablici se ne nalaze dogadaji diji je
utjecaj na turizam destinacije minoran, unatoc tome $to su redovite. Tako se na primjer u 2019.
godini po 15. put odrzZala Rekreativna biciklijada ,,Subotina“.
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Tablica 19. Popis redovitih sportskih dogadaja u Buzetu, znadajnih u kontekstu turizma, koje su se
odrzale u2019. godini

Sportski dogadaiji u Buzetu 2019.

Trail utrka 100 milja Istre — Green course (66,7 km) start iz Buzeta (razlicite lokacije u novom dijelu grada) -
utrka svjetske serije trail runninga (Ultra trail world tour — UTWT), apelira na globalnu publiku, ukupno
otprilike 2000 sudionika na 7. izdanju u 2019. (na startu u Buzetu samo % domacih sudionika); dodana
vrijednost: oznadavanje trailova u podrudju prepoznatljivom signalizacijom (100miles of Istria), partnerstva
s drugim dionicima u podrucju pod imenom 100miles friendly

Pustolovna utrka Lov na tartuf

10. utrka 2019. ; jedinstveni koncept vezan uz tradiciju podru¢ja (mini pustolovna utrka u kojoj dvoclani
timovi kroz orijentaciju, tréanje i voznju brdskog bicikla pronalaze put do skrivenog tartufa u svojevrsnom
lovu na blago; natjecatelji do starta ne znaju ni trajanje ni duZinu utrke, niti Sto ce traZiti, a kretanje izmedu
kontrolnih to¢aka omogucava to¢no rjesenje mozgalica, koje k tome napisane glagoljicom)

Brdska auto utrka Buzetski dani

medunarodni znacaj: 38. izdanje utrke u 2019. je i Europsko prvenstvo brdskih auto utrka; medunarodni
sudionici utrke i tisu¢e posjetitelja

Wild Boar Valley Challenge (WBVC) organizira Off road klub “Kamo oko vidi” iz Buzeta. Jedna je od
najtezih off road utrka, kako po konfiguraciji terena tako i po duZini trajanja. U 2019. dogadaj se odrzao u
periodu od 21.-26. listopada 2019. U 6 dana trajanja sudionici Wild Boar Valley Challenge 2019. suoceni su s
nekoliko etapa. Ovim dogadajem u posljednjih je cetiri godine predstavljena tradicija off road-a duga
dvadesetak godina.

Sportski  dogadaji  uvelike  odreduju kontekstu raspolozivog potencijala za
prepoznatljivost grada Buzeta i ostalih nadogradnju i unapredenje outdoor ponude
podru¢ja BuzeStine. Utrke visokog ranga Buzeta prikazan tablicom koja slijedi.

natjecanja odrzane u posljednjih desetak
godina u sportovima poput brdskog
biciklizma, paraglidinga, trailai trekkinga, pa i
enduraiautomobilizma (utrke Kupa Hrvatske
u brdskom biciklizmu, natjecanja svjetskog

Tablica 20. Vrste resursa sportskog
(outdoor) turizma, njihov znadaj i
atraktivnost

Naziv resursa Znacaj Atraktivnost

kupa u paraglidingu, svjetski znacajna trail
utrka 100 milja Istre ili automobilisticki
dogadaj Buzetski dani) dio su identiteta ovog

resursa resursa u
2019.

podrugja. lako su svi prethodno navedeni - .
sportovi, odnosno sportske aktivnosti, I . : &

o R ) Pjesacenje/ nacionalni
znadajni za sportski turisticki proizvod Buzeta Blninarenie
u cjelini, postoje razlike u stupnju razvijenosti I ——— -
Sto je uvjetovano razlicitim okolnostima Paragliding e %
(postojanje infrastrukture, stanje m nacionalni 2
infrastrukture,  dostupnost  informacija Auto sport medunarodni *
turistima, dogadaji u podrucju kojima se Legenda: Znadaj resursa moze biti lokalni, nacionalni ili
pojedini segment popularizira, i dr.). Razvojni medunarodni. Atraktivnost resursa moze biti oznacena

.. . . . 1d ksimal jezdi
potencijal pojedine sportske aktivnosti je u 31 domaisimaino 3 zvjezdice

Sukladno razlikama u utvrdenom stanju ponude nemogude je ocekivati da sve predloZzene
aktivnosti imaju jednaki razvojni potencijal u Buzetu. Neki oblici sportske outdoor ponude
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ograniceni su infrastrukturom i ne mogu posjetiteljima destinacije ponuditi mnogo vise od
prepoznatljivih dogadaja (kao Sto je slucaj s brdskim auto sportom), stoga je i njihov razvojni
potencijal nizi. Enduro je potencijalno zanimljiv oblik turisticke ponude, no njegovim je razvojem
potrebno pazljivije upravljati zbog potencijalne kolizije s drugim korisnicima prirodnih i javnih
povrsina, kao $to su to biciklisti i trkaci, ili pjeSaci-planinari — ukoliko se aktivnost realizira izvan
decidiranih zona.

Druge su aktivnosti (poput penjanja i paraglidinga) ve¢ na odredenom stupnju razvoja te je njihovu
ponudu sada potrebno profilirati, za razliku od daljnjeg omasovljenja. Brdski biciklizam i trail tréanje
se zbog postojecih preduvjeta u podrudju, ali i zbog izuzetno velikog prostora za unapredenje
ponude ubrajaju u aktivnosti najveleg razvojnog potencijala, no njihova je atraktivnost trenutno
vrlo ograni¢ena. Ipak, valja naglasiti kako je cilj ponude outdoor sportskog turisti¢kog proizvoda
Buzeta apelirati na razlic¢ite niSe sportske turisticke potraznje. Sukladno tome, razvoj svih je
navedenih sportskih aktivhosti u budu¢em periodu potrebno uskladiti i povezati u outdoor
proizvod Buzeta, koji ¢e se promisljati na razini destinacije.

2.4.4. Kulturni turizam

Kulturni turizam je specifi¢ni oblik turizma motiviran i usmjeren kulturno-povijesnim atrakcijama i
kulturnim dogadajima koje podrucje turisticke destinacije posjeduje ili organizira. Samo
posjedovanje vrijednih kulturnih resursa istovremeno ne znadi da je kulturni turizam destinacije
razvijen odnosno da stupanj njegova razvoja postigao najviSu razinu moguceg turistickog razvoja.
U Hrvatskoj se posljednjih petnaestak godina daje sve viSe znacaja razvoju ovog specificnog oblika
turizma. Temelji za razvoj takvih projektnih i programskih rjeSenja nalaze se u prvom dokumentu
Ministarstva turizmaiz 2003. godine pod nazivom Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d turizma
i kulture do kulturnog turizma“ (Strategija razvoja kulturnog turizma ,,0d turizma i kulture do
kulturnog turizma). Drugi dokument koji govori o vaznosti kulturnog turizma je Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske do 2020. (NN55/2013). U njoj se navodi kulturni turizam, medu drugim
specifi¢nim oblicima turizma, kao posebnu vaznu grupu proizvoda koja ima temelje u kvalitetnoj
resursnoj atrakcijskoj osnovi i globalnim trendovima na turistickom trziStu. Suvremeni turisti su
zainteresirani za kulturno-povijesne vrijednosti koja destinacija posjeduje, Zele doZivjeti tradiciju,
Zeljni su stjecanja novih znanja koje mu destinacija moze pruziti. Kulturni turizam je u Strategiji
turizma do 2020. godine prepoznat u sljede¢im podoblicima: gradski turizam, turizam bastine,
dogadajni, kreativni turizam i vjerski turizam. Nadalje u daljnjem kontekstu razvoja 2015. godine
Ministarstvo turizma je donijelo je Akcijski plan razvoja kulturnog turizma.

Na podrudju Buzeta mogu se determinirati kao specifi¢ni oblici turizma sljedece vrste: turizam
bastine, kreativni turizam i turizam dogadaja. Turizam dogadaja je turizam koji je primarno
motiviran prisustvom nekom dogadaju u kulturi, ali i umjetnosti, a koja nisu nuzno vezana uz
povijest ve¢ mogu biti i suvremenog karaktera. Kreativni turizam je oblik turizma u kojem turist
aktivno sudjeluje u razlicitim kreativnim aktivnostima koje su organiziraju u turistickim
destinacijama, a one se mogu odnositi na tradicijske vrijednosti destinacije (npr. skola glagoljice,
folklora i sl.), ali i suvremenu umjetni¢ku produkciju (npr. likovne kolonije, foto radionice i sl.).
Kreativni turizam umjesto stati¢nosti kulturne ponude destinacije daje novu dimenziju koja ce
zadovoljiti potrebe modernog putnika za kreativnim stvaralastvom, boravkom u destinaciji i
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sudjelovanjem u razli¢itim radionicama, obrazovnim programima i razli¢itim kreativnim
aktivnostima.

Turizam baStine predstavlja specifi¢ni oblik turizma koji je primarno motiviran upoznavanjem i
stjecanjem novih znanja o kulturnoj bastini, a koji se odnosi na obilazak kulturno-povijesnih
lokaliteta i aktivnosti koji su vezani uz povijesni kontinuitet Zivota ljudi na nekom podrugju.

U razvoju turistickog proizvoda kulturnog turizma temeljenog na bastini osobito je vazna lokalna
zajednica i njena integracija u samu odrzivost programskih rjeSenja ukljucivanja kulturnih
vrijednosti podrudja u destinacijski turisti¢ki proizvod. U takvim promisljanjima vazna je uloga
destinacijskog menadZmenta u planiranju razvoja kulturnog turizma na nacelima odrZivosti, ali i
integriranost svih dionika zainteresiranih za razvoj ovog specifi¢nog oblika turizma: institucija u
kulturi, udruga, samostalnih umjetnika, Grada Buzeta, Turisticke zajednice, poduzetnika, itd. s
posebnim naglaskom na lokalno stanovnistvo. Uslijed takvog promisljanja u buduénosti nuzne su i
edukacije kako bi lokalna zajednica bila upoznata s kulturnim vrijednostima koje posjeduje
turisticka destinacija i to kako onih materijalnih tako i onih nematerijalnih. Time bi se onemogudila
njezino neadekvatno koristenje u turistickoj ponudi.

U sagledavanju kulturnog turizma vazna je cinjenica koliko je kultura jak motiv za dolazak u
destinaciju. Prema mnogim autorima najmanji postotak putovanja je onih gdje su kultura i
umjetnost primarni motiv putovanja odnosno dolaska u neku turisticku destinaciju dok je velik broj
onih gdje su kultura i umjetnost integrirane s mnogim drugim motivima putovanja u odredenu
turisti¢ku destinaciju.

Danas kulturni turizam Buzeta ¢ini spoj specifi¢nog podrudja bogatog povijesnim elementima u
sinergijji s drugim primarnim motivima dolaska u destinaciju (npr. gastronomija, poslovne obaveze,
outdoor ponuda, dogadaji i sl.). Karakteristike pojedinih kulturnih resursa te njihovi potencijali u
razvoju kulturnog turizma destinacije obradeni su detaljno u poglavlju 2.3.

Vrijedni kulturni resursi osobito glagoljska bastina su prezentirani kao ponuda usmjerena turistima,
alinedovoljno da bi postali i jak primarni motiv dolaska u destinaciju (npr. Aleja glagoljasa Ro¢-Hum,
Ro¢ - kao centar glagoljastva, stara povijesna cjelina grada Buzeta, stara povijesna cjelina Ro¢a,
itd.). Danas su kulturni resursi grada Buzeta primarni motiv dolaska u destinaciju znanstvenicima,
stru¢nim krugovima, studentima, ucenicima itd. koji se bave odredenim podrudjima istraZivanja ili
ucenja. Osobito su takvi boravci u destinaciji vezani uz staroslavensko pismo - glagoljicu. Njima se
putem razvoja kreativnog turizma daju nova znanja o glagoljici i njenoj ulozi na podrug¢ju BuzeStine,
a kao dobar primjer u tom smjeru su primjeri organizacije Skole Mala glagoljska akademija,
freskoslikarska radionica te demonstracije rada replike Gutenbergove glagoljske tiskarske prese
koje se organiziraju u Rocu.

Aleja glagoljasa je znacajno spomen obiljeZje i jedinstveno na svjetskoj razini koje nije dovoljno
ukljueno u turisti¢cku ponudu ne samo buzetskog podrudja vec i podrudja Istre i cijele Republike
Hrvatske. Sinergija prostora i kamenih spomenika koja vodi od Ro¢a do najmanjeg grada na svijetu
Huma motiv je koji ne smije biti samo za djecu i studente ve¢ za mnoge suvremene turiste koji se
Zeljni upoznavanja tradicije i povijesti destinacija u kojima borave. NuzZna je bolja i sadrzajnija
promocija putem razli¢itih promocijskih alata te povezivanje s turistickim srediStima duz istarske
obale, ali i Sire. Planiranom buduc¢om izgradnjom Muzeja glagoljice na pocetku Aleje glagoljasa
dobio bi se inovativni element prezentacije glagoljice kao staroslavenskog pisma, a time bi se
dodatno potaknuo razvoj kulturnog i kreativnog turizma.
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Tablica 21. Vrste resursa, njihov znacaj i atraktivnost
Naziv resursa

Stari grad Buzet (uklj udi sve pojedinac¢ne objekte Medunarodni &

unutar gradske cjeline)

Medunarodh -
Medunarodh .
Medunarodh -

Lokeli *

Lokali *
Nacionalni (u tijeku uredenje)
Industrijska bastina — Istarska pivovara Nacionalni (samo posjeti prema
Nacionalni (nije turisticka atrakcija)

Legenda: Atraktivnost resursa moZze biti oznacena s 1 do maksimalno 3 zvjezdice

Vazni dogadaji koji poticu dolazak kulturom motiviranih turista su ,,Subotina po starinski koja je
stari tradicijski dogadaj koja se odrzava u starom gradu Buzetu. Dogadaj je to koji posjetitelje vraca
u povijesni razvoj Buzestine. Zatim ,,Z armoniku v Ro¢‘ koja se odrzava u Rocu te kao specifi¢an
dogadaj sviraca dijatonskih harmonika predstavlja izniman dogadaj. Znacajno dogadanje je i
Buzetski karneval koji zbog blizine Rijeke i odrzavanja karnevalske povorke isti dan (nedjelju prije
zavrsetka maskaranog razdoblja) ne dolazi do punog izrazaja te interesa posjetitelja drugih dijelova
istarskog podrugja koji njeguju karnevalske obicaje.

Uz inoviranje postojece kulturne ponude (osobito one usmjerene glagoljici, ali i dogadajima) te
stvaranja nove ponude, potencijal za snazniji razvoj kulturnog turizma prepoznaje se u resursnoj
osnovi kao Sto je stara jezgra grada Buzeta s razliitim kulturno-povijesnim spomenicima,
skorasnjem dovrsetku uredenja kastela Petrapilosa, industrijskoj bastini Buzestine (rudnici,
pivovara), gradi¢u Ro¢, najmanjem gradu na svijetu Humu, ali i u sinergijskom djelovanju svih
dionika uklju¢enih u razvoj kulturnog turizma destinacije Buzet. Bez zajednickog djelovanja svih
uklju€enih u razvoj kulturnog turizma nece biti mogude ostvariti Zeljenu kulturnu ponudu, ali i
posti¢i prepoznatljivost destinacije na suvremenom turistickom trziStu. Osim toga, potrebno je
inovirati postoje¢u ponudu usmjerenu kulturom motiviranim turistima, prilagoditi kulturne resurse
potrebama i zahtjevima suvremenog turistickog trziSta, sadrzajno prosiriti i unaprijediti, kvalitetno
interpretirati, educirati te kontinuirano raditi na marketinskim strategijama kako bi se postigli
Zeljeni rezultati razvoja ovog specifi¢nog oblika turizma.

2.4.5 Dogadadji vazni za razvoj turizma grada Buzeta

U suvremenim turistickim kretanjima i na turistickom trziStu razli¢iti dogadaji predstavljaju
odredenu destinaciju tj. ¢ine dio njenog integralnog turisti¢ckog proizvoda. Dionici destinacije (npr.
poduzetnici, turisticke zajednice, opcine, gradovi, udruge, itd.) nude lokalnom stanovnistvu,
posjetiteljima i turistima najrazlicitije dogadaje i to od onih kojima Zele lokalnu zajednicu upoznati

43



sa svojim radom pa sve do onih najvec¢ih dogadaja koje se organiziraju godinama unaprijed i
tematski obiljeZe destinaciju na svjetskoj razini.

Turistima dogadaji mogu predstavljati neki usputni tj. dodatni sadrzaj kojem ¢e prisustvovati
tijekom svog boravka u destinaciji (npr. koncert lokalnih zborova, izlozba lokalnih umjetnika,
razlicita tradicijska dogadanja, itd.) ili mogu upravo oni biti primarni motiv dolaska u odredenu
destinaciju u vrijeme odrzavanja samog dogadaja. Dobro osmisljeni i organizirani dogadaji mogu
imati znacajnu ulogu u stvaranju imidza destinacije, pozitivno utjecu na valorizaciju nematerijalnog
i materijalnog nasljeda, a razvoj hallmark dogadaja (npr. Oktoberfest u Munchenu) utjece na
kreiranje teme turisticke destinacije (Vrtiprah, Senti¢, 2018).

Dogadaji predstavljaju turisticku destinaciju, daju pecat njenoj turistickoj ponudi, a dodatnu
vrijednost predstavljaju dogadanja koja podupire lokalna zajednica i na taj nacin doprinose
ocuvaniju tradicijskih vrijednosti. Na svjetskom turistickom trzistu mnoge destinacije kombiniraju
dogadaje s drugim turistickim resursima i atrakcijama koje posjeduju na svom prostoru (npr.
prirodna i kulturna bastina, gastronomija, enologija, itd.) Sto doprinosi stvaranju prepoznatljive i
konkurentne destinacije. U cilju stvaranja takvih dogadaja vazna je suradnja svih dionika ukljucenih
kako u organizaciju dogadaja tako i u turisticku ponudu.

Buzet i Buzestina na svojim prostorima organizira cijeli niz dogadaja (npr. kulturne, sportske,
zabavne, rekreacijske, obrazovne, itd.) koji daju obiljezja prostoru. Sva ta dogadanja nisu
prvenstveno usmjerena turistima i posjetiteljima koji nemaju boravak na prostoru grada vec ona
¢ine znacajan element kvalitete Zivota lokalnog stanovniStva i temelj su za oc¢uvanje tradicije i
vrijednosti koje raznoliki prostor BuzeStine sadrzi. Brojnost dogadanja, ali i organizatora ukljucenih
u njihovo odrZzavanje te volja i Zelja lokalne zajednice za prenoSenjem tradicijskih vrijednosti
ostavlja dodatnog prostora i moguénost za unapredenje istih. U analizi i evaluaciji su prikazani svi
znadajniji dogadaji na podrudju Buzetai BuzeStine s tim da su posebno istaknuti prijedlozi za njihova
moguca unaprjedenja i to osobito prema integriranoj turistickoj ponudi. Dogadanja BuzeStine
trebala bi postati dio integralnog turistickog proizvoda destinacije i to zajedni¢kim djelovanjem svih
dionika ukljucenih u organizaciju pojedinog dogadaja te uz organizacijska poboljSanja uz dodatne
komunikacijske (marketinske) aktivnosti.

Tablica 22. Analiza postojed¢ih dogadaja
Naziv dogadaja Subotina i Subotina po starinski
Organizatorf/i TZ Buzet, Grad Buzet, Pucko otvoreno uciliSte Augustin Vivoda, Park d.o.o0.,
Mjesni odbor stari grad
Vrijeme i mjesto Prva subota i nedjelja u rujnu mjesecu svake godine, Buzet
odrzavanja
Kulturni dogadaj

Karakter Medunarodni znacaj
(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Kulturni dogadaj prikazuje Zivot Buzeta i BuzeStine na prijelazu iz 19.-tog u 20.-
to stoljece. Trgovi i ulice starogradske jezgre grada Buzeta pretvaraju se u
pozornicu proslih vremena.

U subotu (Subotina) se priprema divovska fritada s tartufima (fritoda) i
organizira koncert (zabavni program). U nedjelju (Subotina po starinski) u
podne dogadaj zapocinje kampelanjem i svaki sat se organiziraju druga
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Nedostatci dogadaja

Prijedlozi za
unapredenje

Naziv dogadaja
Organizator/i

.o . .
~ .

Vrijeme i mjesto

odrzavanja

Karakter
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja

Nedostatci dogadaja

dogadanja (prezentacija starih obrta i zanata, madionicari, izlagaci
poljoprivrednih proizvoda, sviradi, uli¢ni zabavljadi, teatri, dje¢ji zabavni
kutak...). Otvorena su i mjesta interpretacije zanata: stara pekara, kovacija,
cesljara... Sudionici dogadaja su kostimirani u izvornu narodnu no3nju, pucku i
gradsku odjecu karakteristicnu za prijelaz iz 19. u 20.-to stoljece. Na ulicama
starog grada mogu se cuti zvukovi tradicionalne istarske glazbe. Ugostitelji i
drugi ponudadi svoju ponudu izlaZzu na Standovima. Ulaznica za nedjelju u
pretprodaji koSta 10 kuna, a na sam dan dogadaja 30 kuna. Za djecu je ulaz
besplatan. Subotinu posjecuje od 8.000-10.000 posjetitelja.

U okviru ove dogadaja organizira se i biciklisticka utrka.

Klimatski uvjeti — u slu¢aju nepovoljnog vremena dogadaj se otkazuje
Nedostatak alternativnog prostora ili termina u slucaju nepovoljnog vremena
Desavanje u subotu nedovoljno programski osmisljeno

Glavni dogadaj je koncentriran u nedjeljno poslijepodne

PremjeStanje Subotine po starinski koja se odrzava u nedjelju u isti termin u
subotu, a nedjeljno prijepodne zapoceti s edukacijama u okviru kreativnih
radionica starih zanata

Ukljuc¢ivanje i drugih mjesta grada Buzeta (Huma, Roda) u organizaciju
odredenih manjih dogadanja tijekom nedjelje kako bi se upotpunilo dogadanje
— geografska distribucija dogadaja

Eco frendly dogadaj — mogucnost jacanja pozitivhog imidza

Britanski ¢asopis The Guardian 2018. godine uvrstio je dogadaj medu 20
najboljih tradicionalnih festivala u Europi - vazan element za daljnje
pozicioniranje i komunikaciju prema ciljanim trziStima

Europsko prvenstvo brdskih auto utrka ,,Buzetski dani*
Auto moto klub Buzet
Rujan mjesec svake godine, Buzet

Sportski dogadaj
Medunarodni znacaj

Medu najja¢im dogadajima Buzeta i Buzestine, Sto dokazuje i broj posjetitelja
koji se penje i do 8000 ljudi. Prva utrka je organizirana 1982. godine na stazi
dugackoj 4.209 m. Tada se skupilo 105 vozaca. Danas, 37 godina poslije staza je
duga 5.001 m, a natjece se oko 230 vozaca. Od 2019. godine ova dogadaj ima
karakter velikih sportskih dogadaja u Republici Hrvatskoj.

Osim same brdske utrke organizira se i mnoStvo aktivnosti poput: elemenata
sigurnosti - radionice za djecu iz osnovnih i srednjih Skola gdje im se
predstavljaju poslovi koje obavljaju vatrogasci, policajci, hitna pomoc.

U organizaciju cjelokupne dogadaja uklju¢eno je 250-300 volontera, a
rukovodstvo ¢ini 5 ljudi. Dogadaj traje 3 dana.

Prosirenje ponude koja nije vezana uz utrke (drugi dionici destinacije).
Nedovoljno ,,iskoristavanje‘“ ovog dogadaja u druge svrhe (npr. promocijske
itd.)
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Sve vedi broj natjecatelja iz godine u godinu i javljaju se problemi kao Sto su:
nedovoljni smjeStajni kapaciteti, parking prostor, i sl.

Nepostojanje viSenamjenske dvorane

Prijedlozi za Sirenje komunikacijskih aktivnosti na podrugje cijele Republike Hrvatske
unapredenje osobito na susjedne Zupanije

Sirenje cjelokupne turisti¢ke ponude koja ¢e se vezivati uz ovaj dogadaj i na
taj nacin osiguranje ,,dodane vrijednosti — smjestajna ponuda, gastro
ponuda...

Brendiranje dogadaja

Izgradnja multifunkcionalne dvorane u kojoj ¢e se moci organizirati razna
popratma dogadaja vezana uz samu utrku

Uredenje bina za gledatelje na atraktivnim lokacijama

Na temeljima ovog dogadaja organizira se sli¢ni dogadaj u lipnju koja se zove
Formula driver.

Naziv dogadaja 100 milja Istre

Organizator/i Sport box d.o.0., SRK Alba, gradovi Umag, Labin, Buzet, Pazin, Buje, op¢ine:
KrSan, Moscenicka Draga, Lovran, Lupoglav, Lanis¢e, Motovun, Oprtalj,
Groznjan, TZ Istre, TZ Kvarnera

Vrijeme i mjesto Mjesec travanj, svake godine
odrzavanja
Vrsta dogadaja Sportski dogadaj

Karakter Medunarodni znacaj
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja 100 milja Istre je najveca hrvatska trail utrka. Dio je najprestiznije svjetske serije
trail tr¢anja Ultra Trail World Tour, te najjaca trail utrka u CEE regiji. Prvi puta se
organizira 2013. godine kada je bilo prijavljeno 237 natjecatelja, za razliku od
posljednjih godina kada se te brojke krecu oko 2000 i privlaci globalne
sudionike, te njihovu pratnju. Trka¢ima je na raspolaganju nekoliko duzina
utrka, jedna od kojih ima start u Buzetu. Ovisno o utrci koju natjecatelji zavrse,
omoguceno je stjecanje kvalifikacijskih bodova za UTMB (Ultra Trail du Mont
Blanc). Sastoji se od Sest utrka koje kreZu iz razli¢itih destinacija i traje tri dana.
Nedostatci dogadaja Nedovoljna involviranost lokalne zajednice pri realizaciji utrke

Nedostatak financijskih sredstava

Nedevoljno odrzavana infrastruktura

Prijedlozi za Unapredenje infrastrukture (tematiziranje putova, planinarski domovi, sadrzaji
unaprjedenje na putovima...)

Potrebno kontinuirano odrzavanje infrastrukture i organizacija popratnih
sadrzaja (gastro i smjestajna ponuda)

Prepoznavanje dogadaja kao dogadaja od velikog znacaja

Uvodenje projekta: 100 milja Frendly (okupljanje domadih proizvodaca
autohtonih proizvoda, nositelja smjestajne ponude) u cilju stvaranja
sinergijskog ucinka
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Naziv dogadaja Festival istarskih tartufa
TZ Buzet, grad Buzet , SRK Alba, Komunalac d.o.o.

Vrijeme i mjesto Prvi vikend u 11 mjesecu (subota i nedjelja), Masimova $kuja Buzet
odrzavanja

Vrsta dogadaja Gastro dogadaj

Karakter Medunarodni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Najznacajnija tartufarska smotra u Istri. Dogadaj se odrzava u Satoru koji je
smjesten ispod Starog grada Buzeta u MaSimovoj skulji i odrzava se dva dana.
Na dogadaju se predstavlja 70-tak izlagaca iz Istre i ostalih krajeva Republike
Hrvatske, Slovenije i Italije. Dogadaj zapocinje pustolovnom utrkom ,,Lov na
tartuf”, kombinacijom orijentacijskog tr¢anja, MTB-ova i lova na blago uz
obvezno sudjelovanje psa (moze biti i plisana igracka u obliku psa).

U okviru ovog dogadaja odrzava se i revija psa u organizaciji Kinoloske udruge
Buzet. Osim toga, organizira se i predstavljanje buzetskih ugostitelja u okviru
dogadaja pod nazivom ,,Buzet na pjatu®. Organiziraju se radionice izrade
domace tjestenine i Skola kuhanja s profesionalnim kuharima. Uz Festival
istarskih tartufa zapocinje i gastro dogadaj pod nazivom ,,Dani tartufa“ u kojoj
buzetski ugostitelji nude bogate menije s tartufima po povoljnim cijenama.

Nedostatci dogadaja Nedovoljne promotivne aktivnosti
_ Nedovoljna prepoznatljivost dogadaja u okruzenju

Prijedlozi za Promocija dogadaja na podrudju cijele Hrvatske bas zbog prepoznatljivosti
Buzeta kao grada tartufa

Naziv dogadaja Z armoniku v Ro¢

Organizator/i TZ grada Buzeta, ZKUD ,,Renato Perni¢“ Ro¢, Istarska zupanija, Grad Buzet

Vrijeme i mjesto Drugi vikend u svibnju (nedjelja) svake godine, Ro¢

odrzavanja
Kulturno-zabavni dogadaj

Karakter Medunarodni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)
Susret harmonikasa na dijatlonskim harmonikama (Triestine) koji ima
medunarodni karakter jer dolaze sudionici iz cijelog svijeta (Italija, Austrija,
Slovenija, Rusija, Finska...). OdrZava se na ljetnoj pozornici u Rocu, a u slucaju
kiSe u Domu kluture Ro¢. Dogadaj ima tradiciju od 30-tak godina (zapocela je
1988.godine), a cilj je dogadaja ocuvanje dijatonske harmonike kao
instrumenta i sviranja na njoj. Osim ovoga, u to vrijeme organizira se i turisticka
ponuda u smislu Standova s istarskim suvenirima te izlozbeno-prodajni Stand s
glazbenim instrumentima. Triestine se mogu kupovati, svirati ili slusati.
Organiziraju se i radionice, prezentacije i predavanja na temu posebnosti
istarskih narodnih glazbala kao i znanstveni skupovi o zastiti tradicijskog
muziciranja. Trenutno Udruga suraduje s osnovnom S3kolom iz Roca i
poducavaju sviranju dijatonske harmonike 30-tak djece.

Opis dogadaja

Nedostatci dogadaja Dogadaj je u proslosti biljeZio veliku posje¢enost, no u novije doba gubi se

interes publike
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Prijedlozi za

unapredenje

Promjene u smislu osuvremenjivanja dogadaja, ali s moguéim smanjenjem
vrijednosti tradicionalnih elemenata

Zainteresiranost za instrument vedi u inozemstvu nego u Republici Hrvatskoj
Proizvodadi instrumenta uglavnom iz Italije i Slovenije

Nedostatak financijskih sredstava u cilju ostvarivanja komunikacijskih
aktivnosti

PoboljSana komunikacijska strategija - obracanje ciljpom segmentu -
povezivanje sa Skolama muzike i nastavnim institucijama

PoboljSanje zabavne i ugostiteljske ponude u cilju ,,privlacenja“ veceg broja
posjetitelja

Organizirati i promovirati ostale dogadaje tradicijske glazbe zajednicki npr.
Muzika va maju na Buzestini koja bi ukljucivala ,,Z armoniku v Ro¢“ u Rocu,
»Raspjevanu Buzestinu“ u Buzetu i dodatne manje dogadaje kako bi se
doprinijelo razlicitosti dogadanja

UKkljuciti prezentaciju interkativne glagoljske bastine

Organizator se nalazi u okviru AMISAL udruge (udruga koja okuplja svirace
harmonika) koji organiziraju svake godine svjetsko prvenstvo u sviranju
dijatonske harmonike.

Naziv dogadaja Karneval

Vrijeme i mjesto
odrzavanja
Vrsta dogadaja

Karakter
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja

Nedostatci dogadaja

Prijedlozi za
unapredenje

TZ Buzeta, Grad Buzet i karnevalske grupe

Zadnja nedjelja karnevalskog razdoblja, Buzet i mjesta koja pripadaju Gradu
Buzetu

Zabavni i tradicijski dogadaj

Regionalni znacaj

Karnevalska povorka posjecuje sela i mjesta Buzestine poput: Sv. Martin, Sv.
Ivan, RoC.... Svako selo pripremi dobrodoslicu u obliku stola sa hranom i picem,
a organizira se za sve karnevalske grupe okupljanje i povorka po Fontani
(centar Buzeta). Posjetitelji i u€esnici su uglavnom stanovnici Buzestine no
dolaze i grupe iz drugih krajeva istarskog poluotoka i Kvarnera. Ro¢ke maskare
su jedne od najstarijih karnevalskih grupa, a na podrucju BuzeStine ima oko
deset grupa. Mogucnost sudjelovanija razlicitih dobnih skupina.

Klimatski uvjeti koji utjecu na brojnost ucesnika karnevala i broja posjetitelja
Nedovoljna ukljucenost ugostitelja

Konkurencija u Rije¢kom karnevalu koji se odrzava u isto vrijeme (posljednja
nedjelja karnevalskog razdoblja)

Nedostatak vecernjih zabavnih sadrzaja

Dodatno ukljucivanje ugostiteljske ponude koja bi nudila posebno osmisljena
jela za tu prigodu

Osmisljavanje ponude i promocijske aktivnosti usmjeriti na neka tradicionalna
jela poput istarske supe koja nisu dovoljno osmisljena

Naziv dogadaja Buzz@teen festival
Motovun film festival, TZ Buzet i Grad Buzet

Vrijeme i mjesto Srpanj mjesec, Stari grad Buzet
odrzavanja
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Vrsta dogadaja Kulturni dogadaj

Karakter Regionalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja U starom gradu na tri lokacije (na otvorenom) prikazuju se filmovi koji se

naknadno prikazuju na Motovun film festivalu. Dakle, u Buzetu se prikazuju
filmovi tjedan dana ranije. Dogadanje traje Cetiri dana. Festival se organizira
ve¢ pet godina. Na filmskom festivalu naglasak je stavljen na filmovima za
mlade.
Osim samih projekcija organiziraju se i radionice izrade kratkometraznih
filmova. U 2019. godini ove radionice je pohadalo 20-tak mladih Buzecana.
Snimljeni filmovi prikazani su u okviru Buzz@teen festivala. Odredene
projekcije filmova su besplatne, a za neke se placa ulaznica (oko 20 kuna). Osim
toga, u tijeku odrzavanja dogadaja organizira se i zabavni program u kojem
posijetitelji festivala mogu sudjelovati nakon projekcija.

Nedostatci dogadaja Ovisnost o klimatskim uvjetima bududi da se festival organizira na otvorenom
prostoru

Prijedlozi za Unapredenje ugostiteljske ponude

unapredenje Pojacane promotivne aktivnosti kako bi se privuklo veci broj zainteresiranih
posjetitelja

KoriStenje ¢injenice da se na ovom dogadaju prikazuju pretpremijerno filmovi
(jedan element pozicioniranja)

Naziv dogadaja Izbor Humskog Zupana
Ucdruga Ham

Vrijeme i mjesto Mjesec lipanj svake godine, Hum
odrzavanja
Vrsta dogadaja Kulturnii zabavni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja Jedinstven tradicijski dogadaj koji se moze vidjeti samo u Humu. Prema
srednjovjekovnom tradicijskom obicaju 11 mjesnih sudaca odabire Zupana
izmedu dva kandidata. Uloga Zupana je neko¢ bila veoma vazna, no danas je
simbolicka. Dogadaj posjeti 100 —tinjak ljudi, a organizira se od 1976. godine.
Tijekom godina se uz dogadaj organiziraju razni dodatni sadrzaji pa su tako
nekoliko godina bili organizirani i techno party-ji, pa razne zabavne grupe.
Trenutno se uz ovaj dogadaj organizira ,,Susret kantadura® (klapa). Na taj
nacin je dobivena veca posjecenost dogadaja (200 ljudi).

Nedostatci dogadaja Nedovoljna vidljivost dogadaja na turistickim trzistima

Nedovoljna atraktivhost samog dogadanja za turiste

Dogadaj usmjeren k lokalnom stanovnistvu Buzestine

Prijedlozi za Kostimiranje lokalnog stanovnistva ¢ime bi se dobio ,,duh proslih vremena““
unapredenje Dodatne zabavne sadrzaje prilagoditi vremenu i obi¢ajima srednjeg vijeka
Radionice za djecu sa temom Zivota u Humu u srednjem vijeku — djeca kao ciljna
skupina

Takmicenja u igranju starih igara
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Sudionicima dogadaja osigurati suvremene igre, tradicionalna jela, i ostale
dogadaje kao uspomenu na ovaj dogadaj.

Naziv dogadaja Samanj od roz
TZ grada Buzeta i Grad Buzet

Vrijeme i mjesto Svibanj mjesec svake godine, centar Buzeta
odrzavanja

Vrsta dogadaja Zabavno-poslovni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja Na buzetskom sajmu cvijeca se prodaje cvijece ostali sadrzaji za vrt. Ove godine
sudjelovalo je 11 izlagaca. Osim toga, u dogadaj su ukljuc¢ena skola i vrti¢ koje
prodaju radove od svojih ucenika i polaznika (razne posudice, cvije¢e od
papira...).

Nedostatci dogadaja Dogadaj ima izrazito lokalni karakter

Nedovoljno ponude za sve dobne skupine

Neukljucenost ostalih dionika u ove dogadaje

Prijedlozi za Aktivnija kominikacija s potencijalom potraznjom

unapredenje Potrebna integracija odredenih sadrZaja iz ugostiteljske ponude (samanj od
roz, dani piva...)

Organiziranje raznih radionica (aranziranje cvijeca, sadnja biljaka...)

Sirenje ponuda na cjelokupnu vrtnu ponudu, alate...

Spajanje ovog dogadaja sa novim dogadajma poput: Dani piva

Naziv dogadaja Rekreativna biciklijada ,,Subotina“

Organizatorf/i TZ Grada Buzeta, BK Buzet

Vrijeme i mjesto Mjesec rujan-kolovoz svake godine, Buzet

odrzavanja

Vrsta dogadaja Sportski dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Biciklijada je u 2019. organizirana 15. put. Organizira se povodom dana Grada
Buzeta i gradske feSte Subotine. Po definiciji se radi o rekreativnoj
organiziranoj vozniji biciklista, ¢emu u prilog govori i nezahtjevna staza kojom
se sudionici krecu. Biciklijadom se povezuje aktivnost voznje s gastro ponudom
Buzestine. Staza duzine 22-23km obuhvaca cikloturisticku stazu “Dolinom
Mirne i Bracane“, odnosno relaciju Buzet - Fontana - Most - uz rijeku Mirnu -
Minjera - Ru3njak - Opatija (kastel Pietrapilosa) - Skuljari - MaZinjica - Sveti duh
- Buzet. Od 2019. godine uvrSena je u dogadaj Buzet Active koji okuplja oko 600
sportasa i rekreativaca iz Buzeta.

Nedostatci dogadaja Nedostatno promovirana van lokalne zajednice

Izostanak turistickog karaktera dogadaja, potencijalno vezan uz nedostatno
informiranje javnosti

Obiteljski karakter, ali se sudjelovanje ne preporu¢a mladima od 12 godina
Neprepoznatljivost veze s dogadajem Subotina, povodom kojeg se organizira
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Prijedlozi za Povezati samu realizaciju biciklijade s posjetom starom gradu Buzeta u
unaprjedenje vrijeme odvijanja Subotine

Bolja diseminacija informacije o biciklijadi (biciklisti¢ki forumi, portali outdoor
ponude i sl.), $to ukljucuje i aZuriranje informacija, aktivniju izmjenu sadrzaja i
komunikaciju s potencijalnom potraznjom

Naziv dogadaja Z Bicikletu v Ro¢
Organizatorf/i BK Buzet

Vrijeme i mjesto Mjesec veljaca svake godine, Ro¢
odrzavanja
Vrsta dogadaja Sportski dogadaj

Karakter Regionalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja MTB utrka, koja nije dio kupa Hrvatskog biciklistickog saveza, ve¢ se kao dio
GIANT MTB Zimske lige Istre i Kvarnera organizira zimi, kako bi natjecateljima
omogucila utrke tijekom zimskog ,,predaha“, a rekreativcima odmjeravanje

snaga u opustenijem okruzenju. Prvo izdanje ove utrke odrZzano je 2007.
godine u organizaciji biciklistickih entuzijasta Buzestine, a izdanje 2019. bilo je
8. utrka na ovoj lokaciji. Duzina staze je oko 3 km, na trasi Ro¢ - Zrenj - Ro¢.
Utrka je prilagodena i mladim kategorijama, koje se natjecu na kracoj stazi.
Nedostatci dogadaja Izostankom entuzijazma u organizaciji nekolicine ¢lanova BK Buzet (a u okviru
Zimske lige) dogadaj bi vjerojatno prestao postojati

Dogadaj apelira na relativno mali segment potraznje (Sto je ipak u skladu s
idejom lige na razini Istre i Kvarnera)

Dogadajem se ostvaruje vrlo mala, gotovo nikakva turisticka potrosnja u
Buzestini

Dogadaj turisticki nije dovoljno iskoriSten

Prijedlozi za Osigurati potporu JLS, kako bi se osiguralo redovito odvijanje, a jednako tako
unaprjedenje otvorila moguc¢nost promocije dogadaja Siroj publici (potencijalno
posjetiteljima podru¢ja kao dodatni sadrzaj) i eventualno utjecalo na
povecanje potrosnje u podrucju

Po modelu biciklijade Subotina, sudionicima utrke omoguditi suvenir u obliku
atraktivne majice kratkih rukava (kojom se imidz destinacije veZe uz biciklisticki
sport)

Naziv dogadaja Smotra Buzetskih klobasova 2019 Sovinjak
Mjesni odbor Sovinjak, Grad Buzet, TZ Buzet

Vrijeme i mjesto Veljaca, Sovinjak
odrzavanja
Vrsta dogadaja Zabavni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Smotra Buzetskih klobasova dogadaj je na kojoj se organizira degustacija
kobasice uz caSicu dobrog vina. Na smotri mogu sudjelovati svi proizvodaci s
podrucja Grada Buzeta koji kobasice pripremaju za vlastite potrebe.

Nedostatci dogadaja Izrazito naglaSen lokalni karakter
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Dogadaj se odvija u karnevalsko vrijeme

Nedostatak promotivnih aktivnosti

Nedostatak zabavnog programa

Prijedlozi za Unapredenje u smjeru zabavnog programa — manifestaciju ukljuciti u
unapredenje integralnu promociju s karnevalskim zbivanjima

Dodatna ponuda ostalih lokalnih proizvoda

Unaprijediti promotivne aktivnosti

Naziv dogadaja Advent na Sjeveru
Organizatorf/i TZ grada Buzeta, Grad Buzet

Vrijeme i mjesto Prosinac svake godine, Stari grad Buzet
odrzavanja

Vrsta dogadaja Zabavni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Dogadaj uklju€uje Adventski sajam na Loparu (ulica Setaliste Vladimira
Gortana), predstavu za djecu (Djed Bozi¢njak), ugostiteljsku ponudu i zabavni
program. Dogadaj traje dva dana. Odrzava se trecu godinu za redom. Program
usmjeren razli¢itim dobnim skupinama.

Nedostatci dogadaja Mali broj dana odrzavanja dogadaja

_ Koncentracija dogadanja u Starom gradu
Prijedlozi za Potreba da se dogadaj prosiri na cijeli Stari grad, a ne samo na podrucje Lopara.
unapredenje Mogu¢énost osmisljavanja tradicijskog sajma s starinskim vrtuljcima i starinskim

zanatima usmijerenim gastronomiji prilagodenoj zimskim mjesecima (npr.
,,Zimska Subotina“), odnosno usmejravanje na trend ponavljanja dogadaja koji
su najjace prepoznati u destinaciji.

Naziv dogadaja Smotra istarskih rakija
Udruga Hum, TZ Grada Buzeta

Vrijeme i mjesto Mjesec listopad svake godine, Hum
odrzavanja

Vrsta dogadaja Gastro dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Dogadaj se odrzava vec 19 godina s ciljem popularizacije domacih rakija i Huma
kao Grada biske., ali u manifestaciji sudjeluju proizvodaci rakijia iz cijele
Republike Hrvatske.

Na dogadaju se okupljaju svi zainteresirani proizvodaci rakija cije proizvode
ocjenjuje strucni Ziri. Postoji nekoliko vrsta kategorija rakije poput: biska,
domaca obicna, rakija s rutom, medenica, sljivovica, rakije s raznim travama,
vocem, Sumskim plodovima i sl. Posjetitelji dogadaja mogu kupiti malu ¢asicu
(u smislu ulaznice) i degustirati razne rakije.

Osim ovoga organizira se i zabavni program.

Nedostatci dogadaja Vremenske (ne)prilike buduci da se dogadaj odrZzava na otvorenom prostoru
Nedostatak dodatne ponude
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Prijedlozi za Zatvoreni prostor (Sator)

unapredenje Prodaja domacih proizvoda (maslinovo ulje, vino i ostali proizvodi)

Novi oblici ocjenjivanija rakija (bodovni rangovi i oznake koje ¢e se moci staviti
na etikete proizvoda)

Demonstracija kuhanja rakije na tradicionalan nacin

Organizacija turistickih dogadaja koji ¢e povezivati Smotru istarskih rakija i
prezentaciju tartufa te cijele gastro price Buzeta

Naziv dogadaja Bela nedeja u Sovinjaku
Ucruga Sovinak

Vrijeme i mjesto Mjesec listopad svake godine, Sovinjak
odrzavanja

Vrsta dogadaja Zabavni, sportski i kulturni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj
(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Bela nedeja, tradicionalan dogadaj koji se odrzava u ¢ast mladog vina. Na Beloj
nedeji u Sovinjaku se osim krsenja vina odrzava sportsko — zabavni program i
to: turnir u elektronickom pikadu, turnir u malom nogometuivozi¢ima, zabavni
sadrzaji (klape, zborovi, grupe).

Nedostatci dogadaja Nedostatak promotivnih aktivnosti
Nedovoljna prezentacija gastro i eno proizvoda Buzestine

Prijedlozi za Dodatne promotivne aktivnosti
unapredenje Sirenje ponude s kojim bi se moglo zainteresirani ve¢i broj posjetitelja
Osmisliti turisticki doZivljaj koji bi povezao dogadanja u Humu i Roc¢u

Naziv dogadaja Festival klapa Istre i Kvarnera (KIK Fest)

Organizator/i POU “Augustin Vivoda” Buzet, uz suorganizatora: Hrvatsko drustvo
skladatelja - HDS - ZAMP. Pokrovitelji u 2019. godini su bili: Ministarstvo
kulture, Zupan Istarske Zupanije i Grad Buzet.

Vrijeme i mjesto Velika dvorana Narodnog doma u Buzetu
odrzavanja

Vrsta dogadaja Zabavni [ocuvanje bastine

Karakter Regionalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Festival klapa Istre i Kvarnera "Pivajuci sva smo blaga stekli" je jedini klapski
natjecateljski festival na sjevernom dijelu jadranske obale te je u 2019. godini
ugostio deset muskih i Zenskih klapa koje su se natjecale za festivalske
nagrade, a sam Festival klapa Istre i Kvarnera se u 2019. godini odrzao 22. put.
Nedostatci dogadaja Usmjerenost dogadaja lokalnom stanovniStvu i sudionicima Festivala.
Nedovoljna prepoznatsljivost i prezentacija u turistickoj ponudi Buzeta.
Nedostatak promotivnih aktivnosti.

Prijedlozi za Dodatne promotivne aktivnosti

unapredenje Sirenje ponude s kojim bi se moglo zainteresirani ve¢i broj posjetitelja, a
osobito dodatno pojacati komunikacijsku strategiju prema turistima koji
borave u destinaciji.
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Naziv dogadaja Festival industrijske konoplje
Udruga Hm

Vrijeme i mjesto Mjesec listopad svake godine, ali od 2019. godine krajem mjeseca kolovoza
odrzavanja

Vrsta dogadaja Edukacijsko/zabavni/gastro dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Grad Hum je u 2019. bio peti puta organizator jedinog festivala u Hrvatskoj
posvecenog industrijskoj konoplji. U okviru festivala posjetiteljima se nudi
tradicionalna sajamska ponuda vezana uz smotru industrijske konoplje i njenih
proizvoda (npr. ulja od konoplje, brasna, ¢ajeva, sjemenka...) i degustaciju
tradicionalnih domacih proizvoda. U okviru Festivala odrzavaju sei predavanja
koja su tematski posvecena razlic¢itim aspektima koriStenja i korisnosti
industrijske konoplje. Festival je dobar nacin za promociju konoplje i njenih
prednosti.

Nedostatci dogadaja Usmijerenost dogadaja lokalnom stanovniStvu i sudionicima Festivala te
strucnjacima i proizvodacima konoplje.

Nedovoljna prepoznatljivost u Sirem okruzenju s obzirom da je to jedini
Festival industrijske konoplje na podru¢ju Hrvatske.

Nedostatak promotivnih aktivnosti.

Prijedlozi za Dodatne promotivne aktivnosti na podrudju Istarske i Primmorsko-goranske
unapredenje Zupanije.

Sirenje ponude s kojim bi se moglo zainteresirani ve¢i broj posijetitelja, a
osobito dodatno pojacati komunikacijsku strategiju prema turistima koji
borave u turistickim srediStima Istre.

Organizirati jednodnevne izlete iz vecih i znacajnijih turistickih sredista Iste te
festival povezati s glagoljicom.

Naziv dogadaja Zupanijski djedji festival ,,Mali veliki mikrofon*

Organizator/i Udruga ,,Mali veliki mirkofon“, Pu¢ko otvoreno uciliste Augustin Vivoda

Vrijeme i mjesto Lipanj, buzetski Trg Goricica
odrzavanja
Vrsta dogadaja Zabavni dogadaj

Karakter Lokalni znacaj

(lokalni/regionalni/med

unarodni)

Opis dogadaja Festival se kontinuirano odrzava vec 22 godine. Mladi pjevadi se natjecu za 13
festivalskih nagrada, a ove godine se predstavio 31 pjevac osnovnoskolskog
uzrasta. Mikrofon konkurira mnogim medunarodnim djecjim festivalima, po
raskosnoj produkciji i talentu malih pjevaca.

Nedostatci dogadaja Nedovoljna promocijska aktivhost usmjerene na susjedne Zupanije

Prijedlozi za Medunarodni karakter dogadaja - pjevacdi iz drugih Zupanija i drzava
unapredenje Obogacivanje programa sa djecjim plesnim skupinama, recitacijamai sl.
Povezivanje sa dogadajem, odnosno dodatna promocija na Plesomaniji
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Naziv dogadaja Zupanijska smotra plesa Plesomanija

Organizator/i Udruga ,,Mali veliki mikrofon*, Pucko otovreno uiliste ,,Augustin Vivoda“,
_ Osnovna skola ,,Vazoslav Grzalja“
Vrijeme i mjesto Svibanj, Sportska dvorana, Buzet

Vrsta dogadaja Zabavni dogadaj

Karakter Lokalni karakter
(lokalni/regionalni/med
unarodni)

Opis dogadaja Zupanijsko natjecanje plesnih gurpa u modernom plesu za djecu do deset
godina. Ove godine odrzalo se je osmo, tradicionalno, natjecanje a nastupalo
je 400 plesaca u 38 koreografija.

Nedostatci dogadaja Nedovoljna promocijska aktivhost usmjerene na susjedne Zupanije

Prijedlozi za Medunarodni karakter dogadaja — plesaci iz drugih Zupanija i drzava
unapredenje Obogacivanje programa sa dje¢jim pjevackim skupinama, recitacijamai sl.
Povezivanje sa dogadajem, odnosno dodatna promocija na dogadaju Mali
veliki mikrofon

Izvor: TZ Buzet, Grad Buzet, Internet stranice dogadaja te organizatorai intervjui s nositeljima organizacije
dogadaja

U cilju povecane sinergije postojecih dogadaja potrebno je koordinirati i udruzivati dogadaje. Isto
tako, bilo bi potrebno pratiti i uskladivati kalendare dogadanja u Istarskoj Zupaniji kako bi se
izbjeglo organiziranje dogadaja na isti dan.

Osmisljavanje i razvoj novih dogadaja

Dogadaji su veoma vazni za formiranje turisticke ponude. Dobrom organizacijom i povezivanjem
postojecih dogadaja moze se stvoriti turisticki proizvod na temelju kojih ¢e se ostvariti i bolji
turisticki rezultati.
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Slika 6. Prijedlozi za uvodenje novih ili reorganizaciju postojedih dogadaja

Festival/veceri
klasicne glazbe
"Muzika na saken
kantunu"

Buzetski pjat, Glagoljica svuda
Dani piva oko nas

Team building po Zdravstveni /
starinski . vitaliy dogadaji
novi

turisticki
dogadaji

Truffle walk i
Beer walk

Buzetske noci

Dogadaji
Spoj novih povezani sa
tematskih slobodnim
dogadaja npr. penjanem i
gastro vikendi orijentacijskim
tréanjem

Izvor: obrada autora

U nastavku slijedi opis predlozZenih dogadaja:

Organizacija Festivala ili Veceri klasi¢ne glazbe ,,Muzika na saken kantunu“ u ljetnim
mjesecima (npr. otvoreni prostori starog grada Buzeta, crkve u Starom gradu Buzetu, Ro¢,
kastel Petrapilosa, itd.). Razlog organizacije ovakvog dogadanja je nedovoljna
prepoznatljivost Buzeta u smjeru klasi¢ne glazbe, a Buzet i njegova naselja imaju taj
potencijal. Ciljni segment: turisti, lokalno stanovniStvo grada Buzeta, ali i Sireg podrudja,
djeca;

Glagoljica svuda oko nas - organizacija dogadaja koji ¢e povezati Ro¢, Hum i Aleju
glagoljasa kroz ,,Zive“ prikaze znalaja svih kamenih spomenika, razlicite kreativne
radionice, predavanja, tradicijska glazba, lokalna gastronomija s posebnim naglaskom na
vino i maslinovo ulje, itd.). Na podrudju grada Buzeta jo$ uvijek nema dogadanja koji su
usmjereni na glagoljicu, a postoji veliki potencijal. Ciljni segment: stanovnistvo Istre, lokalno
stanovnistvo, strucnjaci, djeca razlicitih uzrasta itd;

Dani piva (povezivanje Istarske pivovare d.o.o. i Bruman Craft Brewery) — ovaj dogadaj je
moguce povezati s postoje¢im dogadajem Samanj od roz u smjeru da se postojedi dogadaj
dopuni ovom specific(nom ponudom - Samanj od roz i piva (npr. mogucnost razgleda
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proizvodnje, degustacije, prodaja najrazlicitijih proizvoda od piva itd.). Ciljni segment:
lokalno stanovnistvo, turisti, stanovnici Istre i Kvarnera;

e ,,Buzetske noci“ - zabavni sadrzaji za mlade (koncerti zabavne i druge glazbe). Dogadaj se
moze integrirati u okviru Buzz@teen ciljni segment: mladi podrudja Buzestine, ali i drugih
dijelova Istre i Kvarnera;

e Spoj novih tematskih dogadaja — spoj novih tematskih dogadaja sa postojecim (npr. gastro
vikend) u kojem (e se osnaZiti postojeci dogadaiji i povedati njihova prepoznatljivost. Ciljni
segment: turisti, lokalno stanovnistvo;

e Team building po starinski - Hum - dan prije izbora Humskog Zupana - za ulaz u grad
potrebno je ostaviti mobitel na ulazu Huma i sudjelovati tijekom poslijepodneva u
tradicijskim igrama, pjesmi, gastro i eno ponudi, itd. uz kostimirane organizatore i bez
dostupnosti suvremenih tehnologija; ciljni segment: turisti, lokalno stanovnistvo, poslovni
ljudi;

e ,Buzetski pjat” - tjedan tijekom ljetnih mjeseci kad se u svim ugostiteljskim objektima
nude jela specifi¢nih namirnica s podrudja Buzeta i Buzestine (npr. tartufi, maslinovo ulje,
tjestenine itd.). U cilju dodatne promocije izraditi promocijske materijale u obliku:
podlozaka za tanjur, salveta sa znakom ili logotipom dogadaja. Ciljni segment: turisti,
stanovnistvo Buzeta, cijele Istre i Kvarnera te ostalih krajeva Republike Hrvatske;

e Dogadaji povezanisa slobodnim penjanjem — na podrucju Grada Buzeta postoji 12 penjalista
u 600 smjerova. Bududi da je slobodno penjanje postalo olimpijski sport, potraznja za
ovakvim sadrzajima je svaki dan sve veca. Ciljni segment: turisti i lokalno stanovnisStvo koje
se bavi tim sportom;

e Dogadaji povezani s orijentacijskim tréanjem - sve vedi broj ljudi koji se bavi ovim sportom.
Na podrudju Grada Buzeta postoji potencijal za organiziranje ovih dogadaja, te se mogu
pojaviti kao novi oblici turisticke ponude. Ciljni segment: turisti i lokalno stanovnistvo koje
se bavi tim sportom;

e Zdravstveni |vitality dogadaji — pojavljuju se kao nadogradnja svim ostalim proizvodima i
privlace i ostalu ciljanju publiku. Ciljni segment: turisti i lokalno stanovnistvo;

e Truffle walk, Beer walk - povezati se s, na trzistu vrlo aktualnom i popularnom, pricom
sjeverozapadne Istre kroz osmisljavanje atraktivnih tura hodanja i traZzenja tartufa (vec se
organizira Lov na tartufe) ili tr¢anja uz odabrane tocke/lokacije za degustaciju piva, vina i
malih zalogaja autohtonih delicija, $to podrazumijeva ukljucivanje lokalnih tartufara,
proizvodaca piva, vinara, maslinara i ugostitelja.

Osim navedenih veoma vazne su i brojne edukacije koje se mogu,,iskoristiti* za razvoj turizma. Na
podrudju grada Buzeta odvijaju se slijedece edukacije: Mala Skola glagoljice za ulenike 6 razreda
osnovne 3kole, Ljetna Skola matematike za ucenike od 1-6. razreda osnovne Skole te radionice
freskoslikarstva. Sve edukativne radionice organiziraju se u Rocu te predstavljaju osnovu za
trenutni, ali i bududi razvoj turizma.

U smjeru pozitivnog razvoja dogadaja prema turistickim trzistima potrebno je da koordinacijsko
tijelo ili Turisticka zajednica integrirano upravlja dogadajima te da se ojacaju komunikacijske
aktivnosti prema ciljnim segmentima.
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SAZETAK
Unato¢ brojnim prirodnim i krajobraznim specifi¢nostima, te bogatstvu antropogenim kulturno-

povijesnim turistickim resursima, Buzet je jos uvijek nedovoljno istrazeni dio Istre. Turisticki proizvod

koji ga diferencira od ostalih gradova u okruzenju ukljucuje mnostvo atraktivnih lokacija i lokaliteta,

te bogatu ostavstinu, ali zahtijeva i stvaranje (nove) atrakcijske osnove za znacajno unapredenje

ponude podrucja. Pri tome, oblicima turizma najznacajnijima za ponudu BuzeStine smatraju se
gastronomski, sportski (outdoor) i kulturni turizam.
Vodeci brigu da smjestajni kapaciteti odgovaraju strateskom usmjerenju destinacije i oblicima turizma

koje Buzet Zeli razvijati u buducnosti, destinacijski menadZment mora istovremeno uvaziti potrebu:

podizanja kvalitete usluga restorana i konoba, proizvoda vinara i maslinara u podrudju, te
njihove vidljivosti na trZistu (oznake Tartufo vero, Istarska kvdliteta, Flos Olei);

koristenja postojeceg potencijala za isticanje na eno-gastro trziStu (humska biska, ,,lov na
tartuf*, pivski turizam);

kvalitativnog i kvantitativnog uskladivanja infrastrukture outdoor sportova sa specificnim
potrebama pojedine niSe (brdski biciklizam, trail tréanje, penjanje, parajedrilicarstvo,
pjesacenje, planinarenje) te kontinuiranog odrzavanja iste;

unificiranja i plasiranja informacija o outdoor mogucnostima Buzestine cilinom trzistu;
inoviranja postojece kulturne ponude - prije svega zasnovane na glagoljici, snaznijeg
iskoristavanja resursne osnove (stara jezgra grada Buzeta, kastel Petrapilosa, industrijska
bastina Buzestine, izmedu ostalog) te stvaranja nove ponude;

sinergije razlicitih oblika gastronomske, outdoor i kulturne ponude s drugim motivima
dolaska u destinaciju;

kvalitativnog iskoraka ponude dogadaja, Sirenja fokusa van lokalne zajednice i integriranja
istih u turisticki proizvod destinacije;

valorizacije ekspertnih znanja dionika u podrudju i involviranosti lokalne zajednice.
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3. TURISTICKA POTRAZNJA GRADA BUZETA

Nakon ocjene turistickih resursa i sagledavanja preduvjeta daljnjeg razvoja turizma grada Buzeta,
slijedi analiza turistickog prometa i emitivnih trzista.

3.1. Analiza turistickog prometa grada Buzeta

Grad Buzet sa svojom raznovrsnom ponudom svake godine privladi sve vise turista. Zahvaljujuci
razlicitim dogadajima koji se organiziraju svake godine, velikom broju kulturnih spomenika
(ponajvise glagoljaskih spomenika) te raznim sportovima kao $to su slobodno penjanje, jahanje,
parajedrili¢arstvo, automobilizam i sli¢cno. Rastu turizma u Buzestini doprinijela je diversifikacija i
prosirenje turisticke ponude Sto je rezultat brojnih aktivnosti i projekata lokalnih dionika. Neke od
aktivnosti su prosirenje i obnova vinskih cesta, cesta maslinovog ulja, pjesackih i izletnickih staza,
povecanje broja i kvalitete smjeStajnih kapaciteta, organiziranje posebnih programa sportskih
dogadaja, programa povezivanja turisticke ponude s bogatom i raznolikom kulturnom bastinom
Buzestine, tradicijskim vrijednostima, kulturno-zabavnim dogadajima i gastro-eno ponudom i
drugo. Putem info punktova, turistickih info centara, promotivnih materijala, medija, oglasnih
ploc¢a i web portala kontinuirano se provode komunikacijske i promotivne aktivnosti s ciljem
popularizacije glavnih turistickih dogadaja.

Okolne op¢ine grada Buzeta su, kao i sam Buzet, dio turistickog klastera unutrasnje Istre diji se
turisticki razvoj oblikuje s ciljem ocuvanja kulturnog i povijesnog nasljeda, tradicije te bogate
gastronomske ponude. Po promatranim godinama u tablici 22 se moZze vidjeti da BuzeStina ima
zanemariv udio u turistickom prometu Istarske Zupanije (oko 0,41% u turistickim dolascima i oko
0,22% u turisti¢kim nocenjima ostvarenima na podruéju Zupanije), no isto tako taj udio iz godine u
godinu raste.

Tablica 23. Turisti¢ki promet u Republici Hrvatskoj, Istarskoj Zupaniji i gradu Buzetu u razdoblju od
2009. do 2018. godine

Godina Republika Hrvatska Istarska Zupanija Buzet
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja
B 0.934.474 56.299.647 2.755.269 18.130.006 4.458 11.035
B 10.604.116 56.416.379 2.627.918 17.731.881 5.008 15.771
B 1.455.677 60.354.275 2.895.686 19.095.401 7-394 21195
B 1.835.160 62.743.463 2.985.042 19.877.368 8.460 26.948
12.441.476 64.827.814 2.980.663 19.445.130 9.376 30.046
B 13.128.416 66.483.948  3.059.226 19.545.303 9.177 31.845
14.343.323 71.605.615 3.369.905 20.966.561 11.002 36.489
B 559457  78.049.852  3.763.174  23.128.233 13.595 48.044
17.430.580 86.200.261 4.104.018 25.426.476 15.416 55.839
m 18.666.580 89.651.789 4.332.752 26.178.763 17.685 56.843

Izvor: Turizam 2010.-2018., DrZzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske
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Promatraju¢i razdoblje od 2009. do 2018. Grafikon 4. Dolasci domacih i stranih gostiju

godine primjecuje se konstantni porast u gradu Buzetu u razdoblju 2010-2018. godine
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Izvor: Turizam 2010.-2018., DrZavni zavod za statistiku
Republike Hrvatske

Kada se analiziraju podatci iz ovog grafikona moze se vidjeti da dolaci stranih turista rastu s
prosje¢nom godiSnjom stopom rasta od 20,6 %, dok dolasci domacih turista rastu sporije, odnosno
s prosje¢nom godisSnjom stopom rasta od 6,6 %.

Isto kaoikod dolazaka, tako se i kod nocenja stranih turista moZe primijetiti stalni kontinuitet rasta
od 2010. do 2018. godine. Tako je 2018. godine u gradu Buzetu bilo ostvareno 56.843 nocenja
stranih turista Sto je za 1,77 % viSe nego prethodne godine. Promatrajudi nocenja domacih turista
moze se primijetiti pad ostvarenih nocenja 2012. i 2014. godine, dok je rast 2015. godine skoro i
neprimjetan u odnosu na prethodnu godinu.

Grafikon 5. Noc¢enja domacih i stranih gostiju u gradu Buzetu u razdoblju 2010-2018. godine
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Izvor: Turizam 2010.-2018., Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

MozZe se vidjeti da nocenja stranih turista rastu s prosje¢nom godisSnjom stopom rasta od 17,3 %,
dok dolasci domacdih turista rastu sporije, odnosno s prosje¢nom godiSnjom stopom rasta od 2,8 %.

60




Odnos ostvarenih dolazaka i noc¢enja ukazuje na prosje¢nu duZzinu boravka turista u destinaciji.
Sagledavaju¢i duzinu boravka, vidljivo je da se u gradu Buzetu u promatranom razdoblju (2010-
2018.) turisti zadrzavaju prosjecno 3,3 dana.

1 13 )
)

Grafikon 6. DuZina boravka gostiju u gradu Buzetu u razdoblju 2010-2018. (broj dana)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Izvor: Turizam 2010.-2018., Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

U 2018. godini prosjecno trajanje boravka turista na podrucju grada Buzeta iznosilo je 3,2 dana. Isti
pokazatelj za Republiku Hrvatsku bio je 4,8 dana, dok je za Istarsku Zupaniju on iznosio 6 dana.
Turizam grada Buzeta karakterizira Cinjenica da se od svibnja do listopada ostvari 79% svih
turistickih dolazaka (podaci za 2018.godinu).

Grafikon 7. Broj ostvarenih dolazaka grada Buzeta po mjesecima u 2016. i 2018. godini
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Izvor: TZ Grada Buzeta (zbog nedostatka podataka u sluzbenim bazama DrZavnog zavoda za statistiku, koristili su se
podaci TZ Grada Buzeta)
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Ukoliko se promatra samo srpanj i kolovoz 2018. godine (kada je glavna turisti¢cka sezona u
Republici Hrvatskoj) moze se vidjeti da se u ta dva mjeseca ostvari 38,2% ukupnih turistickih
dolazaka, S$to dokazuje cinjenicu o sezonalnosti turizma, iako Grad Buzet ne pripada obalnom
podrudju.

3.2. Analiza emitivnih turistickih trziSta grada Buzeta

Prema podacima iz grafikona koji slijedi u nastavku, vidljivo je da najvedi broj stranih gostiju u 2018.
godini dolazi iz Njemacke, Republike Koreje, Italije, Austrije, Slovenije, Ujedinjenog Kraljevstva,
Rumunjske te Nizozemske. Turisti koji potjecu iz Republike Hrvatske u 2018. godini imaju udio od
25%.

Grafikon 8. Ostvareni turisticki dolasci u 2015. i 2018. godini po emitivnim trzistima u %
2015. godina 2018. godina

M Njemacka M Republika Korea M Njemacka i Republika Korea

i 1talija [ Austrija i 1talija i Austrija

M Slovenija M Ujedinjeno Kraljevstvo M Slovenija M Ujedinjeno Kraljevstvo
M Rumunjska M Nizozemska M Rumunjska M Nizozemska

M Hrvatska M Ostali M Hrvatska M Ostali

Izvor: TZ Grada Buzeta (zbog nedostatka podataka u sluzbenim bazama Drzavnog zavoda za statistiku, morali su se
koristiti podaci TZ Grada Buzeta)

Moze se vidjeti da je u 2018. godini struktura dolazaka turista znacajno drugacija nego u 2015.
godini. Povecanje udjela biljeze turisti iz Republike Hrvatske. Turisti koji se nisu pojavljivali u 2015.
godini dolaze iz zemalja poput Republike Koreje, Ujedinjenog Kraljevstva, Rumunjske i Nizozemske
iako se jos uvijek radi o malim brojevima.

Ukoliko se struktura turista u promatranom razdoblju usporeduje s Istarskom Zupanijom moze se
vidjeti da se i na razini Zupanije biljeZe sli¢na kretanja. Najbrojniji gosti su oni iz: Njemac¢ke, Austrije,
Slovenije, Italije, Nizozemske. Tako su u razdoblju 2017-2018, gosti iz Njemacke ostvarili rast za 3 %;
Austrijanci rast od 4 % Sto potvrduje da je ono jedno od najznadajnijih i stabilnijih trziSta za Istru;
Slovenci su nakon odredenog vremena opet na drugom mjestu na ljestvici i ostvaruju rast od 6 %;
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udio talijanskih gostiju je razli¢it u promatranim godinama (lzvjestaj o radu i financijski izvjestaj za
2018. godinu, Turisticka zajednica Istarske Zupanije, Pore(, veljaca 2019.).

SAZETAK

Promatrajudi turisticka kretanja u gradu Buzetu, vidljivo je da, iako ima gotovo zanemariv udio (ispod
0,5%) u turizmu Istre, prisutan je pozitivan trend kontinuiranog porasta dolazaka i nocenja, narocito
stranih gostiju. Uz izraZzenu sezonalnost, turisti se u Buzetu zadrzavaju u prosjeku 3,3 dana, sto je ispod
prosjeka Republike Hrvatske (4,8 dana) i daleko ispod prosjeka Istre, gdje se turisti zadrZavaju u
prosjeku 6 dana. Stoga je veliki izazov za Buzet da razvojem atraktivnih turistickih proizvoda koje
treba pratiti adekvatna smjestajna struktura, privuce turiste na dulji boravak. Vodeci racuna o
trendovima na trzistu potraznje i imajuci u vidu atraktivnost Istre kao destinacije, Buzet ima
potencijala razviti ponudu sa sadrZajima koji e biti jak motiv dolaska turista tijekom cijele godine.
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4. ANALIZA STAVOVA DIONIKA

4.1. Stavovi lokalnog stanovnistva

Lokalno stanovniStvo ima klju¢nu ulogu u odrzivom razvoju turizma destinacije, stoga je izuzetno
vazno pratiti njihov stupanj zadovoljstva pojedinim elementima destinacije, njihove percepcije
ucinaka koje turizam generira kao i razinu njihove potpore daljnjem razvoju turizma. Posebno je
vazno ukljuciti lokalno stanovniStvo u proces planiranja razvoja turizma kako bi se zajednicki
definirali i kasnije realizirali razvojni pravci destinacije. Iz navedenih razloga je i u kontekstu izrade
ove Strategije, provedeno istrazivanje stavova lokalnog stanovnistva grada Buzeta u razdoblju od
15. travnja do 5. lipnja 2019. godine. Anketno istrazivanje provedeno je online i terenski, odnosno
podjelom anketnih upitnika po mjesnim odborima grada Buzeta. Upitniku je pristupilo ¢ak 440
ispitanika, no samo ga je njih 163 u potpunosti ispunilo. Stoga se u konacnici analiza podataka, Ciji
su rezultati prikazani u nastavku, provela na stavovima 163 ispitanika grada Buzeta.

Tablica 24. Profil ispitanika (n=163)

Obiljezje % Obiljezje %
49,9 Tijela lokalne samouprave 16,4
50,1 Tijela turisticke zajednice 4,6
_ Turisticko-ugostiteljski objekti/tvrtke 15,1
3,8 Privatni iznajmljivac 10,5
25,9 Zaposlen u turizmu 13,2
12,0 Zaposlen u drugim djelatnostima 67,8
Umiroueni
33,5 Student, ucenik 2,0

Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

U ovom istraZivanju sudjelovao je podjednak broj Zena i muskaraca. Najvedi udio ispitanika ima
izmedu 36 i 55 godina (56,3 %) te ¢ak 60,8 % ispitanika ima zavrsenu visu Skolu ili fakultet. 16,4 %
ispitanika dolazi iz tijela lokalne samouprave, 15,1 % iz turisticko-ugostiteljskih objekata ili tvrtki dok
je 10,5 % ispitanika privatni iznajmljiva¢. S obzirom na gospodarsku strukturu grada Buzeta,
ocekivano je samo 13,2 % ispitanika zaposleno u turizmu, dok ih je vecina (67,8 %) zaposleno u
drugim djelatnostima.

U prvom dijelu anketnog upitnika ispitanici su iskazivali svoj stupanj zadovoljstva pojedinim
obiljezjima grada Buzeta koja su grupirana u slijedecih Sest skupina:

64



e dostupnostiinfrastruktura;

e resursno-atrakcijska osnova;

e smjestajni kapaciteti i objekti hrane i pica;
e ostale usluge;

e promocijaisustav informiranja turista;

e radnasnagai poslovno okruzenje.

Sukladno rezultatima prikazanim u grafikonu 9, ispitanici su prilicno kriticni kada je rije¢ o svim
obiljezjima koje su ocjenjivali. Naime, najviSa prosje¢na ocjena zadovoljstva pojedinim skupinama
obiljeZja ispitanika je 3 (na ljestvici od 1 — u potpunosti nezadovoljan do 5 - u potpunosti
zadovoljan).

Grafikon 9. Prosjecne ocjene zadovoljstva ispitanika pojedinim skupinama obiljezja grada Buzeta

Radna snaga i poslovno okruZenje — 2,33
Ostale usluge — 2,65
Promocija i sustav informiranja turista — 2,68
Dostupnost i infrastruktura — 2,80
Resursno-atrakcijska osnova — 3,01
Smjedtajni kapaciteti i objekti hrane i pi¢a — 3,01

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Rezultati ukazuju kako su ispitanici najmanje zadovoljni radnom snagom i poslovnim okruzenjem
(prosjecna ocjena zadovoljstva je niskih 2,33) te ostalim uslugama na podrudju grada Buzeta
(prosje¢na ocjena 2,65). Nesto zadovoljniji su resursno-atrakcijskom osnovom te kvalitetom
smjestajnih kapaciteta i objekata hrane i pi¢a (prosje¢na ocjena zadovoljstva iznosi 3,01).
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Grafikon 10. Prosjecne ocjene zadovoljstva ispitanika — dostupnost i infrastruktura

Lokalna cestovna

infrastruktura
3,35
Infrastrukturna g .
. RaspoloZivost javnog
opremljenost 3,14 1,65 riievoza
(prometna, komunalna) PrY
3,25

RaspoloZivost/blizina
medunarodnih zracnih
luka

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Analiziraju¢i zadovoljstvo ispitanika dostupno$cu i infrastrukturom na podrudju grada Buzeta,
vidljivo je kako su najzadovoljniji lokalnom cestovnom infrastrukturom (prosje¢na ocjena 3,35) i
raspolozivos¢u medunarodnih zra¢nih luka (3,25). S druge strane, najmanje su zadovoljni
raspoloZivoscu javnog prijevoza (prosjecna ocjena zadovoljstva je niskih 1,65).

Grafikon 11. Zadovoljstvo ispitanika resursno-atrakcijskom osnovom grada Buzeta

Raznolikost i originalnost/autenti¢nost turisticke I 263
ponude ’
Razina turisti¢ke valorizacije prirodne bastine [ 2,86
Razina turisti¢ke valorizacije kulturne bastine [ 2,92
Stanje zastite okolisa  [NEEGEGEEENN 3,00
Razina turisti¢ke valorizacije gastronomske bastine [ 321
Uredenost grada Buzeta [N 3,22

Razina turisti¢ke valorizacije tradicije i obicaja [N 3,26
1 2 3 4 5
Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan

Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

U kontekstu resursno-atrakcijske osnove, ispitanici iskazuju najnizi stupanj zadovoljstva
raznolikos¢u i originalnos¢u turisticke ponude na podru¢ju grada Buzeta te razinom turisticke
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valorizacije prirodne i kulturne baStine. Medu elementima ove skupine, ispitanici su nesto
zadovoljniji uredenos¢u grada i razinom turisticke valorizacije tradicije i obicaja ovog kraja.

Tablica 25. Zadovoljstvo ispitanika turistickim sadrzajima grada Buzeta
Smjestajni kapaciteti i objekti hrane i pica Prosjecna ocjena
Kvaliteta smjestaja — hoteli 3,56

Kvaliteta smjestaja — kampovi 1,75
Kvaliteta smjestaja — obiteljski smjestaj 3,94
Kvaliteta objekata hrane i pica 3,42
Razina koristenja lokalno proizvedene hrane i pica 2,80
Ostali sadrzaji

Kvaliteta biciklistickih staza 2,85
Kvaliteta pjesackih staza 3,45
Kvaliteta sportsko-rekreacijskih sadrZaja i usluga 2,83
Kvaliteta kongresnih sadrZaja 1,96
Kvaliteta ponude kulturnih sadrZaja 2,76
Kvaliteta kulturnih dogadanja 3,01
Kvaliteta gastronomskih dogadaja 3,17
Kvaliteta ponude zabave 1,63

Kvaliteta trgovacke ponude 2,43

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Sukladno rezultatima prikazanim u prethodnoj tablici, vidljivo je kako su ispitanici najzadovoljniji
kvalitetom obiteljskog smjestaja (prosjecna ocjena 3,94) i hotela (3,56). Oni prepoznaju i kvalitetu
objekata za hranu i pice, no nisu u dovoljnoj mjeri zadovoljni razinom koriStenja lokalno
proizvedene hrane i pi¢a (prosje¢na ocjena 2,8). Prilicno su nezadovoljni kvalitetom kampa kojeg
ocjenjuju niskom prosje¢nom ocjenom 1,75. Od ostalih sadrZaja, ispitanici iskazuju najvisi stupanj
zadovoljstva kvalitetom pjesackih staza i gastronomskih dogadaja, dok ostale sadrzaje ocjenjuju
nezadovoljavajuc¢ima, posebice kada je rije¢ o kongresnim sadrzajima i kvaliteti ponude zabave na
podrudju grada Buzeta.
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Grafikon 12. Zadovoljstvo ispitanika promocijom i sustavom informiranja turista

Raznolikost i kvaliteta
promocijskih materijala o
gradu Buzetu

Dost tinf ij 248
ostupnost informacija o . -
P " J Kvaliteta turisticke
sportsko-rekreacijskim . o
G e . 2,59 2,91 signalizacije
sadrzajima i aktivnostima
Dostupnost suvremenih 2,56 203 Kvaliteta informacija i
komunikacijskih """ promotivnih sadrzaja na
tehnologija u turistickoj internetu i drustvenim
promociji mrezama

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Ispitanici iskazuju nisku razinu zadovoljstva kada je rije¢ o promociji i sustavu informiranja turista o
gradu Buzetu. Kako je vidljivo iz prethodnog grafikona, ispitanici smatranju da je potrebno
unaprijediti kvalitetu informacija i promotivnih sadrzaja na internetu i drustvenim mrezama kao i
kvalitetu turisticke signalizacije na podrudju grada Buzeta. Nadalje, prilicno su nezadovoljni
raznolikos¢u promocijskih materijala, dostupno$¢u informacija o sportski-rekreacijskim sadrzajima
i aktivnostima (prosjecna ocjena 2,59) kao i dostupnoscéu suvremenih komunikacijskih tehnologija
u turisti¢koj promociji grada (2,56).

Ispitanici su iskazali prili¢no nizak stupanj zadovoljstva i elementima koji se odnose na radnu snagu
i poslovno okruzenje. Naime, oni smatraju kako na podrudju grada nema u dovoljnoj mjeri
raspolozivog menadZzment kadra i opcenito radne snage. Takoder smatraju kako je potrebno
unaprijediti upravljanje destinacijom kao i pospjesiti umrezavanje turizma i ostalog gospodarstva.

Grafikon 13. Zadovoljstvo ispitanika radnom snagom i poslovnim okruzenjem

Posvecenost lokalne/regionalne samouprave turizmu Y 2,57
Osposobljenost zaposlenih u turizmu [N 2,47
RaspoloZivost radne snage [N 2,41
UmreZenost turizma i ostalog gospodarstva [ 2,27
Kvaliteta upravljanja destinacijom [ 2,25

RaspoloZivost menadZment kadra [ 2,10

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.
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Pored navedenog, ispitanici smatraju kako je potrebno poticati edukaciju i osposobljavanje
zaposlenih u turizmu te povecati posvecenost lokalne i regionalne samouprave turizmu. S obzirom
da se lokalna samouprava odlucila naizradu ove Strategije, evidentno je kako je turizam prepoznat
kao znacajna razvojna opcija grada Buzeta i kao takva Ce zasigurno predstavljati vazan prioritet
velikog broja dionika ovog podrugja (svih razina).

U nastavku istrazivanja utvrdivale su se percepcije lokalnog stanovniStva vezane uz ucinke koje
turizam generira na podrudju grada Buzeta. U procesu planiranja razvoja turizma destinacije vrlo je
vazno da lokalno stanovniStvo uvida realne i potencijalne, kako pozitivne tako i negativne, ucinke
turizma. Naime, istrazivanja su pokazala da je u tom slucaju veca njihova potpora daljnjem razvoju
turizma.

Grafikon 14. Percepcija lokalnog stanovniStva — ekonomski ucinci turizma

Nas je
Turizam je Zivotni
generirao standard
nove znacajno
poslove u porastao
nasoj zbog
zajednici. turizma.
Vecina Lokalno Razvoj
2 o .. 2,28 .
novca stanovnistv Cijene turizma
zaradenih u o grada proizvoda i osigurava
turizmune 3,0 ,97 Buzeta ima uslugasu 2,77 2,56 ~ ostanak
ostaje u ekonomske porasle zbog mladih u
gradu koristi od turizma. gradu
Buzetu. 3,01 turizma. 2,65 Buzetu.
Poslovni Turizam je
subjekti privukao
grada dodatne
Buzeta investicije u
imaju grad Buzet.
ekonomske
koristi od
turizma.

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Sukladno percepcijama lokalnog stanovnistva grada Buzeta, ekonomski ucinci turizma, kako oni
pozitivni, tako i oni negativni, jo$ uvijek nisu u potpunosti prepoznati. 40% ispitanika se slaze kako
poslovni subjekti i lokalno stanovnistvo grada Buzeta imaju ekonomskih koristi od turizma, dok se
gotovo isto toliko ispitanika (39,8 %) ne slaze kako je turizam generirao nove poslove na podrugju
grada. Sli¢no, manje je onih koji se slaZzu kako je turizam privukao dodatne investicije u grad Buzet
(35,6 %) i jos manje onih (20,3 %) koji se slazu kako im je Zivotni standard znacajno porastao zbog
turizma. Nadalje, 27,6 % ispitanika smatra kako su cijene proizvodai usluga porasle zbog turizma te
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kako novac zaraden u turizmu ne ostaje u gradu Buzetu (34,4 %). Naposljetku, gotovo polovica
ispitanika (49,7 %) smatra kako razvoj osigurava ostanak mladih u gradu Buzetu.

Kada je rije¢ o sociokulturnim i ekoloskim ucincima turizma, ispitanici se uglavhom slazu kako
turizam potice ocuvanje kulturne bastine (52,8 %) kao i zastitu i unapredenje okolisa u gradu Buzetu
(49,75) te se cak njih 61,4 % slaze kako turizam potice proizvodnju autohtone hrane i pi¢a. Nadalje,
41,7 % dio ispitanika smatra kako se zbog razvoja turizma unapreduje infrastruktura grada Buzeta.
Pored navedenog, nesto je manje onih (38,6%) koji se slazu kako se zbog turizma unapreduje
ponuda sportsko-rekreacijskih sadrzaja, dok se veliki dio ispitanika, ¢ak 86,5%, slaze kako lokalno
stanovnistvo ima na raspolaganju vedi broj sadrzaja u gradu upravo zbog razvoja turizma.

Grafikon 15. Percepcija lokalnog stanovnistva — sociokulturni i ekoloski u¢inci turizma

Turizam potice proizvodnju autohtone hrane i pi¢a _ 3,56
Turizam potice oCuvanje kulturne bastine grada
L RV
Buzeta.
Turizam potice zastitu i unapredenje okolisa u gradu. _ 3,22

Zbog razvoja turizma unapreduje se infrastruktura

D 3,06
grada (prometna, komunalna).

Zbog razvoja turizma unapreduje se ponuda sportsko- _ 209

rekreacijskih sadrzaja grada.

Zbog turizma lokalno stanovnistvo ima na raspolaganju _ 24

vedi broj sadrzaja u gradu.

Zbog turizma se javlja problem onecisc¢enja okolisa u _ 21
gradu Buzetu. ’

Turizam je razlog neugodno prenatrpanim
pjesackim/biciklistickim stazama, parkovima. _ L7

Turizam je povecao stopu vandalizma i kriminala u - 16
nasem gradu. ’

1 2 3 4 5

Napomena: 1- u potpunosti se ne slazem; 5- u potpunosti se slazem
Izvor: Anketa lokalnih dionika grada Buzeta 2019

Ispitanici u vecini smatraju kako turizam ne generira velike negativne sociokulturne ili ekoloske
ucinke. Naime, vecina ne smatra kako se zbog turizma javlja onecis¢enje okoliSa u gradu Buzetu
(66,9 %), tek 9,9 % ispitanika smatra kako je turizam razlog neugodno prenatrpanim pjesackim i
biciklistickim stazama, parkovima i/ili ostalim javnim prostorima grada, a jo$ je manje onih koji drze
da je turizam povecao stopu vandalizma i kriminala u gradu (6,8 %).

Zadniji dio istrazivanja fokusirao se na buduce razvojne pravce razvoja turizma grada Buzeta kao i

na utvrdivanje razine potpore te ukljucenosti lokalnih dionika u razvoj turizma.
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S obzirom na iznimnu resursnu osnovu koju grad Buzet ima, posebice kada je rije¢ o bogatoj
kulturnoj bastini, tradiciji i ocuvanoj prirodi, podrucje grada ima veliki potencijal za razvoj niza
specifi¢nih oblika turizma. U tom kontekstu velika vecina ispitanika (88,1%) istice eno-gastronomski
turizam kao najznacajniji specifi¢ni oblik turizma za Buzet. Na drugom mjestu se izdvaja sportsko-
rekreacijski turizam za kojeg 86,1 % ispitanik smatra da je vrlo vaZno razvijati na podrudju grada,
nakon cega redom slijede agroturizam i kulturni turizam. Medu navedenim opcijama, sukladno
stavovima lokalnog stanovniStva, 72,4 % ispitanika smatra vaznim razvijati i zdravstveni turizam.

Grafikon 16. VaZnost razvoja pojedinih specifi¢nih oblika turizma na podrudju grada Buzeta

> 4,50
4,42 4,38
4,03

4 3,88

3

2

1

Eno-gastronomski Sportsko-rekreacijski Agroturizam Kulturni turizam  Zdravstveni turizam
turizam turizam

Napomena: 1- u potpunosti nevazno; 5- u potpunosti vazno
Izvor: Anketa lokalnih dionika grada Buzeta 2019.

Nadalje, rezultati ukazuju kako se ispitanici uglavnom slazu da je imidZ Buzeta pozitivan u o¢ima
javnosti koji dalje treba nadogradivati upravo kroz razvoj specifi¢nih oblika turizma. Sukladno
rezultatima prezentiranim u slijede¢em grafikonu, ¢ak 86,5% ispitanika podupire razvoj dodatnih
sadrzaja na podrudju grada Buzeta, primjerice razvoj zabavnih i sportskih sadrzaja, otvaranje novih
i unapredenije postojecih ugostiteljskih objekata i drugih sadrzaja. Lokani dionici (76,7 %) smatraju
kako grad Buzet moze primiti mnogo vise turista te ih vrlo malo (tek 4,9 %) smatra kako je u sezoni
prevelik broj turista. Prethodno navedeno ukazuje na snaznu potporu daljnjem razvoju turizma na
ovom podrudju tim viSe Sto velika vecina ispitanika, njih 70,5 %, izraZava pozitivan stav prema
razvoju turizma.
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Grafikon 17. Stavovi ispitanika prema razvoju turizma grada Buzeta

Smatram da je imidz Buzeta
pozitivan u o¢ima javnosti.
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razvoju turizma u gradu
Buzetu je pozitivan.
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primiti mnogo vise turista.

Smatram kako je u sezoni u
gradu prevelik broj turista.

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

U kontekstu daljnjeg razvoja turizma, ispitanici prepoznaju lokalno stanovnistvo kao najznacajnije
dionike grada Buzeta u razvoju turizma. Naime, ¢ak 82,2 % ispitanika smatra lokalno stanovnistvo
najvaznijim dionikom, potom slijede turisti¢ka zajednica grada Buzeta te poduzetnicii obrtnici. Vrlo
znacajnu ulogu u daljnjem razvoju turizma ispitanici vide i u lokalnoj samoupravi grada Buzeta.

Grafikon 18. VaZnost pojedinih dionika za razvoj turizma grada Buzeta
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Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Pored evidentne potpore lokalnog stanovnistva daljnjem razvoju turizma, ispitanici izrazavaju
nisku razinu informiranja o aktivnostima vezanim uz razvoj turizma grada Buzeta, naime tek njih
38,1 % se slaze da su dovoljno informirani. Istovremeno, vrlo je malo i onih koji su ukljuceni u
donosenje odluka vezanih za razvoj turizma grada (12,9 %). Izuzetno pozitivna ¢injenica proizasla iz
rezultata ovog istrazivanja odnosi se na to kako velika vecina ispitanika, njih ¢ak 74,9 %, pokazuje
interes za aktivnim ukljucivanjem u razvoj turizma na podru¢ju grada Buzeta.
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Grafikon 19. Interes ispitanika za ukljucivanje u razvoj turizma grada Buzeta
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Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva grada Buzeta 2019.

Rezultati provedenog istraZivanja potvrduju snaznu potporu lokalnog stanovnistva daljnjem
razvoju turizma, no ukazuju i na visoku razinu kriti¢nosti kada je rije¢ o njihovom zadovoljstvu
pojedinim elementima i obiljezjima grada Buzeta. Navedeno ukazuje na potrebu daljnjeg
unapredenja infrastrukture grada Buzeta i povecanje razine turisticke valorizacije resursno-
atrakcijske osnove. Nadalje, ispitanici ukazuju i na potrebu unapredenja kvalitete smjestajnih
kapaciteta i objekata hrane i pi¢a, ali i na povecanje razine koristenja lokalno proizvedene hrane i
pice. Ispitanici su posebno istaknuli i vaznost obogacivanja i unapredenja ponude ostalih turistickih
sadrzaja na podrudju grada Buzeta, posebice kada je rije¢ o ponudi zabavnih sadrZaja. Pored
navedenog, lokalno stanovniStvo je iskazalo niZu razinu zadovoljstva promocijom i sustavom
informiranja turista kao i radnom snagom te poslovnim okruZenjem ¢ime ukazuju na vaznost
ukljudivanja ovih elemenata u buduce aktivnosti vezane uz razvoj turizma ovog podrugja.

Unatoc¢ tome Sto su rezultati pokazali kako ispitanici u dovoljnoj mjeri ne percipiraju znacajne
ucinke turizma na podrudju grada Buzeta, lokalno stanovniStvo ipak iskazuje pozitivan stavisnaznu
potporu njegovom razvoju. Posebno isti¢u vaznost razvoja specifi¢nih oblika turizma i to u prvom
redu eno-gastronomskog, sportsko-rekreacijskog, agro i kulturnog turizma. lako ispitanici ukazuju
na trenutno nisku razinu informiranosti i ukljucenosti u odlucivanje vezano uz razvoj turizma,
znadajno je naglasiti kako ih velika vecina pokazuje interes za aktivno ukljucivanje u aktivnosti
vezane za razvoj turizma, 5to je u kontekstu odrzivog razvoja turizma od iznimne vaznosti. Pored
navedenog, posebno je znacajno naglasiti ¢injenicu da dionici upravo u lokalnom stanovnistvu vide
najvaznijeg aktera kada je rije¢ o razvoju turizma. Ovakvi stavovi ukazuju na vrlo visok stupanj
odgovornosti i spremnosti lokalnih dionika za promjene u kojima Zele aktivno sudjelovati. Takva
potpora i pozitivan stav upucuje na osiguranje kvalitetnog i odgovornog razvoja turizma na
podrudju grada Buzeta.
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4.2. Stavovi turista

Osim lokalnog stanovniStva, vrlo je vazna
uloga i turista u odrzivom razvoju destinacije,
zbog Cega je potrebno pratiti i njihov stupanj
zadovoljstva pojedinim elementima ponude.
Bududi su i oni ucesnici u procesu planiranja
razvoja turizma, od iznimnog su znadaja
njihove percepcije i glediSta na sam turizam u
destinaciji. Navedeno bi trebalo pripomodi u
daljnjih
destinaciji. U kontekstu izrade ove Strategije,

realizaciji razvojnih  pravaca u
provedeno je istraZivanje stavova turista koji
su posjetili grad Buzet u razdoblju od
kolovoza do rujna mjeseca 2019. godine
putem anketnih upitnika prikupljenih na
terenu u direktnom kontaktu s turistima.
je pristupilo 85
Temeljem tih podataka provedena je analiza
¢iji su rezultati prikazani u nastavku.

Istrazivanju ispitanika.

Tablica 26. Profil ispitanika (n=85)

Obiljezje %
50,59
(oo |
2

Magisterij ili doktorat 18,82

Izvor: Anketa turista Grada Buzeta 2019.

S obzirom na spol ispitanika, u istrazivanju je podjednaka zastupljenost Zzena i muskaraca. Najveci

broj ispitanika spada u skupinu 26-35 godina (22,35 %) dok je najmanje onih koji su stariji od 65
godina (3,53 %). U obrazovnoj strukturi najveci broj zauzimaju oni koji su zavrsili visu skolu (30,59
%), zatim oni koji su zavrsili fakultet (27,06 %) te iza njih slijede oni koji su zavrsili srednju skolu (23,53

%) i magisterij ili doktorat znanosti (18,82 %).
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Grafikon 20. Ispitanici prema emitivnim trzistima u gradu Buzetu

Italija S 20
Madarska I 11,76
Kina moaasssssssssssssssssssssssssss 11,76
Slovenija IS 9,41
Austrija I 824
Spanjolska  EE————— 7,06
Engleska mommsssmm——— 4,71

Cetka w353
Danska s 3,53
USA s 3,53
Njemacka m———— 3,53
Makedonija mmmmmm 2 35
Francuska s 235
Ukrajina mssssss 2 35
Argentina W 1,18
Hrvatska mmm 1,18
Portugal mmm 1,18
Nizozemska mmm 1,18
Belgija mmm 1,18
0 5 10 15 20 25

Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Najvedi broj isptianika dolazi iz Italije ( 20 %), zatim iz Madarske (11,76 %) i Kine (11,76 %), dok ih
najmanje dolazi iz Argentine, Portugala, Nizozemske i Belgije sa po 1,18 %.

U anketnom upitniku jedna grupa pitanja se odnosila na elemente ponude koji karakteriziraju grad
Buzet gdje su oh turisti ocjenjivali s ocjenama 1-5, gdje je ocjena 1 predstavljala da taj element uopce
ne karakterizira grad Buzet, dok je ocjena 5 predstavljala da odredeni element u potpunosti
karakterizira grad Buzet.

U anketnom istraZivanju se turistima nudilo nekoliko pitanja s vise ponudenih odgovora u kojima
su se istrazivali njihovi motivi dolaska, na koji nacin su dosli do informacija vezanih za grad Buzet,
na koji nacin su organizirali svoj posjet Buzetu, kolika je duljina njihovog boravka u destinaciji te
koliko ulestalo posjecuju grad Buzet.

Kod glavnih motiva dolaska vecina ispitanika je navela Nova iskustva i doZivljaje, Gastronomiju i
Pasivni odmor dok ih je neSto manje kao motiv dolaska navelo Posjet dogadanjima, Outdoor
sportove i i rekreaciju, Upoznavanje kulturnih znamenitosti, Posjet rodbini i prijateljima. Najmanje
ispitanih turista kao glavni motiv dolaska navodi Upoznavanje prirodnih ljepota i Wellnes i zdravlje.

Na pitanje koje se odnosilo na koji nacin su saznali, odnosno dosli do informacija o gradu Buzetu je
vedina ispitanih turista navela Internet, zatim Preporuke rodbine i prijatelja, Turisticke agencije,
Prijasnji boravak dok ih je najmanje kao izvor informacija navelo Turisticke sajmove i izloZzbe te
Brosure, oglase i plakate.

Kod pitanja na koji su nacin organizirali svoj posjet Buzetu, vedina ispitanika je navela Samostalno-
osobni kontakt i Online agencije dok ih je najmanje navelo Turisticke agencije i Web stranice
smjestajnog objekta.
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Vedina ispitanih turista boravi u destinaciji 3-7 dana, nesto manje njih boravi 1-2 dana, a najmanije je
onih koji u destinaciji ostaju 8 i viSe dana te je vazno za napomenuti kako je vedina tih ispitanika u
Buzetu bila prvi put.

Prema dobivenoj prosje¢noj ocjeni od 4,85 vecina ispitanika smatra grad Buzet ,,gradom tartufa“,
zatim ,,gradom vina“ (4,73) te najmanje percipiraju Buzeta kao ,,grad glagoljice* (prosje¢na ocjena
3,66).

U sljededoj kategoriji ocjenjivalo se zadovoljstvo elementima ponude u gradu Buzetu i to kroz
dostupnost infrastrukture, resursno- atrakcijsku osnovu, smjestajne kapacitete i objekte hrane i
pica, ostale usluge, promocija i sustav informiranja turista.

Grafikon 21. Prosjecne ocjene zadovoljstva turista - Dostupnost i infrastruktura

Infrastrukturna opremljenost (prometna, komunalna) _ 3,74
Raspolozivost/blizina medu_narodn_ih zracnih luka i ostalih _ 2180
prometnih terminala (
Raspolozivost javnog prijevoza _ 2,42
Lokalna cestovna infrastruktura _ 3,75

1 2 3 4 5

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Analizirajudi zadovoljstvo turista dostupnosc¢u i infrastrukturom na podrudju grada Buzeta, vidljivo
je kako su turisti najzadovoljniji lokalnom cestovnom infrastrukturom (prosje¢na ocjena 3,75) i
infrastrukturnom opremljenoscu (3,74), dok su s druge strane najmanje zadovoljni blizinom
medunarodnih zra¢nih luka (prosjec¢na ocjena 2,80) i raspoloZivoséu javnog prijevoza (prosjecna
ocjena 2,42).
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Grafikon 22. Prosjecna ocjena zadovoljstva

turista - Resursno-atrakcijska osnova

Uredenost grada Buzeta

Originalnost i
autenticnost turisticke
ponude

Kvaliteta gastronomske
ponude

Prezentacija tradicije i
obicaja

Prezentacija kulturno-
povijesne bastine

Prezentacija prirodne
bastine

Stanje okolisa

Temeljem analiziranih anketa vezanih uz resursno-

atrakcijsku osnovu ispitanici iskazuju najveci
stupanj zadovoljstva stanjem okolisa (4,51) i
kvalitetom gastronomske ponude (4,49). Najnizi
stupanj zadovoljstva iskazali su za elemente:
originalnost i autenti¢nost turisticke ponude
(4,28) te prezentacija kulturno povijesne bastine
(4,33)- U kontekstu resursno atrakcijske osnove
ispitanici iskazuju vrlo visoko zadovoljstvo po svim

elementima.

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Grafikon 23. Prosjecna ocjena zadovoljstva turista - Smjestajni kapaciteti i objekti hrane i pica

Ponuda lokalno proizvedene hrane i pica

Kvaliteta objekata hrane i pi¢a

Kvaliteta smjestaja- obiteljski smjestaj

Kvaliteta smjestaja-kampovi

Kvaliteta smjestaja-hoteli

I 5
I <0

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Analizirajudi zadovoljstvo ispitanika smjeStajnim kapacitetima i objektima hrane i pi¢a na podrugju

grada Buzeta, vidljivo je kako su turisti veoma zadovoljni tim segmentom ponude. NajviSu ocjenu
za kvalitetu su dobili hoteli (4,60), zatim obiteljski smjestaj (4,53) nakon cega slijedi lokalno
proizvedena hranai pice, objekti hrane i pica te kampovi.
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Grafikon 24. Prosjecna ocjena zadovoljstva turista - Ostale usluge

Kvaliteta zdravstvenih i wellness usluga I 3,69
Kvaliteta trgovacke ponude I 3,59
Kvaliteta ponude zabave N 3,52
Kvaliteta gastronomskih manifestacija I 4,12
Kvaliteta kulturnih dogadanja I 4,01
Kvaliteta ponude kulturnih sadrzaja I 4,04
Kvaliteta kongresnih sadrZaja " 3,33
Kvaliteta outdoor rekreacijskih sadrzaja I 3,85
Kvaliteta pjeSackih staza I 3,78
Kvaliteta biciklistickih staza I 3,60

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Rezultati ukazuju kako su ispitanici najmanje zadovoljni kvalitetom kongresnih sadrzaja (prosjecna
ocjena zadovoljstva je 3,33) te kvalitetom ponude zabave na podrudju grada Buzeta (3,52). Niska
ocjena kvalitete kongresnih sadrzaja moze se objasniti Cinjenicom da je anketiranje izvrSeno u
sezoni kada se ne organiziraju kongresi. Iz grafikona 24. se takoder moZe isCitati kako su
zadovoljniji kvalitetom kulturnih sadrzaja i gastronomskih dogadaja.

Grafikon 25. Prosje¢na ocjena zadovoljstva turista - Promocija i sustav informiranja turista

Dostupnost informacijama o sportsko-rekreacijskim
sadrzajima i aktivnostima

Dostupnost interaktivne komunikacije u turistickoj
promociji

Kvaliteta informacija i promotivnih sadrzaja na Internetu i _ 420
drustvenim mrezama ’
Kvaliteta turisticke signalizacije _ 4,18

Raznolikost i kvaliteta promocijskih materijala o gradu
Buzetu

[y

2 3 4 5
Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan

Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Iz grafickog prikaza, vidljivo kako su turisti najzadovoljniji dostupnosc¢u interaktivne komunikacije
u turistickoj promociji, kvalitetom informacija i promotivnih sadrZaja na internetu i drustvenim

o
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mrezama te raznolikoS¢u i kvalitetom promocijskih materijala. NeSto manje zadovoljni su
kvalitetom turisticke signalizacije te dostupnosti informacija o sportsko-rekreacijskim sadrzajima i
aktivnostima.

Grafikon 26. Prosjecna ocjena zadovoljstva turista

Cjelokupni dojam destinacije 4,69

> ‘

Integriranost cjelokupne destinacije ,53

Ljubaznost osoblja

4,73

Strucnost i znanje zaposlenika u turizmu 4,66

[N

2 3 4 5

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa turista grada Buzeta 2019.

Kako prikazuje grafikon 26. turisti su za sve elemente dali visoke ocjene gdje se posebno istice
ljubaznost osoblja uz cjelokupni dojam destinacije.

Kao odredeni zaklju¢ak ovog poglavlja moZe se dati slijededi grafikon koji iskazuje usporedne
ocjene kvalitete smjestajnih objekata lokalnog stanovniStvai turista.

Grafikon 27. Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom smjestajnih kapaciteta i objekata hrane i pi¢a

4,6 4,5 4,5

5 4,4

4

3

2

1

Kvaliteta Kvaliteta Razina koristenja  Kvaliteta objekata Kvaliteta
smjestaja — hoteli smjestaja — lokalno hrane i pic¢a smjestaja —

obiteljski proizvedene kampovi
smjestaj hrane i pi¢a

B Lokalno stanovniStvo  ® Turisti

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva i turista grada Buzeta 2019.
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Turisti su prikazali vece zadovoljstvo svim elementima ocjenjivanja, $to bi znacilo da je lokalno
stanovnistvo kriti¢nije prema elementima turisticke ponude.

Grafikon 28. Zadovoljstvo ispitanika ostalim proizvodima i uslugama

Kvaliteta gastronomskih manifestacija |y 3 G 4,1
Kvaliteta ponude kulturnih sadrza)a @ D B — 4,0
Kvaliteta kulturnih dogadan]a |y o 4,0
Kvaliteta sportsko-rekreacijskih sadrzaja i Usluga | —————— D 3,9
Kvaliteta plesatkin staza | o 3,8
Kvaliteta biciklistickih staza | DG 3.6
Kvaliteta trgovatke PonUde | T — 3,6

Kvaliteta ponude zabave | —— 3,5
Kvaliteta kongresnih sadriaja | D O —— 3,3
1 2 3 4 5

H Turisti M Lokalno stanovnistvo

Napomena: 1- u potpunosti nezadovoljan; 5- u potpunosti zadovoljan
Izvor: Anketa lokalnog stanovniStva i turista grada Buzeta 2019.

Kao sto grafikon prikazuje kod ispitivanja zadovoljstva ostalim proizvodima i uslugama poput:
kvalitete gastronomskih dogadaja, kvalitete ponude kulturnih sadrzaja, kvalitete sportsko
rekreacijskih sadrZaja i usluga i slicno, turisti iskazuju vece prosjecne ocjene od lokalnog
stanovnistva u svim segmentima.

SAZETAK

Rezultati istraZivanja stavova lokalnog stanovniStva kao i stavova turista koji borave na podrucju
grada Buzeta daju vrijednu informaciju o tome kako razliciti dionici percipiraju turisticku ponudu
grada. Istrazivanje je pokazalo kako lokalno stanovniStvo izraZzava znacajno nizi stupanj zadovoljstva
u odnosu na turiste i to za gotovo svaki element turisticke ponude. Naime, turisti koji su sudjelovali u
pilot istrazivanju daleko su zadovoljniji onime Sto im Buzet nudi, nego Sto to percipiraju lokalni dionici.
Unatoc tome, evidentna je snazna podrska lokalnog stanovniStva daljnjem razvoju turizma kao i njihov
znacajan interes za aktivnim ukljuCivanjem u sve razvojne procese vezane uz turizam. Kriti¢nost
lokalnog stanovnistva ukazuje na njihovu visoku razinu svijesti 0 snagama i mogucnostima koje
proizlaze iz bogatih resursa i potencijala grada Buzeta, Sto predstavlja podlogu i preduvjet za novi
iskorak kada je rije¢ o turistickom razvoju ovog podrucja. Shodno navedenom, moguce je zakljuciti
kako su dionici spremni preuzeti odgovornost i pokrenuti promjene koje ce Buzet uciniti
prepoznatljivom, visokokvalitethom i konkurentnom destinacijom na turistickom trzistu.
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5. SWOT ANALIZA

Da bi se osigurao pregled nad svim utjecajnim ¢initeljima koji predstavljaju vazne ulazne podatke za
stratesko planiranje nuzno je izraditi SWOT matricu i prepoznati interne i eksterne utjecajne cinitelje
na razvoj turizma. lzrada SWOT matrice temeljila se na analizi postoje¢ega stanja i rezultatima
provedenoga anketnog istraZivanja, uz uvazavanje neiskoriStenih mogucnosti turistickoga razvoja
unutar svih utjecajnih cinitelja. Temeljno je polaziSte u traZenju odgovora na pitanje, kako eliminirati
slabostii pretvoriti ih u snage, kako prijetnje pretvoriti u prilike a snage usmijeriti da bi se bolje iskoristile
prilike. Naime, najprije su sagledane snage i slabosti kao rezultat internih utjecaja, a zatim prilike i
prijetnje kao rezultat vanjskih utjecaja. Naglasak je na razvijanju onih aktivnosti, koje ¢e grad Buzet
usmjeravati ka turistickom prosperitetu po nacelima odrzivoga razvoja, a eliminiranje onih aktivnosti,
koje takav razvoj koce. Realno sagledati postojece stanje u svim segmentima djelovanja, preduvjet je
zaispravan odabir strategije. Izradom SWOT matrice postavljaju se temelji za izradu vizije, pojedinacnih
strateskih ciljeva, te strateskih prioriteta razvoja turizma na podru¢ju grada Buzeta.

Tablica 27. SWOT analiza turizma grada Buzeta
SNAGE

Brend ,,Buzet grad tartufa”

Bogata kulturno — povijesna bastina
Geografski polozaj

Postojedi turisticki dogadaji

Gastro i eno turizam

Blizina emitivnih trziSta

Prometna povezanost

Pozitivni turisticki trendovi

Ocuvan okolis

Bogatstvo vodnim resursima

Glagoljica

Puno tipi¢nih i poznatih mjesta (Hum, Ro¢...)
Poduzetni i radisni ljudi

PRIJETNJE

Blizina konkurentnih destinacija u Istri i na Kvarneru
Devastacija okolisa
Demografski trendovi

Problem nedostatka radne snage
Pad kvalitete autohtonih proizvoda

Izvor: Rezultat zajedni¢kog istraZivanja Radne skupine i autora (radionica odrzana 16. rujna 2019. godine)
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Moze se zakljuciti da u ovom segmentu postoje odredene slabosti u odnosu na snage, aliisto tako i da
postoje mnogobrojne prilike déa se sustavno i kvalitetno pristupi njihovu rjeSavanju. Navedeno je
ujedno i polaziste da se u okviru Strategije definiraju ciljevi i strateski prioriteti, ¢ijem ce se rjeSavanju
sustavno pristupiti, uvazavajudi polazista iz SWOT matrice.
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6. ANALIZA NAJBOLJIH INOZEMNIH PRAKSI

Na suvremenom turistickom trziStu brojne su destinacije koje Zele postati $to konkurentnije i prepoznatljivije na temeljima svojih prirodnih i kulturnih
vrijednosti te svojom turistickom i ugostiteljskom ponudom. Najkonkurentniji iskorak u buduénost ostvaruje destinacija koja najbrze prepozna nove
trendove i potrebe suvremenog turistickog trzista te ukupnost svoje ponude prilagodi takvim zahtjevima i potrebama putnika novog doba. U cilju takvih
promisljanja buduénosti Buzeta i Buzestine potrebno je analizirati najbolja iskustva inozemnih gradova koji su najsli¢niji gradu Buzetu. U takvim analizama
naglasak je dan na razvoj turisticke ponude tih gradova.

U analizu najboljih inozemnih praksi uklju¢ena su tri grada i jedna op¢ina i to: opcina Bohinj (Slovenija), grad Eisenstadt (Austrija), grad Lasko (Slovenija),
i grad Montepulciano (Italija).

Tablica 28. Analiza inozemnih praksi koje su sli¢ne Gradu Buzetu
Elementi promatranja Bohinj Eisenstadt S Montepulciano

Kriterij slicnosti s Buzetom Demografske  karakteristike, Gastro i eno ponuda, Tradicija proizvodnje piva, PoloZaj grada vrlo slican Starom

raznoliko teritorijalno podrudje razvijeno vinogradarstvo i izvori liekovite vode gradu u Buzetu, nalazi se u
(66% teritorija unutar vodarstvo, kulturni turizam (wellness i  zdravstveni cetvrtoj regiji po razvijenosti u
Nacionalnog parka Triglav), grada Eisenstadta, blizina turizam), razlic¢itost sportsko- Italiji — Toskani, blizina drugih
blizina poznatih turistickih poznatih turisti¢kih srediSta rekreativnih aktivnosti  turisti¢kih sredista (npr. Siena,
sredista (npr. Bled, Kranjska (npr.Be¢). (pjesacenje, biciklizam ili Pisa, Montalcino, Pienza itd.)

gora).  Razvijena  ponuda jahanje u LaSkom i njegovom Panoramski pogled na doline.
sportsko-rekreativnih okruZenju, ribolov na rijeci i Poznata su vina Montepulciano
aktivnosti. ribnjaku, paraglajding itd.) , (Vino Nobile di Montepulciano i

kulturni  turizam, raznolika Rosso di Montepulciano).
gastro ponuda.

Velic¢ina podrudja 333,7 km? 42,91 km? 198 km? 165,33 km?
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5.146

Najznacajniji turisticki resursi

Gospodarstvo

Dogadaji

Razvijenost turizma

turisticki smjestaj

Bohinjsko jezero, panoramska
voznja gondolom na planinu
Vogel, kreativan svijet rijeke
Mostnice, Slap Savica.

Plansarski muzej u Staroj Fuzini
(tradicijsko stocarstvo,
proizvodnja siraitd.), Oplenova
hisa, Muzej Tomaza Godca.

Razvijena proizvodnija,
energetika, gradevinarstvo i
turizam.

Brojni dogadaji temeljeni na
tradiciji Fuzinarski dnevi -
tradicija taljenja Zeljeza,
Festival cvetja, Kravji bal, Etno
vikend u Bohinj, Alpska vecer,
itd.

Ljetna i =zimska turisticka

se€zona

Hoteli, kampovi, privatne sobe,
gostionice i dr.

14.241
Kulturni  resursi  (dvorac
Esterhdzy  (koncerti u

Haydnovoj dvorani, vinarski
muzej), Bergkirche sa
Kalvarijom, Hydnova kuca,
gradska vijednica,
Schlosspark.

Vodene ture po razlicitim
turistickim atrakcijama
prilagodene razlicitim
cilinim skupinama.

Trgovacko srediSe, vazno
vinogradarstvo i vocarstvo,
tekstilna industrija, vazna
proizvodnja skija i metalnog

posuda te elektricne
opreme.

Razliciti kulturni dogadaiji
npr. Medunarodni
Haydnovi dani  (svake

godine u rujnu), ali i drugi
npr. Dan vinograda u mjestu
Kleinhoflein (krajem lipnja)
itd.

Cjelogodisnje poslovanje

Hoteli,
gostionice i dr.

apartmani,

13.175

Kulturna i prirodna bastina
(Crkva Sv. Martina, samostan
Jurkloster, grad Tabor (11.
st.)), razviilen  termalni
turizam (Terme Lasko i
Rimske terme).

Pivovarna Lasko - utemeljena
1825. godine nudi razgled

proizvodnje piva, razgled
Muzeja Pivovarne Lasko,
degustaciju piva i drugih
proizvoda pivovare

Razvijena industrija  piva,
poljoprivreda, pcelarstvo,
turizam.

Razliciti dogadaji npr.
ViSednevni dogadaj Festival
pivo in cvetje (Festival piva i
cvijeca) koji povezuje pivo,
cvjecarstvo, zabavnu i drugu
glazbu; Karneval, blagdan sv.
Jurja - Jurjevanje.

Cjelogodisnje poslovanje
Hoteli, apartmani, pansioni,

turisticke kmetije, planinske
kuceidr.
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14.033

Brojna kulturna bastina
(najznacajnija: Palazzo
Communale, Palazzo Tarugi,

Katedrala Santa Maria Assunta ili
Duomo di Montepulciano, Santa
Maria delle Grazie, Svetiste
Madonna di San Biagio | dr.).

Muzeji: Museo Civico i Museo
della Tortura.

Razlicitost
agroturistickih
(vinogradi, maslinici itd.)
Razvijena poljoprivreda i
vinogradarstvo, turizam.

ponude
sadrzaja

Razliciti dogadaiji: festival Fiera
delle Tre Berte - prezentira
regionalne poljoprivredne
proizvode (autohtona gastro i
eno ponuda); Bravio delle Botti
(posljedniji tjedan kolovoza) -
integralna ponuda povijesnih
elemenata sa  tradicijskom
gastronomijom.

Cjelogodisnje poslovanje

Hoteli, vile, ruralne kude,

apartmaniidr.



broj ostvarenih nocenja u 2018. L§R:y/e] 266.425 236.000 243.641

godini
prosjecna duzina boravka 2,73 dana 2,44 dana 3,21dan 2,45 dana
Turisticka ponuda Sportski i rekreativni sadrzaji, Tradicionalna gastro i eno Welness, zdravstveni i Eno i gastro ponuda, kulturno -
gastroturizam, ponuda ponuda, kulturni turizam. sportski turizam, planinarske povijesna  basStina,  turizam
tradicijskih vrijednosti  (npr. i pjeSacke staze, biciklizam, naslijeda.
tradicijski dogadaji). kulturni  turizam, ponuda
programa za osobe s
Garanciju izvorno domacih posebnim potrebama.
proizvoda turistu osigurava
certifikat Bohinjsko  (iz Dobitnik nagrade EDEN 2013.
Bohinja) koji jam¢i originalnost godine, za turizam koji je
s geografskim podrijetlom. Svi prilagoden djeci, starijima,
proizvodi i usluge certificirani bolesnima i osobama s
su prema strogim standardima posebnim potrebama
i kriterijima postujuci
tradicionalne vrijednosti,

lokalne sirovine i sastojke.

Bohinj, Slovenija

S obzirom na broj stanovnika i raznolikost prostora Bohinj je vrlo sli¢na destinaciji Buzet, ali u turizmu ima puno vecu prepoznatljivost. Jedna je od
najznadajnijih turistickih destinacija Slovenije koja nudi kompletan proizvod temeljen na prirodnoj resursnoj osnovi koja je integrirana sa tradicijskim
vrijednostima, autohtonom gastronomskom ponudom i dogadajima koji se temelje na naslijedu.

Eisenstadt, Austrija

Grad je razvio svoju turisticku pricu i na eno-gastronomskoj ponudi (osobito vinogradarstvu) sto predstavlja poveznicu s Buzetom. Osim toga, kasna
goticka crkva, koja stoji na brdu, datira iz 15. stolje¢a poveznica je sa Starim gradom Buzetom. Vodene razliCite tematske ture po gradu za grupe otvaraju
prostor svim zainteresiranim posjetiteljima da pronadu ono sto je podrucje njihova interesa. Interesantni su programi za djecu (kao ciljinu skupinu) koji
se odvijaju na razli¢itim lokacijama u gradu i okolici. Grad Eisenstadt je grad koji pokazuje kako se sinergijskim djelovanjem zainteresiranih poduzetnika,
poljoprivrednika, kreatora turisti¢kog razvoja moze stvoriti prepoznatljiva turisticka destinacija.
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Lasko, Slovenija

Turisti¢ka destinacija koja je svojom resursnom osnovom vrlo sli¢na Buzetu je i LaSko, mali gradic¢
koji se nalazi u isto¢nom dijelu Slovenije. Destinacija Lasko je uzeta kao primjer dobre prakse
prvenstveno zbog proizvodnje piva (Ciju proizvodnju ima i Buzet) i sinergije te proizvodnje s
ukupnim destinacijskim proizvodom. Buzet je jedini grad koji ima na podrudju Istre pivovaru i
potencijal da se sinergijski razvija proizvod uz gastronomsku ponudu (tartufe i dr). Blizina Istarskih
toplica dodatno ide u prilog da se LaSko promatra kao zanimljiva destinacija.

Montepulciano, Italija
S obzirom na raznolikost prostora Montepulciano je vrlo sli¢na destinaciji Buzet, ali u turizmu ima

puno vecu prepoznatljivost bas zbog svog smjestaja u izrazito razvijenoj regiji Italije — Toskani u
kojoj su i ona mjesta koja nisu uz more ostvarila svoju turisti¢ku prepoznatljivost. Montepulciano
nudi kompletan proizvod temeljen na prirodnoj resursnoj osnovi koja je integrirana sa tradicijskim
vrijednostima (kulturno-povijesnoj bastini) i autohtonoj gastronomskoj ponudi te bogatoj
enoponudi.

SAZETAK

Na suvremenom turistickom trziStu brojne destinacije grade svoju specificnu prepoznatljivost na
temelju svojih prirodnih i kulturnih vrijednosti te turistickom i ugostiteljskom nadogradnjom. Buzet je
grad specifi¢nih prirodnih resursa i kulturno-povijesnih bastine koju treba integralnom destinacijskom
ponudom pretvoriti u prepoznatljiv i konkurentan grad na turistickom trzistu. Zbog toga potrebno je
uzeti primjere dobrih praksi gradova sli¢nih Buzeta i pretvoriti vlastite resurse u konkurentske
prednosti grada Buzeta. Bohinj je destinacija koja brojem stanovnika i raznolikosti prostora vrlo sli¢na
Buzetu te je jedna od slovenskih destinacija koja nudi integrirani proizvod temeljen na prirodnim
resursima (outdoor) te kulturno-povijesnoj-bastini, gastronomiji i dogadajima. Eisenstadt u Austriji je
gradic Cija turisticka pri¢a je takoder pociva na kulturno-povijesnoj bastini integriranoj s eno-
gastronomskom ponudom i Cije sinergijsko djelovanje dionika stvara prepoznatljivu destinaciju.
Pozitivnim primjerom i integracijom djelovanja dionika u stvaranju turisticke ponude razmatralo se i
Lasko u Sloveniji s posebnim naglaskom na proizvodnju piva i gastronomiju te zdravstveni turizam.
Primjer iz Italije, grad Montepulciano s obzirom na prostor je vrlo sli¢an Buzetu koji je svoj turisticki
proizvod razvio na specificnostima prirodnih i kulturnih resursa integriranoj s autohtonom
gastronomskom i bogatom enoponudom. Primjeri dobre prakse govore u prilog da samo integracijom
svih destinacijskih elemenata moZe se stvoriti potpuna turisticka ponuda i zadovoljiti suvremene
potrebe turista, a time i ostvariti prepoznatljivost na trzistu.
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7. VIZUA1 MISIJA RAZVOJA TURIZMA GRADA BUZETA

Vizija razvoja grada Buzeta predstavlja temeljnu stratesku odrednicu ukupnog razvoja grada u
planskom razdoblju Strategije (do 2026. godine), odnosno predstavlja svojevrstan pogled u
budu¢nost. Razvoj turizma potice se ponajprije u cilju kvalitetnijega Zivota lokalnoga stanovnistva,
ali i razvoja cjelokupnog gospodarstva te ocuvanja kulturno povijesne bastine. Sukladno
postojedim obiljezjima i budu¢em pozicioniranju, a na temelju objektivnih razvojnih mogu¢nosti
iskazana je vizija grada kako slijedi:

Buzet - destinacija gostoljubivih domacdina, vrhunske gastronomije i
outdoor avantura, nadahnuta tradicijom te bogatom kulturnom bastinom

Vrlo je vazno da se svi dionici (lokalna samouprava, privatni sektor, stanovnistvo, udruge) sloze oko
vizije, prihvate ju i svojim djelovanjem podupiru te teze k njenoj realizaciji.
S ciljem ostvarenja navedene vizije potrebno je definirati ulogu i zadatke destinacijskoga
menadzmenta, te izgraditi mreZzu odnosa subjekata koji su izravno ili neizravno vezani uz turisticki
razvoj.
U svrhu izgradivanja prepoznatljivosti destinacije potrebno je:

e definirati trziste i ciljne skupine

e organizirati, diferencirati, te kvantitativno i kvalitativno obogatiti turisti¢ku ponudu

e unaprijediti menadZment destinacije

e osmisliti nove i dalje razvijati postojece turisticke proizvode.

Dugorocni je cilj razvoja turizma grada Buzeta prvenstveno blagostanje lokalnoga stanovnistva i
ostvarenje ekonomskoga prosperiteta, uz maksimalno moguce ocuvanje prirodnoga okolisa i
kulturno-povijesne bastine.
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Slika 7. Vizija i razvoj proizvoda u funkciji ostvarenja dugorocnih ciljeva razvoja turizma grada

Buzeta

VIZIJA

e Gostoljubivi domacini

¢ \/rhunska gastronomija
e Outdoor avantura

e Tradicija
e Vrijedna kulturno - povijesna

DUGOROCNI CILJEVI RAZVOIA
TURIZMA

e Blagostanje lokalnog
stanovniStva

e Unapredenje postojicih i
razvoj novih turistickih
proizvoda

RAZVOJ PROIZVODA

e Kulturni turizam

e OQutdoor turizam

e Gastro turizam

e Zdravstveni /vitality turizam
e Ostali oblici turizma

bastina
e Stvaranje prepoznatljivog
turistickog imidza

e Vedi broj raspoloZivih
smjestajnih kapaciteta

e Kvaliteta destinacije

e Odrzivi razvoj

Izvor: Obrada autora

Navedeni ciljevi moraju biti u funkciji optimalizacije koristi izmedu lokalnog stanovniStva, turista i
nositelja turisticke ponude. Turisticki proizvodi ove destinacije uklapaju se u sustav turisticke
ponude lIstarske Zupanije, koji samo objedinjenom ponudom mogu postic¢i ocekivanu razinu
konkurentnosti na zahtjevnom globalnom turisti¢ckom trzistu. Turisticki proizvodi ove destinacije
nadograduju se s turistickim proizvodima susjednih destinacija, zajedno tvoredi integralni turisticki
proizvod.

Misija se promatra kao pocetni korak u strateSkom planiranju, objasnjava ulogu grada u
gospodarstvu i druStvu. Misija grada Buzeta mora dati odgovor na pitanje "Zasto postojimo i koji
sunam glavni ciljevi i klju¢ne informacije na putu do uspjeha - koja je nasa uloga u drustvu, odnosno
koje potrebe u tom druStvu trebamo zadovoljiti". Do misije turizma grada Buzeta doslo se
interaktivnim pristupom trazenja odgovora na gornja pitanja, a moze se izraziti kao:

Grad Buzet srediSte povijesne, kulturne i gospodarske mikroregije
Buzestine, razvija turizam s naglaskom na gastro, outdoor, kulturnu i
povijesnu bastinu te vitality ponudu. Povoljni geoprometni polozaj te

ocuvanost prirode i kvaliteta pitke vode predstavlja potencijal za nove
turisticke dogadaje. Temelji odrzivi razvoj na resursima svog teritorija.
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8. STRATESKI CILJEVI | PRIORITETI RAZVOJA TURIZMA GRADA
BUZETA

Sukladno udinjenoj analizi stanja, istraZivanjima stavova lokalnog stanovnistva, turista, odrzanim
radionicama, definiranoj SWOT matrici, definirani su vizija, strateski ciljevi, prioriteti i mjere za
razvoj turizma na podrudju grada B-uzeta.

Slika 8. Strateski ciljevi i prioriteti za razvoj turizma grada Buzeta

Izvor: Rezultat zajednickog istraZivanja i rezultata Radne grupe i Partnerskoga vijeca.




Gornja tablica sadrzi strukturu strateskih ciljeva, na njima temeljenim prioritetima koji e u nastavku
biti predmetom detaljnije razrade. Osim toga u Strategiji Ce biti dan i popis mjera koji ¢e se izloZiti
u akcijskom planu.

8.1. Razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture

Turisti¢ka infrastruktura jedan je od vaznijih preduvjeta razvoja turizma. Kako bi Buzet izgradio
imidZz destinacije u kojoj se mogu dozivjeti autenti¢ni doZzivljaji od iznimne vaZnosti je osigurati
potrebnuinfrastrukturu u smislu diverzifikacije i povecanja kvalitete smjestajnih kapaciteta, razvoja
i unapredenja outdoor infrastrukture, valorizacije i ocuvanja kulturno-povijesne bastine te
unapredenje prometne povezanosti. Ulaganjem u javnu turisti¢ku infrastrukturu stvara se nova
atrakcijska osnova i novi motivi dolaska gostiju. Realizacijom svih navedenih prioriteta doprinijeti
¢e se povecanoj razini kvalitete turisti¢cke ponude grada Buzeta. U prikazima koji slijede predstaviti
¢e se zasebno svaki prioritet. Mjere kojima ¢e se oni ostvariti predstaviti ¢e se u akcijskom planu
odnosno u poglavlju 8.4.

8.1.1.  Diversifikacija i povecanje kvalitete i broja smjestajnih kapaciteta

Unapredenje i razvoj turisticke infrastrukture

STRATESKI PRIORITET 1.1. Diversifikacija i povecanje kvalitete i broja smjestajnih kapaciteta

CIUJ PRIORITETA | Cilj prioriteta je povecati broj i prilagoditi ponudu smjeStajnih kapaciteta uz posStovanje
suvremenih potreba turista.

Smjestajni kapaciteti jedan su od osnovnih preduvjeta za razvoj turizma pa je svrha ove
mjere da se postojedi smjesStajni kapaciteti unaprijede i prilagode svoju ponudu
potrebama trziSta te da se razviju novi koji ¢e biti prilagodeni potrebama turista i
turistickoj ponudi karakteristi¢noj za grad Buzet. Istarska Zupanija i grad Buzet bijednom
godisnje trebali objavljivati pozive za dodjelu poticajnih sredstava za izgradnju,
. opremanje i obnovu smjestajnih kapaciteta. Poticajna sredstva trebala bi se dodjeljivati i
OPIS | SADRZAJ | ;5. dogradnju ifili adaptaciju smjestajnih objekata te ulaganje u uredenje turistickih
PRIORITETA sadrzaja. Takoder treba podupirati inicijative privatnog i javnog sektora u smjeru
otvaranja privatnih tematskih smjeStajnih objekata poput biciklistickih ili vinskih malih
hotela. U razvijenim kontinentalnim turistickim destinacijama jedna od vrsti smjestaja je
agroturizam kome je osnovna aktivnost poljoprivredna proizvodnja, a dodatna smjestaj i
prehrana gostiju. U Buzetu veliki potencijal imaju ruralne kuc¢e za odmor - adaptirana
tradicionalna kuca kod koje se postuju uvjeti ambijentalne i tradicijske arhitekture i
gradnje. Ruralni bed & breakfast podrazumijeva domacinstvo koje uz uslugu no¢enja nudi
i domadi dorucak. Na podrucju grada vaznu ulogu imaju Stari grad, Hum i Ro¢ koji trebaju
ponuditi visoku razinu i kvalitetu usluge. Potencijal smjestaja ogleda se u kamping i
glamping turizmu te tematskim hotelima.

NOSITELJI Privatna inicijativa, Ministarstvo turizma, Grad Buzet, Istarska Zupanija
PRIORITETA
OCEKIVANI e Dodatna smjestajna ponuda
REZULTATI e Veda kvaliteta smjestaja
0oVOG e Raznovrsna smijeStajna ponuda
PRIORITETA
S—
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8.1.2. Unapredenje postojece i razvoj nove outdoor infrastrukture

Unapredenje i razvoj turisticke infrastrukture

STRATESKI PRIORITET 1.2. - Unapredenje postojece i razvoj nove outdoor infrastrukture

CILJ PRIORITETA | Cilj prioriteta je unaprijediti osnovu outdoor sportskog turizma grada Buzeta kroz
odrzavanje postojece infrastrukture, odnosno kvalitativno i kvantitativno unapredenje
iste.

Prirodne i antropogene specificnosti ¢ine Buzestinu jedinstvenom u okruzZenju turisticki
bolje razvijene regije Istre. Reljefna raznolikost, vodno i Sumsko bogatstvo u podrudju
ocuvane kulturno-povijesne bastine argumentiraju potrebu za odrzavanjem postojece,
odnosno stvaranjem nove turisticke infrastrukture.

Regija Istra pozicionira se i kao destinacija outdoor sportova te prednjaci planskim
. razvojem outdoor turizma u Republici Hrvatskoj. Istra Outdoor objedinjava fokus
OPIS | SADRZAJ regionalnog turizma na potraznju biciklistickog turizma (Istra Bike), pjesackog ili
PRIORITETA trkackog turizma (Istra Trails) te penjanja (Istra Climbing) i kajakinga (Istra Kayaking). U
kontekstu toga, pri unapredenju postojece i stvaranju nove infrastrukturne osnove za
bavljenje outdoor sportovima u Buzetu, regionalna pripadnost Istri otvara mogucnosti
valorizacije takvih napora kroz plasiranje proizvoda outdoor sportskog turizma na
medunarodnom trziStu. Istra ima i Operativni plan razvoja cikloturizma iz kojeg je
evidentno kako je ponudu Buzeta za biciklisticke turiste moguce razvijati i uz regionalnu
podrsku.

Infrastruktura raznih sportova na otvorenom osnova je Buzet Outdoor ponude. Analiza
trenutnog stanja infrastrukture ukazuje na potrebne kvalitativne i kvantitativhe pomake
kako bi taj vid ponude Buzestine zazivio u skladu s utvrdenim potencijalom. Jaz izmedu
atraktivnosti buzetskog outdoora i stvarnog znacaja u 2019. poziva na ulaganja u
odrzavanje, uredenje i/li izgradnju biciklisti¢kih staza, trail (trkackih) i pjesackih povrsina,
te penjackih i letackih lokacija.

Postojeca outdoor infrastruktura Buzeta razlikuje se stanjem, brojem i namjenom. Neki
oblici outdoor ponude ograniceni su infrastrukturom i ne mogu posjetiteljima destinacije
ponuditi mnogo viSe od prepoznatljivih dogadaja (kao $to je slucaj s brdskim auto
sportom). Takoder, zbog razlike u nacinu koristenja prirodnog okruzenja u odnosu na
druge (nemotorizirane) turiste, razvoj enduro motociklizma treba promisliti na razini
destinacijskog menadZmenta i sukladno primarnoj orijentaciji outdoor ponude
kontrolirati njegov razvo;.

Druge su aktivnosti (poput penjanja i parajedrilicarstva) ve¢ na odredenom stupnju
razvoja te je ponudu tih sportova potrebno dodatno profilirati i unaprijediti bazirano
odrzavanju postojece infrastrukture i kvalitativnim pomacima. Brdski biciklizam i trail
tréanje se zbog trendova na trziStu potraznje i postojecih preduvjeta u podrudju, alii zbog
velikog prostora za unapredenje ponude, ubrajaju u aktivnosti najveceg razvojnog
potencijala Buzeta, Sto je trenutno vrlo ograni¢eno infrastrukturnom osnovom.

NOSITELJI Grad Buzet, TZ Grada Buzet, IRTA Bike&outdoor, sportski klubovi i udruge, ponudaci usluga
PRIORITETA pojedinih outdoor sportova
OCEKIVANI e Uredenje i obiljeZavanje postojece infrastrukture outdoor sportskog turizma
REZULTATI (brdskog biciklizma, trail tréanja, penjanja, parajedrilicarstva,
oVoG pjesacenija/planinarenja)
PRIORITETA e Stvaranje nove infrastrukture outdoor sportskog turizma

B—
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8.1.3. Valorizacija i o¢uvanje kulturno - povijesne bastine

Unapredenje i razvoj turisticke infrastrukture

STRATESKI PRIORITET 1.3. Valorizacija i o€uvanje kulturno-povijesne bastine

CILJ PRIORITETA

OPIS | SADRZAJ
PRIORITETA

NOSITELJI
PRIORITETA

Cilj prioriteta je postojecu kulturno-povijesnu bastinu, koja do sada nije bila turisticki
prepoznatljiva, valorizirati i ocuvati kako bi postala dijelom integralnog turistickog
proizvoda destinacije. Ovim ¢e kulturno-povijesna bastina postati primarni motiv dolaska
onom dijelu turista koji su motivirani povije$¢u i kulturom destinacija

Suvremene turisticke destinacije konkuriraju svojim kulturnim atrakcijama na turistickom
trziStu pa je stoga i podrucje grada Buzeta destinacija koja svojom vrijednom kulturno-
povijesnom bastinom moze pojacati vidljivost na turistickom trzistu. Osobito je znacajno
uredenje i valorizacija starog grada Buzeta kao do sada nedostatno prepoznatljive
kulturne atrakcije. U tom smjeru potrebno je obnoviti i urediti znacajnije gradevine kao
Sto su palaca Moretti koja bi bila interpretacijski centar starih zanata te zgrade nazvane
Karolinina kuca koja bi bila edukacijski, izlozbeni i znanstveni prostor namijenjen
prezentaciji upotrebe samoniklog i ljekovitog bilja po starim recepturama.

Spomenicki kompleks Aleju glagoljaSa Ro¢ — Hum koji nije dovoljno turisticki valoriziran
potrebno je obnoviti i urediti te razraditi suvremeni multimedijski interpretacijski sustav
glagoljske bastine diji bi centar bio u Muzeju glagoljice smjeStenom u podnoZzju Roca.
Muzej glagoljice bio bi jedinstveni muzej posvecen staroslavenskom pismu glagoljici, a
postao bi i centrom edukacije i istraZivanja glagoljske bastine. Ro¢ je prepoznat i po
sviranju na dijatlonskim harmonikama - triestina pa je stoga potrebno tu bastinu i
kvalitetno prezentirati Sto se moze ostvariti uredenjem i otvaranjem interpretacijskog
centra Kuca trieStine u Rocu.

Na Buzetskom podrucju postoji i vrijedna industrijska bastina, a to je prvi rudnik boksita
u Europi - Minjera koji se nalazi pod Sovinjakom i ¢ijom bi se obnovom, zastitom i
interpretacijom stvorile mogucénosti za joS jednom kulturnom turistickom atrakcijom.
Vrhi Kotli su kao specifi¢ne kulturno-povijesne sredine s prirodnim atrakcijama. Potrebno
ih je ocuvati i obnoviti te urediti suvremenim nacinom interpretacije te postaviti
infrastrukturu (npr. klupice, urediti prilaze Kotlima). Hum kao najmaniji grad na svijetu
potrebno je dodatno valorizirati u smjeru grada rakije biske cija receptura potjece iz
Huma. Potrebno je ovu vrijednu bastinu dodatno prezentirati i prikazati u odredenom
prostoru. Hum bi dodatno ostvario svoju prepoznatljivost otvaranjem interpretacijskog
centra Kuca biske koja bi posjetiteljima omogucila stjecanje znanja o ovoj specifi¢noj
humskoj rakiji.

Grad Buzet, Turisticka zajednica Grada Buzeta, privatna inicijativa

OCEKIVANI
REZULTATI
OVOG
PRIORITETA

e Revitalizacija kulturno - povijesne bastine
e Otvaranje novih kulturnih sadrzaja koje ce se postati motiv dolaska u destinaciju
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8.1.4. Unapredenje prometne povezanosti

Unapredenje i razvoj turisticke infrastrukture

STRATESKI PRIORITET 1.4. Unapredenje prometne povezanosti

CILJ PRIORITETA | Cilj ovog prioriteta je uspostavljanje prometne povezanosti izmedu svih naselja grada
Buzeta.

U uvjetima realnog predvidanja stalnog porasta broja vozila na cestama, te uz realizaciju
projekata koji ¢e utjecati na znacajniji rast atraktivnosti Buzeta kao turisticke destinacije,
nuzna su nova ulaganja u unapredenje prometne infrastrukture grada. Grad Buzet obiluje
turistickim atrakcijama na raznim lokacijama svojeg prostora, a pojedine prometnice nisu
prilagodene velikom i intenzivnom prometu. 1z tog razloga bi bilo potrebno uvesti razne
. oblike alternativnog prijevoza poput turistickog vlaka, autobusa, bicikala... kojima bi se
OPIS | SADRZAJ povezivala razna mjesta na podrucju Grada. Na taj nadin bi se mogla intenzivirati i
PRIORITETA prilagoditi turisti¢ka ponuda, ali bi se i mogao smanjiti ekoloski otisak koji se ostvaruje od
turizma, odnosno smanijiti zagadenje. Organizirani prijevoz bi mogao imati i razlicita
tematska obiljeZja npr. kulturna ruta, tartufarska ruta, gastro ruta, sportska ruta...

NOSITELJI Turisticka zajednica Grada Buzeta, privatna inicijativa, Grad Buzet
PRIORITETA
OCEKIVANI e Povecanje turisticke atraktivnosti;

REZULTATI e Smanjenje zagadenja;
OVOG e Smanjenje prometnog opterecenja;
PRIORITETA e Zadovoljstvo turista i svih dionika turisticke ponude

8.2. Znacajno unapredenije i diversifikacija turisticke ponude

Buzet je turisticka destinacija s prepoznatljivim proizvodima sportskog (outdoor), kulturnog,
gastro turizma te s pojedinacnim inicijativama razvoja drugih specifi¢nih oblika turizma (npr.
edukacijski, zdravstveni, tranzitni, itd.). Promatrajudi kao cjelinu turisticku ponudu destinacije
Buzet, svi spomenuti specifi¢ni oblici turizma razli¢iti su po svom stupnju razvoja na kojem se
trenutacno nalaze s posebnim naglaskom koliko pojedini oblik turizma predstavlja jak motiv
dolaska u destinaciju. U Buzetu je primarni motiv pojedinih oblika turizma naj¢es¢e determiniran
dogadajima koji tematski pripadaju pojedinom specificnom obliku turizma (npr. Subotina po
starinski, Z armoniku v Ro¢ (kulturni turizam s posebnim naglaskom na tradicijske dogadaje),
Buzetski dani, 100 milja Istre (sportski turizam), Festival istarskih tartufa, Smotra istarskih rakija
(gastro turizam), itd.). Dogadaji ¢e i u buduc¢nosti dati pecat turistickoj ponudi Buzeta, ali s
naglasenim zajednickim djelovanjem svih dionika te uz lokalnu zajednicu kao jednog vrlo vaznog
dionika, koja je prepoznata po svojoj gostoljubivosti i Zelji za razvojem Buzeta i BuzeStine. Prisutni
trend na turistickom trZistu je kombinacija dogadaja s viSe elemenata ponude ili jednog na vise
lokacija ili istog dogadaja viSe puta tijekom godine Sto se moze primijeniti i na Buzestini koja sa
svojim specifi¢nim prostorima pruza velike moguénosti u tom smjeru.

Uz naj¢eddi primarni motiv odmora, suvremene destinacije pa tako i Buzet nastoje pruziti turistu
integralan proizvod sa $to viSom razinom kvalitete pojedinih elemenata turisti¢cke ponude u ¢emu
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je vrlo vazno integrirano djelovanje svih dionika uklju¢enih u njeno stvaranje. Sportski turizam je
svojim dogadajima prepoznatljiv na trziStu te je u tom smjeru potrebno unaprijediti i ojacati
sinergijsko djelovanje svih ukljuenih u razvoj razli¢itih outdoor aktivnosti. Turisticki paketi koji
nude integralan proizvod povezivanja aktivhog odmora s kulturno-povijesnim atrakcijama te
gastro ponudom mogu pridonijeti diverzifikaciji sportskog turizma i unapredenju postojeceg stanja
koje je prvenstveno usmjereno na dogadaje (npr. automobilizam i dr.). Nadalje potrebna su
dodatna programska poboljSanja u segmentu outdoor aktivnosti npr. cikloturizma i sportskog
penjanja, i sl. Ovakvo strategijsko djelovanje omogudilo bi smanjenje izrazene sezonalnosti
turistickih kretanja. Kultura vrlo ¢esto predstavlja dodatnu ponudu tijekom boravka u destinaciji,
$to znadi da je primaran neki drugi motiv (npr. gastro, sportski itd.). Trenuta¢no u Buzetu postoje
one kulturno-turisticke atrakcije koje su primarni motiv dolaska u turisticku destinaciju, ali s
problemima nedovoljne diverzifikacije i s naglaSenom potrebom unapredenja (npr. Glagoljska
bastina Roca s Alejom glagoljasa Ro¢-Hum, Hum kao najmaniji grad na svijetu, itd.). Prezentacija
glagoljske bastine morala bi se inovirati suvremenim interpretacijskim alatima. Stoga je potrebno
zajednicki nastupiti prema turistickom trZistu (npr. kroz pri¢u povijesti i tradicije s elementima
sadasnjice). Dodatno brojni su kulturni resursi koji do sada nisu bili u turisti¢koj ponudi (npr. kastel
Petrapilosa, Sovinjak) koji imaju potencijal da postanu turisti¢cka atrakcija. Gastroturizam
destinacije Buzet iziskuje kvalitativna poboljSanja postojece gastro ponude. Buzet kao grad tartufa
treba poraditi na jacanju brenda, a gastro dogadanja je potrebno unaprijediti i inovirati bas iz
razloga Sto postoje autohtone namirnice d¢ija uporaba u spravljanju jela i pi¢a osigurava
visokokvalitetnu gastroponudu destinacije.

8.2.1.  Unapredenje postojecih i razvoj novih sportskih sadrzaja i dogadaja

Znacajno unapredenije i diversifikacija turisticke ponude

STRATESKI PRIORITET 2.1. -Unapredenje postojecih i razvoj novih outdoor sportskih sadrzaja i dogadaja

CILJ PRIORITETA | Cilj prioriteta je doprinijeti diversifikaciji i izrazitijoj turistickoj valorizaciji outdoor sportske
turisticke ponude Buzeta - koordinacijom nositelja ponude i poticanjem njihove
uklju€enosti u razvoj ponude, unapredenjem postojecih i razvojem novih sadrzaja i
dogadaja te aktivnim ukljucivanjem lokalnog stanovniStva u outdoor ponudu destinacije.

Buzestina prepoznaje mogucnosti outdoor sporta u svojim turistickim nastojanjima te su
postojeci elementi outdoor ponude vrijedan dio turisti¢ckog proizvoda. Ipak, s obzirom na
resursnu osnovu te regionalnu pripadnost turisticki bolje valoriziranom outdoor
okruZenju, razvoj outdoor proizvoda potrebno je podignuti na visi nivo. Pri tome valja
iskoristiti doprinos razli¢itih dionika i koordinirati aktivnosti Grada Buzeta, TZ Grada
. Buzeta, specijaliziranih ponudacda sportskih turistickih usluga, organizatora sportskih
OPIS | SADRZAJ dogadaja, sportskih klubova i udruzenja te lokalnog stanovnistva, koje od turizma ima
PRIORITETA koristi.

Neizostavno za ostvarenje ciljeva i rezultata ovog prioriteta jest realizacija strateSkog
prioriteta 1.2. Unapredenje postojece i razvoj nove outdoor infrastrukture bududi je
infrastrukturna osnova outdoor aktivnosti najveceg razvojnog potencijala u BuzeStini
trenutno nedovoljno razvijena. Takoder, i u sportovima u kojima je infrastrukturna
osnova viSe razvijena (penjanje, parajedrilicarstvo, zmajarenje) kvalitativni pomaci su
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neizostavni dio apeliranja na Zeljene trzisne niSe — profiliranjem ponude. Uzimajudi u obzir
da 90% potraznje u nekim sportovima ¢ine rekreativci/pocetnici, outdoor proizvod Buzeta
svakako ih mora uvaziti ponudom prilagodene infrastrukture i usluga.

Brand Buzet Outdoor dobro je polaziste za daljnju diversifikaciju ponude outdoor
sportskog proizvoda. Ponudu razli¢itih sportova i nositelja, koje takav proizvod
podrazumijeva potrebno je integrirati za Sto se, uz TZ Grada Buzeta, adekvatnim smatra
koordinacijsko tijelo, koje bi sudjelovalo u odlucivanju na razini destinacije.

Analiza stanja ukazala je da je, osim infrastrukturnim, trenutnu trzisnu valorizaciju Buzet
outdoor proizvoda moguce pripisati informacijskim i komunikacijskim nedostacima -
(ne)dostupnost informacija, dostupnost razli¢itih/proturjec¢nih informacija, neadekvatna
komunikacija s trziStem, kvaliteta i format informativnih sadrzaja te nedovoljno
participativna uloga nositelja razvoja turizma.

Stoga, razvoj novih i unapredenje postojecih outdoor sportskih sadrzZaja i dogadaja te
proizvod Buzestine kao outdoor destinacije valja graditi na kvalitativnom i kvantitativhom
unapredenju infrastrukture (biciklizma, trail tréanja, penjanja, parajedrili¢arstva,
pjesadenja i planinarenja), s jedne strane, te kvalitetnoj informacijskoj osnovi
komuniciranja s potraznjom (unificirane informacije, dostupnost informacija u razli¢itim
formatima, tematski objedinjena ponuda, multisport ponuda, interaktivni sadrzaji) s
druge. Online vidljivost takve ponude, objedinjene na jednom mjestu pod zajednickim
imenom, imperativ je trziSne prepoznatljivosti.

Uz holisticki pristup outdoor proizvodu destinacije i koordinaciju svih segmenata takvog
proizvoda, klju¢ valorizacije je u ljudima. Involviranost lokalnog stanovniStva - kao
ponudaca razli¢itih osnovnih i dopunskih segmenata turistickih proizvoda, kao
organizatora sportskih dogadaja, kroz volontiranje u sportskim dogadajima ili podrsku
istima tijekom realizacije — treba osigurati edukacijom i osvjeséivanjem o dobrobitima
koje outdoor turizam donosi destinaciji, a time i njima samima.

NOSITELJI Grad Buzet, TZ Grada Buzeta, koordinacija Buzet Outdoor, nositelji outdoor ponude,

PRIORITETA organizatori dogadaja, IRTA Bike&outdoor, Hrvatski planinarski savez - HPS, Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo, privatni iznajmljivaci, sportski klubovi, Istarska Zupanija
(projekt LIKE), turisti¢ke zajednice u Istri

OCEKIVANI e Involviranje nositelja outdoor ponude u odludivanje na razini destinacije - u

REZULTATI upravljanje outdoor proizvodom

ovVoG e Zajednicki nastup nositelja outdoor ponude online

PRIORITETA e Diversifikacija ponude outdoor sportskog turizma

e Unapredenje ponude sportskih dogadaja
e Unapredenje informativnih sadrzaja vezanih uz outdoor proizvod destinacije

8.2.2. Unapredenje postojecih i razvoj novih kulturnih sadrzZaja i dogadaja

Znacajno unapredenije i diversifikacija turisticke ponude

STRATESKI PRIORITET 2.2. - Unapredenije postojecih i razvoj novih kulturnih sadrzaja i dogadaja

CILJ PRIORITETA

Cilj je prioriteta unapredivanje postojedih kulturnih turistickih atrakcija i dogadaja, a zatim
i kreiranje novih kako bi se turisticka ponuda destinacije uskladila s potrebama
suvremenog turistickog trzista te ostvarila konkurentnost.

U cilju zadovoljenja suvremenih potreba turistickog trzista postojeci kulturni sadrzaji i
dogadaji moraju se unaprijediti Sto osobito podrazumijeva dodatno ukljucivanje
prostornih cjelina koje do sada nisu prepoznatljive turistima. Dogadaje bi jednim dijelom
trebalo unaprijediti, ali i integrirati viSe manjih u viSednevne dogadaje te prostorno
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OPIS | SADRZAJ
PRIORITETA

distribuirati. Uz to za sve dogadaje na podrudju grada Buzeta su potrebne pojacane
komunikacijske aktivnosti.

U starom gradu Buzetu potrebno je osmisliti jedinstveni interpretacijski sustav kulturno-
povijesne bastine s posebnim naglaskom na ulaze u grad. Dodatnu vrijednost prostoru
starog grada dali bi manji dogadaji tijekom ljeta npr. koncerti klasi¢ne glazbe,
srednjovjekovne veceri, itd., a postojedi tradicijski dogadaj trebalo bi se programski
poboljsati (kreativne radionice, edukacije i sl.) uz moguce odvijanje na vise lokacija (npr.
Hum, Ro¢ itd.). Trebalo bi inicirati poduzetni¢ke inicijative u smjeru otvaranja suvenirnica
i manjih trgovina u kojima bi se nudili autohtoni proizvodi.

Nadalje za novouredeni kastel Petrapilosa je potrebno definirati dogadaje koje se mogu
odvijati tijekom cijelog ljeta (manji koncerti, predstave, ali i kreativne radionice: skole
fotografije, likovne kolonije, kiparske radionice, radionice freskoslikarstva, itd.).

Neka mjesta susrecu se s problemima nedovoljne diversifikacije i s naglasenom potrebom
unapredenja (npr. Glagoljska bastina Roc¢a s Alejom glagoljasa Ro¢-Hum, Hum kao
najmanji grad na svijetu i grad biske, itd.).. Prezentacija glagoljice Roca, Aleje glagoljasa,
morala bi inovirati suvremenim interpretacijskim alatima (npr. kostimirana vodenja kroz
Ro¢ uz posjet replici Gutenbergove tiskare, vodenje Alejom glagoljasa do Huma, itd.).
Dodatnu vrijednost trebale bi uz komunikacijske aktivnosti Rocu dati postojece, aliinove
edukacijske i kreativne radionice kao npr. freskoslikarstvo, glagoljica, ali i specificnost
glazbenog okupljanja sviraca na dijatlonskim harmonikama. Hum je jedinstven gradic
kojemu je potrebno dodatno inoviranje dogadaja osobito onih na tradicijskim
vrijednostima (npr. unaprijediti Izbor Humskog Zupana uz tradicijski povijesni sajam i dr.).

NOSITELJI
PRIORITETA

Turistika zajednica grada Buzeta, Grad Buzet, udruge u kulturi, Zavi¢ajni muzej grada
Buzeta, Pucko otvoreno uciliste ,,Augustin Vivoda“ Buzet.

OCEKIVANI
REZULTATI
OVOG
PRIORITETA

e Prepoznatljivost turisticke destinacije trziStu kulturom i umjetnos¢u motiviranih
turista

e Unapredenje kvalitete postojecih kulturnih sadrZaja i dogadanja

e Stvaranje novih turistickih atrakcija i dogadaja koje ¢e postati dodatni motiv dolaska
u destinaciju

e Smanjenje sezonalnosti turizma destinacije

8.2.3. Unapredenje postojecih i razvoj novih gastro sadrzaja i dogadaja

Znacajno unapredenje i diversifikacija turisticke ponude

STRATESKI PRIORITET 2.3. - Unapredenie postojecih i razvoj novih gastro sadrzaja i dogadaja

CILJ PRIORITETA

Dodatno iskoriStavanje potencijala gastronomskog turizma naslanjajuci ga na bogatu
kulturno-povijesnu  bastinu te pokusavajuéi ponudu pribliZiti specificnom segmentu
suvremenih  gastronomskih  turista. Naglasak je na dodatnom povedanju
prepoznatljivosti lokalnih, autohtonih proizvoda kroz dogadaje, ali i edukativne sadrzaje
vezane uz lokalne namirnice.

OPIS | SADRZAJ

Unapredenje gastronomskog turizma na podrucju Buzestine moguce je sagledavatis dva
aspekta: unapredenje kvalitete postojece ugostiteljske ponude te proizvodnije
maslinovog ulja i vina, te povecanje prepoznatljivosti autohtonih proizvoda.
Unapredenje kvalitete ugostiteljske ponude moguce je provesti poticanjem uvrsStavanja
restorana i konoba u gastronomski vodic Istra gourmet ¢ime bi se postiglo kontinuirano
podizanje i odrZavanje kvalitete. Dodatno, moguce je ponudu obogatiti sa urbanim

PRIORITETA bistroima u Starom gradu koji bi nudili vrhunski pripremljene, vizualno atraktivne ,,male
zalogaje (poput pinchosa ili tapasa) ali  bazirane na lokalnim, autenti¢nim,
S—
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visokokvalitetnim namirnicama (tartuf, prsut, sir, maslinovo ulje) u kombinaciji sa
lokalnim vinom.

Bududi da je preduvjet za postizanje standarda gastronomske destinacije osiguravanje
svjezih  visokokvalitetnih lokalnih namirnica potrebno je povedati njihovu
prepoznatljivost. Potrebno je potaknuti podizanje kvalitete proizvodnje i ponude
maslinovog ulja i vina Sto ¢e posljedi¢no dovesti do njihove vece prepoznatljivosti medu
turistima.

Posebnu paznju trebalo bi posvetiti dodatnoj valorizaciji dviju namirnica specifi¢nih za
Buzestinu - tartufa i biske. Bududi da je tartufarstvo prepoznato kao snazan pokretac
turizma i ruralnog razvoja trebalo bi poduzeti mjere da se osigura povecana ali i odrziva
proizvodnja tartufa ne samo sa njihovih prirodnih stanista vec i kroz podizanje plantaza
tartufa. Budud¢i da je crni tartuf dostupan kroz cijelu godinu dogadaji kojima se
promoviraju tartufi ne moraju imati sezonski karakter, ve¢ je moguce organizirati
dogadaje ne samo u jesen vec i u proljece i ljeto, Sto bi znacajno povecalo atraktivnost
Buzeta kao turisticke destinacije u tim mjesecima. Tijekom tih dogadaja predlaze se
dovodenje nekog zvu¢nog imena — popularnog chefa koji bi bio uklju¢en u edukativne
radionice za razlicite populacije, uz snazno medijsko pracenje. S tim ciljem predlaze se
osnivanje Centra za razvoj tartufarstva u mjestu Vrh. Kroz Centar bi se osiguralo
povezivanje lokalnih proizvodaca, akademske zajednice i lokalnih tijela sa ciljem poticanja
plantaznog uzgoja tartufa, regulacije trzista tartufa, ocuvanje i povecanje proizvodnosti
prirodnih stanista tartufa.

lako je biska zastitni znak Huma preporuka je da se pokuSa povecati njezina
prepoznatljivost te da se provede postupak njezine zastite. S tim ciljem trebalo bi
potaknuti proizvodace da se udruze i kao Udruga pokrenu pri Ministarstvu poljoprivrede
postupak zastite humske biske kao autohtonog proizvoda. Sa ciliem dodatne promocije
Biske preporuca se otvoriti Ku¢u biske u jednom ili cak dva mjesta. Preporuka je takoder
da se uz tradicionalni dogadaj ,,Domaca rakija je nasa medizija“ tijekom ljeta organizira
joS jedan slican dogadaj, ali kojemu bi okosnica bila samo biska.

Gastronomski turisti vole uciti. U okviru ponude namijenjene njima trebalo bi sto je
moguce vise staviti naglasak na ,,ucenje®. Osmisliti programe edukacije u vidu kratkih
kulinarskih tecajeva (radionica) za Siroku publiku. Primijerice, izrada jela od Sparoga ili
tartufa. U tom kontekstu moguce je organiziranje jednodnevne radionice (primjerice sa
ili bez trazenja tartufa ili branje Sparoga) i aktivno ukljucivanje u pripremu jela. Moguce je
takoder ukljuditi i kratki tecaj o sljubljivanju autohtonih namirnica sa lokalnim vinima,
takoder uz sudjelovanje sommeliera. Kroz takve radionice turistima bi se ponudila nova
znanja, vjestine te ih povezalo s kulturom i povijeS¢u kraja.

Bududi da su klimatski uvjeti gotovo idealni za uzgoj ljekovitog bilja poZeljno je potaknuti
sadnju ljekovitog bilja u vrtovima koji okruzuju bedeme starog grada. Tako uzgojeno
liekovito bilje moglo bi se preradivati u proizvode za prehrambene ili kozmeticke svrhe i
ili se koristiti prilikom proizvodnje kruha u okviru revitalizacije starih zanata.

Na podrugju Buzestine mogao bi se poticati uzgoj ,,starih® pomalo zaboravljenih, ali u
posliednje vrijeme zbog svojih zdravstvenih ucinaka ponovno trazenih Zitarica
(primjerice, proso, pir, heljda i sl.). Uzgoj bi trebao biti ekoloski. Tako uzgojene Zitarice
mogle bi se mljeti u mlinu te od njih pripremati kruh. U okviru revitalizacije palace Moretti
u starom gradu Buzet postoji ve¢ sad mogucnost ogledne proizvodnje pekarskih
proizvoda pa bi se ovdje mogle organizirati radionice izrade pekarskih proizvoda od
brasna starih Zitarica. Turistima bi bila zanimljiva pri¢a ekoloskog uzgoja Zitarica,
mljevenja na tradicionalni nacin i u¢enje spravljanja razlicitih vrsta kruha. Turisti bi mogli
kupiti tako dobiveno ekolosko brasno, nauditi pedi pekarske proizvode iiste ponijeti kudi
kao suvenir. U tako proizvedene pekarske proizvode odli¢no bi se uklopilo i prezentacija
industrijske konoplje te ljekovitog bilja te bi na taj nacin povecalo atraktivnost ali i
nutritivnu vrijednost.

Sa ciljem revitalizacije i zaStite materijalne i nematerijalne ruralne bastine te promicanja
poljoprivredne proizvodnje, preporuka je da se osnuje Centar autohtonih proizvoda
Buzestine u Sovinjaku. Centar bi mogao biti prezentacijsko-izlozbeni prostor u kojem bi
se mogao organizirati stalni ili promjenjivi postav predmeta povezanih uz tradicionalnu
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poljoprivrednu proizvodnju te bi se takoder moglo organizirati dogadaje, promocije,
izlozbe, edukacije i radionice, s ciliem promocije i razvoja autohtonih namirnica
buzetskog kraja. Centar se moZze registrirati i za prodaju autohtonih namirnica.

NOSITELJI Grad Buzet, lokalni ugostitelji, udruge gradana, Istarska razvojna agencija, proizvodaci
PRIORITETA vina, maslinovog ulja i biske

OCEKIVANI e  Povecanje kvalitete ugostiteljske ponude (konobe i restorani)

REZULTATI e Povecanje kvalitete proizvodnje i ponude maslinovog ulja i vina

OvoG e Obogacivanje gastronomske ponude novim sadrzajima (urbani bistroi, tradicionalni
PRIORITETA pekarski proizvodi sa starim Zitaricama i ljekovitim biljem)

e Vedla prepoznatljivost biske i tartufa (edukacija, Centar za razvoj tartufarstva )
e  Gastronomski dogadaji tijekom cijele godine

e Valorizacija stare gradske jezgre sa urbanim vrtovima ljekovitog bilja

e Revitalizacija i zastita materijalne i nematerijalne ruralne bastine

e Intenzivniji razvoj poduzetnistva

e Novo zaposljavanje

8.2.4. UmreZavanje i unapredenje suradnje dionika

Znacajno unapredenje i diversifikacija turisticke ponude

STRATESKI PRIORITET 2.4. - Umrezavanje i unapredenje suradnje dionika

CILJ PRIORITETA

Cilj ovog prioriteta je umrezavanje dionika koji se bave turizmom kako bi efekt ostvaren
od turizma bio veci.

OPIS | SADRZAJ
PRIORITETA

Na podruc¢ju grada Buzeta postoji mnosStvo pojedinaca koji organiziraju znacajnu
turisticku ponudu i dogadaje. Udruge i pojedinci odnosno predstavnici udruga,
ugostitelja, turisticki djelatnici, proizvodaci i privatni iznajmljivaci bi se trebali okupiti i
razmisljati o razvoju turizma zajednic¢kim snagama kako bi se sinergijski efekt povecao.
Zadac¢a tako organiziranih dionika bila bi promocija postojece turisticke ponude;
poticanje novih inicijativa za turisticki razvoj; osmisljavanje novih turistickih proizvoda i
paketa; edukacija i sli¢no. Daljnji znacajan korak djelovanja usmjeren je na problematiku
poticanja umrezavanja s naglaskom na sve horizontalne i vertikalne oblike umreZzenja
izmedu sudionika na strani ponude. Cilj ovakvog pristupa umrezavanju jest postizanje
raznolikog asortimana ponude u svim segmentima i povecanje sinergijskog efekta od
turizma. Turizam, ukoliko se kvalitetno osmisli, moZe biti jedan od pokretaca cjelokupnog
gospodarskog razvoja (povezivanje poljoprivrede i ostalih komplementarnih djelatnosti).
Osim dionika koji pripadaju podrucju grada Buzeta u umrezavanje bi trebalo ukljuditi i
turisticke dionike koji pripadaju podrugju cijele Cicarije. Naime, ovaj prostor predstavlja
jednu cjelinu koja bi svoje djelovanje trebala objediniti i na taj nacin postati prepoznatljiva
po klju¢nim turistickim proizvodima.

NOSITELJI
PRIORITETA

Grad Buzet, TZ Grada Buzeta, opcine koje okruzuju Grad Buzet

OCEKIVANI
REZULTATI
oVOG
PRIORITETA

e UmreZavanja svih turistickih dionika Grada Buzeta i okolice
e Ujedinjavanje pa time i osnazivanje turistickih proizvoda
e Novi turisticki proizvodi
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8.3. Prepoznatljivost na trzistu

Turizam ima sve znacajniju ulogu u ukupnoj svjetskoj ekonomiji i sve veci broj destinacija nastoji se
ukljuciti u turisticki promet pa je time i konkurencija sve veca, Sto namede potrebu da se turisticka
destinacija svojom prepoznatljivo$¢u izdvoji iz mnoStva na trZiStu. Brendiranje je sloZen i
dugotrajan proces, pri ¢emu je potrebno prvenstveno dobro poznavati sebe, a zatim detaljno
istraziti trziSte i trendove te ispitati interese, navike i Zivotni stil potencijalnih turista. Vazan
preduvjet je dobro upoznati Zeljena ciljna trzista jer vrijednost brenda proizlazi ponajviSe iz njegove
percepcije u ocima turista, kakvu sliku o destinaciji turisti imaju, odnosno kakav je njezin imidz.

Evaluacija i razvoj brendova

Na samom pocetku promisljanja potrebno je utvrditi gdje je Buzet kao brend, odnosno kako ga
dozivljavaju dionici destinacije, a kakvu percepciju o Buzetu imaju turisti koji ga posjecuju. Zatim je
potrebno vidjeti koliko se te percepcije podudaraju i postoji li negdje jaz izmedu slike koju o sebi
imaju dionici u odnosu na sliku koju o njima imaju turisti. U postojec¢oj dokumentaciji nema
podataka o provedenom takvom istrazivanju pa se kroz ovu Strategiju nastojalo dobiti polaziSne
informacije o identitetu i imidZzu Buzeta. Sukladno prethodno navedenom, u okviru izrade ove
Strategije provedena su odvojena istrazivanja medu dionicima destinacije i medu turistima koji su
posjetili Buzet. Prvo se krenulo od lokalnog stanovniStva, gdje ih se pitalo Sto po njima simbolizira
Buzet i koji su klju¢ni elementi prepoznatljivosti na kojima Buzet treba graditi svoju poziciju na
trzistu. Pitanja su bila otvorenog tipa i obzirom da je to subjektivni doZivljaj, odgovori su olekivano
bili razliciti, ali na pitanje o tome $to po njima simbolizira Buzet ipak se brend Buzeta kao grada
tartufa istaknuo kao naj¢es¢i odgovor. Osim toga, prema ispitanicima Buzet simbolizira stari grad,
sport, priroda, voda, pivo, gastronomija, kultura, tradicija, glagoljica, outdoor, mir, Subotina, auto
utrke. Nakon toga provedeno je istraZzivanje medu turistima. Turiste se pitalo koje su njihove prve
asocijacije i Sto po njima simbolizira Buzet.

Slika 9. Stavovi lokalnog stanovniStva i turista o simboliziranju Buzeta

Percepcija lokalnog stanovnistva Percepcija turista

P outdo - stari grad
gol tartufi /
g tartufi
. \ sport
stari grad voda .
9 /x y -
g gastro d @
‘ nomija priroda
/Sub™ //—\ . ) 4 -
[ otin | / mir

a pivo auto ; /Ku‘l /ff3; /auto 3
4 utrk tur Q:i @
e a

Izvor: Anketa lokalnih dionika grada Buzeta 2019.
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Dionike se takoder pitalo koji su po njima elementi prepoznatljivosti na kojima Buzet treba graditi
svoje pozicioniranje, a turiste se s druge strane pitalo Sto ih je u Buzetu posebno odusevilo.

Slika 10. Stavovi lokalnog stanovnistva i turista o elementima prepoznatljivosti

Stavovi lokalnog stanovnistva Stavovi turista

N \ ) Y
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Izvor: Anketa lokalnih dionika grada Buzeta 2019.

Analiziraju¢i dobivene rezultate, moze se zakljuditi da turisti snazno percipiraju Buzet kao 'Grad
tartufa' i opéenito gastronomije, Sto su u svakom slucaju elementi na kojima Buzet treba temeljiti
svoje pozicioniranje i razvijati turisti¢cku ponudu. Gledajudi s druge strane Sto je turiste posebno
oduSevilo, snazno isti¢u ljudi, odnosno gostoljubivost, a oduSevljenje hranom ipak je nesto
skromnije. Turisti su takoder u velikoj mjeri oduSevljeni prirodom pa je ponuda sporta i outdoor
aktivnosti dobro prepoznata kao jedan od primarnih proizvoda na kojima se Zeli razvijati turisticka
ponuda. Buzet je takoder dobro percipiran kao grad tradicije i kulture pa postoji veliki prostor za
razvoj podbrendova iz podru¢ja kulturne bastine.

Proces brendiranja pociva na ujedinjavanju za destinaciju poZeljnih elemenata identiteta koji su
ocekivano privla¢ni potencijalnim turistima, a po svojim obiljezjima diferencirani u odnosu na
konkurenciju. Sam koncept brenda treba biti privlacan, razumljiv i lako pamtljiv, a treba postati
ujedinjena razvojna i komunikacijska platforma koja ¢e doprinijeti diferencijaciji i povecanju
konkurentnosti na sve zahtjevnijem turistickom trzistu.
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Slika 11. Brend koncept

Brenda \

Elementi
pozicioniranja

Osobnost Brenda

Emotivne koristi

Racionalni atributi destinacije

Izvor: obrada autora prema: Handbook on Tourism Destination Branding, 2009.
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Tablica 29. Brend koncept destinacije Buzet

Funkcionalnost elemenata ponude Buzeta koje turisti mogu koristiti —
resursno-atrakcijska osnova:
Racionalni atributi destinacije e  Prirodna i kulturno-povijesna bastina;
Buzet Gastronomija;
Outdoor ponuda;
Tradicijska vrijednost;
Dogadaji;
Turisti¢ka infrastruktura.
Ugodni osjecaji koje turisti mogu doZivjeti i dojmovi koje nose sa sobom:
Osjecaj slobode, opustenosti;
Sigurnost u destinaciji;
Ugodni gastronomski dozivljaji;
Kulturna nadahnuca;
Nadahnuca ljepotom netaknute prirode;
Stjecanje novih znanja;
e Povijesne price, mitologija.
PoZeljne karakteristike ljudskih osobina kojima se moze okarakterizirati
Buzet kako bi se razvila jaca emotivna povezanost:

Emotivne koristi

Osobnost brenda e  Prijateljski;
e Topao;
e  Gostoljubiv;
e Udoban;

e Tradicionalan.
Glavne komparativne prednosti Buzeta koje se smatraju poZeljne turistima.
e Po €emu je Buzet poseban i koji su to elementi ponude jedinstveni:
Elementi pozicioniranja Buzeta e Glagoljica (Rog, Aleja glagoljasa, tiskarski stroj...)
Stari grad;
Hum-najmanji grad na svijetu;
Tartufi i lov na tartufe;
Veliki potencijal za outdoor aktivnosti;
Njega starih zanata;
Dogadaji poput Subotina po starinski i auto utrke;
Voda;
Pivo;
Domace rakije (biska);
Maslinovo ulje;
Vino;
Ljekovito samoniklo bilje;
Kastel Petrapilosa;
Rudnik Minjera;
Freske;
Okruzenje (Istra kao cjelokupna destinacija, Istarske toplice,
Motovun).
Obecanje Brenda, temeljne komunikacijske poruke satkane u sloganima:
Topli i gostoljubivi ljudi;
Ugodno prirodno okruzenje;
Osjeti tradicije;
Originalna gastronomija;
Outdoor avantura.

Srz brenda

Izvor: obrada autora

Istrazivanje percepcije turista pokazalo je da ispitanici ne percipiraju npr. Hum, Ro¢ ili Kotle kao
brend Buzeta. S druge strane Hum je komuniciran kao 'najmanji grad na svijetu' snazan brend koji
je dobro pozicioniran na trzistu, $to navodi na zaklju¢ak da je brend Buzeta izrazito disperziran.
Promatrajudi daljnji razvojbrenda Buzeta, treba uzeti u obzir lakocu prijenosa destinacijskog imidza
na niZze elemente ponude u destinaciji (odozgo prema dolje), kao i prijenosa imidza nizeg segmenta
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prema viSem. Buzet treba iskoristiti snazan brend Istre kao destinacije i otvoriti se prema prijenosu
pozitivnog imidza Istre kao krovnog brenda. Isto tako, naslanjanje na ve¢ razvijene podbrendove
poput Huma kao najmanjeg grada na svijetu i Buzeta kao grada tartufa, dodatno ¢e ojacati razvoj
novih brendova.

Sukladno tome, predlaze se daljnje jacanje i razvoj zasebnih brendova koji trebaju biti pod krovnim
brendom Istre. Koncept krovnog ili kiSobran brenda (Umbrella brand) podrazumijeva oznacavanje
nekoliko ili viSe razli¢itih elemenata namijenjenih razlicitim ciljnim trziSnim segmentima, a da svaki
ima vlastitu marketinSku komunikaciju pa se obecanje brenda individualizira. U provedbi to znaci
da pojedina¢ne brend kampanje trebaju ciljati odabrani trziSni segment s marketinskim porukama
i kreativnim rjeSenjima koja ¢e najlakSe doprijeti do Zeljenog ciljnog trzista, ali vazno je ne izgubiti
vezu s krovnim brendom. U konacnici, ma koliko se marketinske poruke razlikovale za svaki
pojedini segment, treba se modi prepoznati da potjecu od istog krovnog brenda Istre koja je u
ocima turista ve¢ dobro prepoznata i pozeljna destinacija, ¢ime se pojacava vrijednost svakog
pojedinacnog brenda.

Brend Buzeta je kompleksan i kao takvog ga ne treba gusiti administrativnim granicama grada,
nego dozvoliti zasebni razvoj i komunikaciju brendova koji se nalaze na Sirem podrudju grada
Buzeta. U nastavku slijedi prijedlog komunikacijskih poruka brendova Buzeta 'pod kiSobranom':
Istra - Zivot kakav bi trebao biti.

Slika 12. Prijedlog komunikacijskih poruka

o . o
_ Buzet ety Kotli
i L . . - .
*Grad tartufa 5 eLjepota prirode i Sarm starih
sQutdoor avantura g A mlinova
s\Mir i tisina netaknute prirode A
e\/odena prica Buzeta
sBuzet vitality

Buzet stari grad
sGrad tradicije i starih zanata sTajne originalnog pjenusca

eKako se zivjelo nekada
= e Gastro uzitak s pogledom

Ro¢ . +vogwse gesrs Sovinjak
. " . o { v, ye!
*Bastina glagoljice (Aleja glagoljasa) g o eMinjera - najstariji rudnik boksita
sSrediste hrvatske pismenosti : £ u Europi
eGlazbeni amateri po triestinama 2

sEdukacije (matematika, glagoljica,
glazba, kiparstvo, freskoslikarstvo)

e\/ino za rimsku caricu Liviu

y— Kastel Petrapilosa

\Q *Najmanji grad na svijetu spovijesne price i legende o
- sGrad biske » dvorcu
sAleja glagoljasa :

Izvor: obrada autora
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U samom procesu brendiranja Buzeta vazno je voditi racuna da interes ne smije biti iskljucivo

usmjeren na Zelje i interese turista, nego mora biti odraz Zelja i stavova lokalnog stanovnistva pa je

vazno aktivno uklju¢ivanje Sto Sire lokalne zajednice. To se moze omoguditi kroz online

komunikaciju prikupljanjem misljenja svih zainteresiranih putem mreznih stranica Grada ili

turisticke zajednice.

8.3.1. Jacanje pozitivnog imidza

Prepoznatljivost na trzistu

STRATESKI PRIORITET 3.1. - Jaéanje pozitivnog imidza

CILJ PRIORITETA

Cilj prioriteta je jacanje pozitivhog imidZa cjelokupne destinacije, kao i jac¢anje imidza
postojecih elemenata ponude i ve¢ formiranih brendova

OPIS | SADRZA)
PRIORITETA

Polazedi od cinjenice da se slika o destinaciji Salje u svijet, planiralo se to ili ne, jasno je da
stvaranje pozitivne slike treba biti imperativ razvoja turisticke destinacije.

Imidz Cesto ima presudan utjecaj na izbor destinacije jer turisti najées¢e odluku o izboru
turisticke destinacije donose u mjestu svoga stalnog boravka, prije nego posjete
destinaciju. Medutim, na imidZ kao skup misli i osjec¢aja o odredenoj destinaciji utjecu
mnogi faktori, od kojih je vecinu tesko kontrolirati. To mogu biti razne vijesti, price iz
knjiga i filmova, osvrti poznatih osoba ili price o iskustvu pojedinaca, Sto je najceSce
subjektivni doZivljaj i rezultat je spoznaje koja nastaje pod utjecajem vlastitog iskustva ili
propagandnih poruka, a Sto za destinaciju moze biti pozitivno ili negativno. Imidzem je
stoga potrebno upravljati.

Ovaj prioritet podrazumijeva niz mjera temeljenih na predloZzenom brend konceptu za
cjelokupnu destinaciju i jacanje postojecih, ve¢ prepoznatljivih brendova kroz
unapredenje sadrzaja. U tom smislu, predlaze se kreiranje vizualnog i verbalnog
identiteta Buzeta koji ¢e komunicirati cjelokupnu pricu. Imidz postojec¢ih brendova moze
se znatno ojacati osmisljavanjem novih doZivljaja kroz dodatne atrakcije i ukljucivanjem
Sireg spektra dionika i umreZavanje ponude. U turistima je potrebno izazvati posebnu
pozitivhu emociju kako bi se pojacao dozivljaj, Sto je moguce kroz storytelling, odnosno
pricanje prica iz povijestiili legendi koje e turistima jace pribliZiti pojedini brend. Dozivljaj
se moze pojacati i angazmanom poznatih osoba koje bi bili promotori brenda (npr.
angazman poznatih influencera ili prigodno dovodenje MasteChef-ova u pripremi
autohtonih specijaliteta). Uz unapredenje sadrzaja, potrebno je pojadati promotivne
aktivnosti u cilju jace vidljivosti postoje¢e ponude kroz objedinjavanje ponude (npr.
objediniti outdoor ponudu u jedinstveni brend) i kroz udruZeno oglasavanje kao npr.
objedinjavanje postojecih jesenskih dogadaja pod nazivom 'Jesen u Buzetu' koja bi
pocela Subotinom, a zavrsila Vikend festivalom tartufa. Subotina se odrzava prije nego
formalno pocne jesen, ali ako se usporedi s jednim od najjacih dogadaja Oktoberfest koja
se vedim dijelom odrzava prije formalnog pocetka listopada, to ne bi trebalo gledati kao
ogranicenje. Vidljivost se moZe pojacati i dobivanjem raznih nagrada te dokazivanja
kvalitete i izvornosti kroz nacionalne i medunarodne oznake. Snagu brenda potrebno je
mjeriti kroz kontinuirano mjerenje zadovoljstva gostiju i razvijanje raznih programa
vjernosti.

NOSITELJI
PRIORITETA

Grad Buzet, TZ Grada Buzeta, TZ Istre, udruge, privatna inicijativa

OCEKIVANI
REZULTATI
OVOG
PRIORITETA

e  Stvoriti pozitivan imidz Buzeta kao poZzeljne turisticke destinacije.
e Jacanje konkurentnosti na trzistu

e Povecanje broja lojalnih gostiju

e Unapredenje kvalitete i prepoznatljivosti
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8.3.2. Razvoj novih brendova

Prepoznatljivost na trzistu

STRATESKI PRIORITET 3.2. - Razvoj novih brendova

CILJ PRIORITETA

Cilj prioriteta je identificirati pozZeljne elemente identiteta koji Buzet diferenciraju od
konkurencije i oblikovati ih u prepoznatljive brendove.

OPIS | SADRZAJ

Brend treba biti iskaz identiteta turisticke destinacije koji je utkan u viziju i misiju
turistickog razvoja, treba garantirati prepoznatljivost diferenciranjem od konkurencije i
poticati pozitivne emocije koje kod turista razvijaju povezanost s destinacijom i Zeljenu
lojalnost. Brend Buzeta sacinjava cijeli niz elemenata koji su prikazani u brend konceptu,
iz ¢ega je potrebno identificirati nedovoljno valorizirane resurse. Uz prepoznatljive
brendove koji su ve¢ zazivjeli na trzistu, iz elemenata identiteta potrebno je prepoznati
dodatni potencijal i oblikovati ih u nove prepoznatljive sadrzaje, odnosno kreirati nove

PRIORITETA brendove. Posebnu paznju potrebno je posvetiti dogadanjima koja medusobno povezuju
i jacaju brendove, a i sama dogadanja mogu postati brend, kao Sto su to auto utrke i
Subotina po starinski. Dobar primjer razvoja dogadaja koja moze postati snazan brend je
Vikend festival tartufa koji uz tartufe povezuje gastronomiju, tradiciju i outdoor ponudu.
Objedinjavanje ponude kroz udruzivanje s nositeljima ponude iz okruzenja je takoder
dobar pristup kreiranju novog brenda, npr. suradnja i zajednicki nastup na trziStu cijelog
podrugja Cicarije ili objedinjavanje ponude freskoslikarstva cijele Istre u jedinstven
atraktivan proizvod.

NOSITELJI Grad Buzet, TZ Grada Buzeta, TZ Istre, Istarska Zupanija, privatna inicijativa, udruge

PRIORITETA

OCEKIVANI e Jaca valorizacija resursa kroz oblikovanje novih brendova

REZULTATI e Novidogadaiji kao brend

ovVOoG e Nove atrakcije u destinaciji

PRIORITETA e Jadasuradnja s nositeljima ponude iz okruZenja

8.3.3. Unapredenje ciljane komunikacije

Prepoznatljivost na trzistu

STRATESKI PRIORITET 3.3. - Integrirana marketinska komunikacija

CILJ PRIORITETA

Cilj prioriteta je postizanje ucinkovite komunikacije kombiniranjem odabranih medija i
poruka. Potrebno je jasno definirati ciljna trziSta kojima se Zeli obratiti i osmisliti dobro
artikulirane i usmjerene marketinske poruke koje ¢e imati sinergijski ucinak.

OPIS | SADRZAJ
PRIORITETA

Ucinkovito djelovanje komunikacije temelji se na integriranoj marketinskoj komunikaciji
koja podrazumijeva koristenje raznih marketinskih alata u komunikaciji s trziStem kako bi
se uspjeSno poslale poruke prema Zeljenom ciljnom trziStu. Optimalnim kombiniranjem
medija i odabranih poruka postize se sinergijski ucinak i omogucava izgradnja
dugorocnog odnosa sa svojim gostima. Kako bi komunikacija bila ucinkovita, potrebno je
dobro poznavati ciljna trzista prema kojima e se formulirati i usmjeravati klju¢ne poruke.
Zatim je od velike vaznosti dobro odabrati kanale kojima ¢e se poruke distribuiratii kojom
dinamikom. U vje¢nom nedostatku financijskih sredstava, predlaze se vece koriStenje
mogucnosti digitalnog marketinga. U komunikaciji je potrebno Kkoristiti razlicite
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komunikacijske kanale, vodeci racuna da su prilagodeni ciljnoj skupini kojoj je poruka
namijenjena. Ciljani digitalni marketing, s posebno osmisljenom i prilagodenom ponudom
omogucava dopiranje do Zeljenih ciljnih skupina pa i vrlo malih trziSnih nisa. S
potencijalnim gostima potrebno je komunicirati kroz brend price informativnog,
zabavnog, edukacijskog i emotivnog sadrzaja. koje su osnovne komunikacijske poruke
koje se Zele prenijeti. S druge strane, iznimno je vazno odrzavati dijalog s lokalnim
stanovniStvom kako bi ih se ukljucilo u razvojne planove i dalo edukativhu podrsku u
privatnim inicijativama.

NOSITEUJI Grad Buzet, TZ Grada Buzeta, nositelji ponude

PRIORITETA

OCEKIVANI e Pojacana promocija bez velikih financijskih ulaganja
REZULTATI e Vedla atraktivnost ukupne ponude

ovVOoG e Dopiranje do Zeljenih ciljnih skupina turista

PRIORITETA e  Ukljucenost lokalnog stanovnistva u promisljanje razvoja
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8.4. Pregled mjera/aktivnosti i pokazatelja uspjeSne realizacije strateskih ciljeva

U nastavku ce se detaljno izlozZiti mjere koje imaju za cilj ostvarenje prioriteta i ciljeva. Sve navedene mjere podijeljene su po ciljevima i prioritetima.
Realizacijom navedenih mjera moze se do¢i do pomaka u razvoju turizma grada Buzeta. U niZze navedenim tablicama detaljno je obrazloZena mjera u
smislu: odredivanja nositelja, predlozenih aktivnosti, vremenskog perioda te indikatora putem kojih se moZe odrediti da li je navedena mjera u

odredenom vremenskom periodu ostvarena ili nije.

Dogradnja i unapredenje
kvalitete postojecih hotelskih
smjestajnih jedinica

Tematizacija turistickog
smjestaja

Unapredenje kamp ponude

Povecanje broja obiteljskog
smjestaja

Povecanje broja smjeStajnih
kapaciteta u ruralnim ku¢ama

Nositelj/podupiratelj

Privatne inicijative, TZ
Grada Buzeta

Privatne inicijative, TZ
Grada Buzeta

Privatne inicijative, TZ
Grada Buzeta

Privatne inicijative, TZ
Grada Buzeta
Privatne inicijative, TZ
Grada Buzeta

PredloZene aktivnosti (opis)

Sirenje turisti¢ke ponude (spa, welness...)

Podizanje kategorizacije
Povecanje smjestajnih kapaciteta

Povecanje broja tematiziranih smjestajnih

kapaciteta

Izgradnja kampa u Rocu

Izgradnja kampa u Buzetu
Sirenje obiteljskog smjestaja

Sirenje turisti¢ke ponude u autohtonim
ruralnim kuc¢ama

Strateski cilj 1. Razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture - Prioritet 1.1. Diversifikacija i povecanje kvalitete smjesStajnih kapaciteta

Vremenski

period

Do 2022.
Kontinuirano

Kontinuirano
Do 2626.

Kontinuirano

Do 2021.

Do 2026.

Do 2026.

Do 2026.
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Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Otvoren 1 spa centar

Uvodenje jednog novog proizvoda u
hotelima

Povecanje kvalitete smjestajnih
kapaciteta za jednu zvjezdicu
Povecanje broja leZajeva za 17%
Uvodenje 3 bike frendly smjestaja po
godini

Uvodenje 2 dog frendy smjestaja po
godini

Uvodenje 3 outdoor frendly
smjeStaja po godini

Otvaranje kampa u Rocu sa 75
smjestajnih kapaciteta

Otvaranje kampa u Buzetu
Povecanje broja smjestajnih
kapaciteta za 10 % (od pocetne 2018.)
Povecanje broja smjeStajnih
kapaciteta za 15% (od pocetne 2018.)



Strateski cilj 1. Razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture - Prioritet 1.2. Unapredenje postojece i razvoj nove outdoor infrastrukture

N . . = . 2 et Vremenski Pokazatelji jesne
Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) remensi azateljiuspjesn

period implementacije/indikatori

OdrZavanje, uredenje, oznacavanje i Godisnje Odrzavanje ,,sluzbene’ biciklisticke,
osiguranje outdoor sportske infrastrukture trail, pjeSacke i planinarske staze
Odrzavanje penjalista i poletista

2 uredene i adekvatno oznacene
»Sluzbene MTB staze godisnje
Osigurana staza u podrugju
Pustolovnog parka (iznad Drage
prema penjali$tu) novim sajlama
Postavljena jedna zastita za
posjetitelje uz stazu godisnje

1 oznacena ,,avanturisticka* brdsko-

Uredenie i obilie . Grad Buzet, TZ Grada biciklisticka staza godisnje

re e.nl,e I.o flezavanje Buzeta, nositelji sportske 1 0znacena singletrail biciklisticka
postojece infrastrukture . -

td teko turi aktivnosti, privatne staza
outdoor sportskog turizma inicijative 2 oznacene staze za trail tréanje

Postavljanje tabela s pravilima ponasanjai
koriStenja outdoor infrastrukture (na Postavljanje tabele za: 3 mtb
vlastitu odgovornost, uz odgovarajucu staze, pustolovni park, 6 poletista
opremu i uz postivanje prirodnih

specifi¢nosti)

D0 2024.

2 odmorista za bicikliste na

Stvaranje odmorista (po moguénosti s frekventnim lokacijama
pitkom vodom) uz biciklisti¢ke staze i trail- Do 2023 1 e-bike punionica na adekvatnoj
ove/pjeSacke staze ’ lokaciji (dio postojece regionalne

mreze)

' Staze se prema razlikovanju regionalnog popisa infrastrukture (http://www.istria-bike.com/hr) razlikuju na ,,avanturisticke* (fizicki neoznacene) i ,,sluzbene* (oznacene signalizacijom
na terenu).
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Stvaranje nove infrastrukture
outdoor sportskog turizma

Strateski cilj 1.Razvoj i unaredenije turisticke infrastrukture - Prioritet 1.3. Valorizacija i o¢uvanje kulturno-povijesne bastine

Uredenje i otvaranje Palace
Moretti — centar starih zanata

Uredenje i otvaranje Karolinine
kuce ljekovitog bilja

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta, IRTA
Bike&outdoor, nositelji
sportske aktivnosti
Grad Buzet, TZ Grada
Buzet

Nositelj/podupiratelj

Grad Buzet

Grad Buzet

Poticanje razvoja pratecih aktivnosti
outdoor sportova - serivs najam opreme,
transfer, prodaja opremeiisl.

Formiranje jedinstvene polaziSne tocke za
outdoor sportove — s parkiraliStem,
informacijsko — interpretativnim
sadrZajima i signalizacijom

Stvaranje infrastrukture konfiguracijomi
zahtjevnoscu prilagodene obiteljima s
djecom i rekreativcima/pocetnicima

Stvaranje ,,virtualne infrastrukture

Vremenski

PredloZene aktivnosti (opis)

period

Uredenje i otvaranje zgrade kao
interpretacijskog i izlozbenog centra koji
stavlja naglasak na prikazivanje starih
zanata / multimedijalne interaktivna
interpretacija za posjetitelje

Uredenje i otvaranje Karolinine kuce kao
edukacijskog, izlozbenog i znanstvenog
prostora namijenjenog prezentaciji kulture
koristenja samoniklog i ljekovitog bilja
prema starim recepturama

Do 2026.

Do 2024.

Do 2022.

Do 2024.

Do 2026.

Do 2026.

2 odmoriSta na atraktivnim
lokacijama uz pjesacku
infrastrukturu

1 servis za bicikle

2 cjelogodisnja iznajmljivaca bicikala
1 turisticka agencija specijalizirana za
outdoor

Otvoren tzv. Outdoor centar u formi
pocetne/zavrsne tocke outdoor
aktivnosti

1nova,,obiteljska‘ biciklisti¢ka staza
1,,lagana“? pjeSacka staza
2 pocetnicka penjacka smjera

karta orijentacijskog tréanja
BuzeStine

Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Otvoren interpretacijski centar
Palaca Moretti — centar starih zanata

Otvoren interpretacijski centar —
Karolinina kuca

? Prema rasponu teZine staza na regionalnom portalu ponude Istra Trails (http://www.istria-trails.com/hr). Sve staze Buzestine su 2019. ,,srednje“ zahtjevne.
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Interpretacija glagoljske
bastine Ro¢ - Hum

Interpretacija glagoljske
bastine Ro¢ - Hum

Interpretacija tradicijske
glazbe u Rocu

Interpretacija rudarske bastine
Minjera (Sovinjak)

Interpretacijski centar Kuca
biske

Interpretacija Vrha - specificne
kulturno-povijesna sredine

Interpretacija Kotli - specificne
kulturno-povijesne sredine s
prirodnim atrakcijama

Strateski cilj 1. Razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture — Prioritet 1.4. Unapredenje prometne povezanosti

Unapredenje lokalne
prometne infrastrukture

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta, udruge u kulturi

Grad Buzet

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta, udruge u kulturi

Grad Buzet

Grad Buzet

Grad Buzet

Grad Buzet

Nositelj/podupiratelj

Grad Buzet, Istarska
Zupanija, Hrvatske ceste

Izgradnja i otvaranje Muzeja
glagoljice ispod Roca sa multimedijskom
interpretacijom

Uredenje spomenickog kompleksa Aleja
glagoljasa i razrada suvremenog
interpretacijskog sustava

Uredenje interpretacijskog centra Kuca
triestine u Rocu

Obnova, uredenje i interpretacija
najstarijeg rudnika boksita Minjera, ispod
Sovinjaka

Obnova i uredenje zgrade te interpretacija
rakije biske u Humu - interpretacijski
centar Kuca biske

Ocuvanje, obnavljanje i uredenje
suvremenim nacdinom interpretacije te
postavljanjem turisticke infrastrukture
(npr. info ploce, klupice, itd.)

Ocuvanje, obnovljanje i uredenje
suvremenim nacinom interpretacije te
postavljanjem turisticke infrastrukture
(npr. info ploce, klupice, uredenije prilaza
itd.)

PredloZene aktivnosti (opis)

Unapredenije lokalne infrastrukture je
potrebno radi bolje prometne

povezanosti. Time e se povedati kvaliteta

prometne infrastrukture i zadovoljstvo
turista.

Do 2026.

Do 2023.

Do 2026.

Do 2026.

Do 2026.

Do 2026.

Do 2026.

Vremenski

period

Godisnje
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Otvoren Muzej glagoljice

Uredena Aleja glagoljasa i osmisljen
interpretacijski sustav - postavljeno
min. 12 plo¢a na podrucju Aleje
glagoljasa

Otvorena Kucda triestine u Rocu

Ureden rudnik Minjera

Otvoren interpretacijski centar Kuca
biske

Ureden turisticka interpretacija
kulturno-povijesne cjeline Vrh

Ureden turisticka interpretacija
kulturno-povijesne cjeline Kotli

Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Povecanje broja parkirnih mjesta -
minimalno 10 novih parkirnih mjesta
godisnje na frekventnim turistickim
tockama



Adaptacija cesta koje vode do
Kontinuirano glavnih turisti¢kih atrakcija (min. 1

cesta godisnje)

Postavljanje 3 e punionica za

elektri¢ne automobile do 2026.

Uvodenije linije Roc - Aleja glagoljasa

Uvodenije viakica koji povezuje razna - e = (el

naselia na podrudiu grada Buzeta Do 2023. Uvodenje mogucnosti iznajmljivanja
Suvremeni koncepti prijevoza Grad Buzet, Istarska jar P Sruel & . . bicikala (1 biciklisti¢ki punkt godisnje
. N . . . Uvodenije e bicikala kojim se povezuju . . .. .
prihvatljivi lokalnom Zupanija, privatne miesta erada Buzeta Kontinuirano sa dostupnih 5 bicikala) u centrima
stanovnistvu i turistima inicijative : g . . v " mjesta Grada Buzeta
Uvodenije ostalih oblika odrZivog prijevoza . - .
Do 2021. Uvodenje autobusne linije koja ¢e

Laksa dostupnost mjesta BuzetSine . : .
povezivati sva naselja grada Buzeta i

koja ¢e imati nekoliko linija dnevno.

Strateski cilj 2. Unapredenje i diversifikacija turisticke ponude - Prioritet 2.1. Razvoj novih i unapredenje postojecih outdoor sportskih
sadrzaja i dogadaja

Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) Vremenski period Pokazatelji uspjesne

implementacije/indikatori

TZ Grada Buzeta, IRTA
Bike&outdoor, HPS,

1 tedaj za bike vodice, instruktore

Edukacija i certifikacija stru¢nih voditelja B
penjanja, instruktore

outdoor aktivnosti u suradnji s nadleznim

Hrvatska agencija za tiielima Godisnje parajedrilicarstva godisnje
Diversifikacija ponude civilno zrakoplovstvo - ’
outdoor sportskog turizma ovlastene organizacije za - . 1 tecaj tehnike brdskog biciklizma
P & . & ’ Organizacija outdoor edukacije kao - e ren o & . ’
obuku pilota D Ly Kontinuirano trail trcanja, penjanja, letenja
- . turisticke ponude -
paraglidinga, privatna godidnje

inicijativa
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Unapredenje ponude
sportskih dogadaja

Unapredenje informativnih
sadrzaja vezanih uz outdoor
proizvod destinacije

TZ Grada Buzeta,
koordinacija Buzet
Outdoor

TZ Grada Buzeat,
koordinacija Buzet
Outdoor

TZ Grada Buzeat,
koordinacija Buzet
Outdoor

TZ Grada Buzeta,
sportski klubovi,
koordinacija Buzet
Outdoor, specijalizirani
ponudaci i organizatori
dogadaja u Buzestini

TZ Grada Buzeta,
koordinacija Buzet
Outdoor, ITRA
Bike&outdoor

Interakcija s potraznjom outdoor
sportova (redovito unapredivanje)

Stvaranje outdoor paketa i programa
kojima se valorizira prirodna i kulturno-
povijesna bastina

Limitiranje enduro motociklizma na
nekoliko atraktivnih lokacija

Popularizacija outdoor sportova medu
lokalnim stanovniStvom

Unificirati dostupne informacije o
infrastrukturi i sadrzajima u dostupnim
promotivnim materijalima (razlicite web
stranice, tiskani materijali), karte online,
azuiriranje i tiskanje karata

Kontinuirano

2020-2022

2020-2023

godisnje

kontinuirano

12

Dostupnost ,,novih“ tehnologija za
planiranje sportskih outdoor
aktivnosti u destinaciji — GPS,
virtualna stvarnost, mobilne
aplikacije..

Karte svih sportova outdoor ponude
raspolozive za download (min 1 po
sportu)

Mogucnost ocjenjivanje ponude
outdoor-a za registrirane korisnike
Ponuda 3 tematska outdoor paketa
ili programa

Ponuda Enduro motociklizma
vezana je uz 3 lokacije (poput Grize
ili Cunjske Vale)

Organiziran Dan outdoor sportova

Ujednacavanje i aZzuriranje
informacija o outdoor sportovima u
promotivnim materijalima i kartama



Strateski cilj 2. Unapredenje i diverzifikacija turisticke ponude - Prioritet 2.2. Razvoj novih i unapredenje postojecih kulturnih sadrzaja i
dogadaja

Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) Vremenski period

Osmisljavanje jedinstvenog
Grad Buzet, TZ Grada interpretacijskog sustava kulturne bastine
Buzet na prostoru starog grada s posebnim
naglaskom na ulaze u gradsku jezgru

Realiziran interpretacijski sustav
Do 2022. kulturne bastine i postavljene dvije
info tabele na ulazima u grad

Interpretacija Stari grad Buzet

Uredene www stranice turisticke
zajednice i kontinuirana diseminacija
Kontinuirano informacija o kulturnim
dogadanjima i novim atrakcijama
prema svim dionicima u destinaciji

Kontinuirano informiranje vlasnika
RaZVf)] sustava informiranja T7 Grada Buzeta sm;esta']nlh i ugostljc'eljsklh'ob;ekata"o‘
gostiju kulturnim dogadanjima koja se odvijaju na
podrudju grada Buzeta

Unaprijediti Subotinu promjenom termina
Subotine po starinski u subotu, a druge

Unapredenje postojecih Grad Buzet, TZ Grada . . . > . - - . .
P . e p . Ject "z . edukativne, zabavne aktivnosti u nedjelju Kontinuirano Kontinuirano unapredenje Subotine
kulturnih dogadaja Buzeta, udruge u kulturi . . s
te manja dogadanja usmijeriti i na okolna
mjesta Ro¢, Hum, itd. — Buzet po starinski
o . o - Dogovoriti minimalno 2 integracije
.. . Grad Buzet, TZ Grada Postojeca manja dogadanja integrirati s gov . L gracl
Integracija manjih u . . Lo .. dogadaja
- . Buzeta, udruge i drugim dogadajima ili gastro dogadajima Do 2022. .
viSednevne dogadaje o . e ; A (kultura s gastronomijom, outdoor
organizacije u kulturi npr. Dani piva - samanj od roz i bire

aktivnostima)

»,Team building po starinski‘ - Hum - dan

prije izbora Humskog Zupana —sudjelovati

tijekom poslijepodneva u tradicijskim DO 2022 Jedan integrirani dogadaj na
igrama, pjesmi, gastro i eno ponudi, itd. uz ’ podrucju Huma

kostimirane organizatore i bez
dostupnosti suvremenih tehnologjija.
Prijedlozi novih dogadanja usmjerenih
klasi¢noj glazbi (npr. Muzika na saken

Udruge u kulturi, TZ
Grada Buzeta, Grad
Buzet

Grad Buzet, TZ Grada

Buzet Osmisliti 2 ja klasic

Razvoj novih dogadaja veetd, - kantune) u koji bi bili ukljuceni stari Do 2026. SMISIiti 2 nova dogada'ua asicne
udruge i organizacije u . y y glazbe i 2 nova dogadaja za mlade
kulturi prostori Buzeta, Ro¢a, Huma, kastel

Petrapilosa te dogadanjima za mlade (npr.
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TZ Grada Buzeta, udruge
i organizacije u kulturi

TZ Grada Buzeta, udruge
i organizacije u kulturi

TZ Grada Buzeta, udruge

TZ Grada Buzeta,
ugostiteljski objekti,
privatne inicijative

Interpretacija glagoljske
bastine Aleja glagoljasa Roc -
Hum

TZ Grada Buzeta, udruge
i organizacije u kulturi

Buzetske noci - koncertna dogadanja za
mlade).

Osmisliti dogadaj,,Glagoljica svuda oko
nas,, — organizacija dogadaja koji e
povezati Ro¢, Hum i Aleju glagoljasa kroz
»zive‘ prikaze znacaja svih kamenih
spomenika, razlicite kreativne radionice,
predavanja, tradicijska glazba, lokalna
gastronomija s posebnim naglaskom na
vino i maslinovo ulje, tartufe, itd.

Kastel Petrapilosa — razrada programa
dogadanja kastela s posebnim naglaskom
na manja dogadanja zbog prostornih
uvjeta, a osobito treba izgraditi plan
kreativnih radionica npr. Skole fotografije,
likovne kolonije, itd. povezane s lokalnom
gastro i eno ponudom. Prostor kastela
iskoristiti i u dogadanju Subotine po
starinski koja se mozZe tokom ljeta
ponoviti i viSe puta u manjem obimu.
Dodatno potrebno je organizirati program
za djecu.

Sve je veda potraznja za dogadajima koji
povezuju gastro turizam i outdoor
aktivnosti, odnosno weel-beeing vodi ka
nuznosti uvodenja turistickog proizvoda
koji povezuje ove dvije komponente
,,Buzetski pijat‘ - tjedan tijekom ljetnih
mjeseci kad se u svim ugostiteljskim
objektima nude jela specifi¢nih namirnica
s podrudja Buzeta i Buzestine (npr. tartufi,
maslinovo ulje, tjestenine, vino, itd.) s
programima u ugostiteljskim objektima
Osmisljavanje inovativne i integrirane
interpretacije (kostimirana vodenja kroz
Roc uz posjet replici Gutenbergove

Do 2023.

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano

Kontinuirano
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Jedan novi dogadaj koji ¢e integrirati
dogadaj na temu glagoljice
integriranog s autohtonom
gastronomijom

Jedan osmisljeni program dogadanja
za kalendarsku godinu.

Jedan unaprijeden/osmisljen i
realiziran program dogadaja Truffle
walk i beer walk godisnje

Odrzavanje novog gastro dogadaja
,,Buzetski pjat*

Organizirana vodenja svaku drugu
subotu tijekom od prolje¢a do jeseni



tiskare, vodenje Alejom glagoljasa do
Huma) uz otvaranje novih prodajnih
mijesta/Standova/punktova za prodaju
suvenira na temu glagoljice, ali i lokalno
uzgojene hrane i proizvoda. Preporuca se
organizirati besplatno vodenje na pocetku
sezone za iznajmljivace, vlasnike restorana
I drugih ugostiteljskih objekata, hotelijere,
i sve zainteresirane stanovnike.
Uredena Aleja glagoljasa i osmisljen

Razrada suvremenog interpretacijskog interpretacijski sustav - postavljeno

Grad Buzet . 2y Do 2023. . v e .
v sustava Aleje glagoljasa 3 min. 12 ploca na podrudju Aleje
glagoljasa
h . Privatne inicijative, Unapredenije i jacanje prepoznatljivosti - . -
Edukacijske i kreativne . ey . .. . L. Kontinuirano unapredenje radionica
L udruge u kulturi, TZ specifi¢nih radionica freskoslikarstva u Kontinuirano .
radionice . freskoslikarstva
Grada Buzeta Rocu
Unapredenije i jacanje prepoznatljivosti
Udruge u kulturi, TZ Male glagoljske akademije u Ro¢u s Kontinuirano Kontinuirano unapredenje Male
Grada Buzeta posebnim organizacijama radionica za glagoljske akademije

odrasle uz ponudu tradicijske hrane i pi¢a

Stateski cilj 2. Znac¢ajno unapredenje i diverzifikacija turisticke ponude - Prioritet 2.3. Razvoj novih i unapredenje postojecih gastro
sadrzaja i dogadanja

o1 . . . . .. Vremenski Pokazatelji uspjesne
Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) zateliusp)

period implementacije/indikatori

Svake 3 godine jedan restorani

jedna konoba buduiili po prvi puta

uvrsteni u vodic Istragourmet ili budu
Ugostitelji Poticaji za povedanje kvalitete ponude 5020-2026 uvrsteni u visu kategoriju u odnosu
Grad Buzet hrane i pi¢a u restoranima i konobama na prethodnu godinu.

Svake tri godine jedan objekt

postane nositelj oznake Tartufo vero

Unapredenije kvalitete
postojece ugostiteljske
ponude
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Povecanje raznolikosti

ugostiteljske ponude u Starom

Gradu

Unapredenije kvalitete
proizvodnje i ponude vina

Unapredenije kvalitete
proizvodnje i ponude
maslinovog ulja

Bolja valorizacije tartufa

Bolja valorizacija biske

Valorizacija ljekovitog bilja i
starih Zitarica

Ugostitelji
Grad Buzet

Proizvodadi vina
Grad Buzet

Proizvodaci maslinovog
ulja
Grad Buzet

Grad Buzet

Istarska razvojna agencija
Proizvodadi tartufa
Ugostitelji

Grad Buzet
Proizvodaci biske
Ugostitelji

Grad Buzet
Poduzetnici
Lokalno stanovnistvo

Poticaj za otvaranje urbanih bistroa

Poticaji za podizanje kvalitete proizvodnje
i ponude vina

Poticaji za podizanje kvalitete proizvodnje
i ponude maslinovog ulja

Osnivanje centra za razvoj tartufarstva u
Vrhu

Uvodenje dogadaja vezanih uz tartufe u
proljeceiljeto

Edukacijske radionice i tecajevi kuhanja na
temu tartufa

Tedajevi sljubljivanja autohtone hrane i
lokalnih vina

Provesti postupak zastite humske biske
Kuca biske

Pokrenuti ljetni dogadaj sa temom biske
Edukacije (proizvodnja, sljubljivanije,
degustacija

Formiranje urbanih vrtova sa ljekovitim
biljem na zidinama starog grada

Poticaji za uzgoj starih Zitarica (proso,
pir,heljda)

2020-2026

2020-2026

2020-2026

2020-2026
2022

2020-2026

2020-2026
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Otvoren jedan urbani bistro

Svake 3 godine po jedan vinar bi
trebao biti uvrsten u gastronomski
vodic Istra gourmet u kategoriji
dobar ili vrlo dobar.

Svake 3 godina po jedan vinar bi
trebao dobiti oznaku Istrian quality

Svake 3 godine po jedan maslinar bi
trebao biti po prvi puta uvrsten u
Vodi¢ Istragoourmet a najmanje
jedan bi trebao prijeci u visu
kategoriju kvalitete.

Svake 3 godine po jedan maslinar bi
trebao biti u uvrsten u Vodic Flos
olei.

Osnovan Centar za razvoj
tartufarstva i zapocinje sa radom

Najmanje dva dogadaja na temu
tartufa u proljetnom ili ljetnom
razdoblju

Proveden postupak zastite humske
biske

Otvorena Kuce biske

Osmisljen i uveden jedan tematski
dogadaj vezan iskljucivo za bisku
Izgradeni urbani vrtovi

Posadeni nasadi starih Zitarica
Edukativni programi u okviru
revitalizacije starih zanata



Revitalizacije i zaStite
materijalne i nematerijalne
ruralne bastine

Strateski cilj 2. Razvoj i unapredenje turisticke infrastrukture - Prioritet 2.4. UmreZavanje i unapredenje suradnje dionika

Involviranje nositelja turisticke

ponude (kulturne, outdoor,
gastro) u upravljanje
turistickim proizvodom
destinacije

Povezivanje dionika sa
podrugja Cicarije

Zajednicki nastup nositelja
turisticke ponude Grada
Buzeta | Cicarije

Edukacija dionika koji se bave
turizmom

Grad Buzet

Nositelj/podupiratelj

TZ Grada Buzeta, Grad
Buzet

TZ Grada Buzeta, Grad
Buzet, opcine koje
okruzuju Gra Buzet

TZG Buzet, susjedne
Op¢ine

TZ Grada Buzeta

Izrada pekarskih proizvoda na bazi starih
Zitarica i uz dodatak ljekovitog bilja (palaca
Moretti- pekarnica)

Osnivanje Centra autohtonih proizvoda u
Sovinjaku

PredloZene aktivnosti (opis)

Ujedinjavanje dionika koji se bave
turizmom
Okrupnjavanje ekspertnih znanja

Ujedinjavanje dionika koji se bave
turizmom na podrudju Cic¢arije

Okrupnjavanje svih turistickih aktivnosti.
Povecanje vidljivosti turistickog proizvoda
ovog kraja

Edukacija lokalnih ponudaca turistickih
usluga o raznim pitanjima | novim
trendovima na turisti¢ckom trzistu

2020-2026

Vremenski

period

2021.

2021.

2020-2021.

Kontinuirano

17

Osnovan Centar, organiziran
prezentacijsko-izlozbeni prostor,
odrzana barem tri tematska
dogadaja. Organizirana prodaja
autohtonih namirnica.

Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Formiranje tijela zaduZenog za razvoj
turizma

Povecani broj zajednickih turistickih
proizvoda Cicarije

Povecani sinergijski ucinak turizma
cijelog podrugja

AZuirane web stranice TZ Grada
Buzeta sa naglaskom na sve
specifi¢ne oblike turizma.

Izrada detaljnih stanica svih
specifi¢nihoblika turizma koja je
povezana sa stranicom TZ Grada
Buzeta

1 edukacija godisnje lokalnih
turistickih djelatnika o novim
trendovima u turizmu



Strateski cilj 3. Prepoznatljivost na trziStu - Prioritet 3.1. Jacanje pozitivhog imidza

Mjere [ aktivnosti

Bududi razvoj Buzeta
promisljati kroz predloZeni
brend koncept

Vizualni identitet destinacije
Buzet

Revitalizacija starogradske
jezgre

Objedinjavanje i brendiranje
cjelokupne outdoor ponude

Jace brendiranje
gastronomske ponude

Jacdanje brenda tartufa

Storytelling u cilju izazivanja
pozitivnih emocija kod turista

Nositelj/podupiratelj

Grad Buzet i TZ Grada
Buzeta

Grad Buzet i TZ Grada
Buzeta

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta, Istarska Zupanija

TZ Grada Buzetai
privatne inicijative

Ugostitelji, TZ Grada
Buzeta

Grad Buzet

TZ Grada Buzeta,privatne
inicijative, udruge

1 edukacija godisnje o projektima
Istra Bike&Bed , Istra Domus, KulTour
Spirit

PredloZene aktivnosti (opis)

Edukativna potpora svim dionicima u
smislu razumijevanja i primjene koncepta
brendiranja destinacije

Kreirati vizualni i verbalni identitet Buzeta
koji ¢e komunicirati cjelokupnu pricu
Sanacija derutnih gradevina, definiranje
zona bez automobila, uredenje vrtova s
ljekovitim biljem unutar zidina,
osmisljavanje atrakcija temeljenih na
starim zanatima (palada Moretti i
Karolinina ku¢a)

U cilju jacanja brenda formirati Outdoor
centar kao pocetnu tocku za sve aktivnosti
i promovirati cjelokupnu ponudu.
Uredenje postojecih i novih staza i Setnica
Obogacdivanje gastronomske ponude,
udruZivanje u promociji i predstavljanju,
uvrstavanje ugostiteljske ponude u razne
vodice

Postavljanje oznaka i osmisljavanje novih
atrakcija na podrucju Buzeta na temu
tartufa

Unapredenje ponude pricama koje
izazivaju emociju, a uporiste im moZze biti u
povijesti, mitovima, legendama...

Vremenski

period

kontinuirano

2020.
2021-2026.
2020 — 2022.

kontinuirano

2020 — 2022.

kontinuirano

118

Pokazatelji uspjesne
implementacije/indikatori

Odrzane edukativne radionice medu
dionicima

Kreiran i od strane dionika prihvacen
jedinstveni vizualni identitet Buzeta

Otvoreni interpretacijski centri starih
zanata, uredene gradevine
starogradske jezgre, uredeni vrtovi

Otvoren outdoor centar, uredene
staze i Setnice, objedinjeni
promotivni materijali

Ukljuenost u gastro vodice,
dobivene oznake kvalitete,
zajednicki organizirane gastro
dogadaje

Postavljene nove oznake i atrakcije

Promotivni materijali obogaceni
pricama



Angazman influencera u promociji

destinacije - Angazirane poznate osobe barem
: kontinuirano . a

Dovodenje popularnog MasterChefa na jednom godiSnje

gastro dogadaje

Poznate osobe kao
ambasadori — promotori TZ Grada Buzeta
brenda

Razne nagrade i oznake
kvalitete i izvornosti ¢ime se
jaca vidljivost

TZ Grada Buzeta, Subvencionirati inicijative za dobivanjem 5020 — 202 Broj dobivenih novih oznaka i
privatne inicijative nagrada i oznaka kvalitete > nagrada

U cilju jacanja promocije predlaze se

Objedinjavanje postojecih objedinjavanje dogadaja npr. Jesen u

; TZ Grada Buzeta NS . odisnje Objedinjeni promotivni materijal
dogadaja Buzetu koja bi pocinjala Subotinom, a & ) ) jentp )
zavrsila Vikend festivalom tartufa.
Osmisljavanje i izrada S s .
javen) . . TZ Grada Buzeta, Nagrade za najbolje osmisljeni autohtoni - . . - .
autohtonih suvenira koji ¢e ) e . kontinuirano Novi autohtoni suveniri u ponudi
.. privatne inicijative suvenir
podupirati brendove
Izgradnja programa vjernosti TZ Grada Buzeta, Osmisliti destinacijsku karticu s popustima kontinuirano Broj izdanih loyalty kartica, broj
(loyalty programi) privatne inicijative za stalne goste ¢lanova u bazi
. . . . . - Provedena anketna istraZivanja
Evaluacija snage brenda TZ Grada Buzeta Mjerenje zadovoljstva gostiju godisnje )

jednom godisnje

Strateski cilj 3. Prepoznatljivost na trZiStu - Prioritet 3.2. Razvoj novih brendova

- . . (T . . . . 2 e Vremenski Pokazatelji uspjesne
Mjere / aktivnosti Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) zateltusp)

period implementacije/indikatori

Postoji veliki potencijal za razvoj brendova

poput: Vodena prica Buzeta; Jednogodisnje anketiranje turista o
v . 2020 -2026. .

Kastel Petrapilosa; snazi brenda

Rudnik Minjera

Grad Buzet, TZ Grada
Buzeta, privatne
inicijative

Izgradnja brenda novih
turistickih proizvoda

TZ Grada Buzeta,
privatne inicijative,
udruge

Osmisljavanje i brendiranje
novih dogadaja

Javni poziv uz potporu za osmisljavanje i
organizaciju novih dogadaja

- Osmisljena i organizirana barem tri
godiSnje .
nova dogadaja do 2026.
Suradnja i zajednicki nastup na trzistu
TZ Grada Buzeta, nositelji  cijelog podrug¢ja Cicarije ili objedinjavanje
ponude ponude freskoslikarstva cijele Istre u
jedinstven atraktivan proizvod

Objedinjavanje ponude s
ostalim subjektima u okruzenju
u kreiranju novih brendova

Prezentirani novi objedinjeni
2021. proizvodi, vidljivo iz zajednickih
promotivnih materijala
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Poticati i subvencionirati dobre

ideje i kreativna rjeSenja Odabrani i subvencionirani najbolji

: . . o Grad Buzet Javno prikupljanje prijedloga i subvencije odisnje .. .
privatnih poduzetnika u cilju prixupfanje pri & ) & ] prijedlozi
razvoja novih brendova
KoriStenje mogudnosti . Osmisliti interesantne price i doZivljaje Kreirani minimalno jedan novi
v J & . Grad Buzet i TZ Grada o - P Via) vi s o) o .
proSirene stvarnosti kao Buzeta koriStenjem prosirene stvarnosti unutar 2022-2024. dozivljaji temeljeni na prosirenoj
posebne atrakcije starog grada ili kaStela Petrapilosa stvarnosti

vew

Strateski cilj 3. Prepoznatljivost na trzistu - Prioritet 3.3. Integrirana marketinSska komunikacija

: - ; Fye{H ; : . . 2 et Vremenski Pokazatelji uspjesne
Mjere [ aktivnosti Nositelj/podupiratelj PredloZene aktivnosti (opis) remensid azatefji uspjesn

period implementacije/indikatori

Analiza ciljnih trzista
TZ Grada Buzeta Oblikovanje klju¢nih poruka 2021-2023
Odabir kanala distribucije sadrzaja
Kreiranje aplikacije s cjelokupnom 2023 - 2025 Dostupna aplikacija za besplatno
ponudom destinacije na mapi preuzimanje
Edukativne i zanimljive pri¢e na vaznim
TZ Grada Buzeta lokacijama dostupne na nekoliko stranih 2023 - 2025

Izrada komunikacijske
strategije

Izradena komunikacijska strategija
Buzeta

Interaktivne aplikacije TZ Grada Buzeta

QR kodovi kao vodici kroz Postavljene QR oznake na

destinaciju - . S zanimljivim lokacijama
) jezika koje se aktiviraju QR kodom ) )
Kreiranje hashtagova, preporuke, UGC
User-generated content) kao sadrzaj Sy . A
( . & A ) s el Ukljuenost turista u kreiranje
.. L . .. .. kojeg susamikorisnici stvorilii podijelili na .. . . =
Interakcija s turistima putem TZ Grada Buzeta i nositelji . . . - sadrzaja na drustvenim mrezama,
M . . drustvenim mrezama, kontinuirano e .
drustvenih mreza ponude Sto je vidljivo pregledom stranica na

Motivacija kroz razne vrste nagradivanja
(npr fotografija s najvise lajkova ili
dijeljenja)

drustvenim mrezama

Ukljucivanje u kampanje

udruzenog destinacijskog Ukljucivanje u promotivne aktivnosti TZ

“ . . .. .. TZGrada Buzeta, TZ Istre prigodno Realizirano udruZeno oglasavanje
oglasavanja i suradnje nositelja Istre
ponude
. Kalendar dogadanja dostupan na web - o
Kalendar dogadanja TZ Grada Buzeta dar dogadan) 4 . . kontinuirano AZuriran kalendar
stranici TZ i stranicama drustvenih mreZza
. . Osigurati mogu¢nost komunikacije s - Baza komunikacijskih poruka s
Dijalog s gradanima Grad Buzet & & ) kontinuirano ) P

gradanima putem web stranice Grada gradanima
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8.5. Scenarij razvoja

Realizacijom ciljeva, prioriteta i mjera mogu se oclekivati odredeni rezultati poboljsanja valorizacije i
doprinosa turizma cjelokupnom gospodarstvu.

Smjestajni kapaciteti

Prilikom planiranje strukture smjestanijih kapaciteta uvazena je Cinjenica da u gradu Buzetu prema
vazedim Izmjenama i dopunama Prostornog plana Grada Buzeta iz 2018. godine ima vrlo malo slobodnog
prostora namijenjenog za nove turisticke namjene. Na podrudju grada Buzeta puno je prostora
prekriveno Sumom i vodom, te je zbog toga prostor na kojem bi se mogao odvijati cjelokupni razvoj, pa
tako i turisticki veoma ogranicen. Zbog toga razloga se je povecanje smjestajnih kapaciteta planiralo u
ograni¢enim koli¢inama.

Povecao bi se ukupan broj postelja za cca 12% Sto bi rezultiralo s ukupno 1.570 postelja (1.335 stalnih i
235 pomocnih) do 2026. godine. Pri tome bi doslo do najveceg postotnog povecanja u posteljama
smjestenim u kampovima- 40%, zatim postelja smjestenim u hotelima (17%), ku¢ama za odmor (15%),
apartmanima i sobama za iznajmljivanje (10%) te ostalo (5%).

Grafikon 29. Struktura smjestaja (po posteljama) grada Buzeta 2019. i 2026. godine

2018. godina projekcija 2026. godina

M postelje u apartmanima M postelje u apartmanima

M postelje u hotelima M postelje u hotelima

M postelje u hostelu M postelje u hostelu

1 postelje u sobama za iznajmljivanje M postelje u sobama za iznajmljivanje

M postelje u ku¢ama za odmor M postelje u kuéama za odmor

M postelje u kampovima M postelje u kampovima

H postelje u ostalim smjestajnim kapacitetima M postelje u ostalim smjeStajnim kapacitetima

Izvor: podaci TZ Grada Buzeta i kalkulacija autora. Kao polaziste za procjenu uzeti su pokazatelji rasta u razdoblju 2014-2018.,
kao i planovi Uprave Grada Buzeta i poduzetnika.

3 Za 2019. godinu ukupno 1.375 postelja — podatci TZ Grada Buzeta

S—
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Najvecle povecanje ostvariti e se u posteljama koje su smjeStene u kampovima. Trenutno je u fazi
realizacije kamp smjeSten u Rocu koji ¢e imati 75 smjestajnih jedinica. Nakon toga planirano je
povecanje smjestajnih kapaciteta u hotelima. Naime, difuzni hotel bi se mogao otvoriti u Starom
gradu (recepcija) sa smjestajnim kapacitetima lociranim u ostalim mjestima grada Buzeta.
Karakteristike difuznog hotela su: pojacanje aspekta gostoljubivosti u sklopu turisticke ponude,
promoviranje kracih boravaka, upoznavanje kulturoloskih koncepata i nudenje bolje mogucnosti
upoznavanja kulture destinacije, a to je upravo ono na ¢emu se temelje postavljeni ciljevi i prioriteti
razvoja turizma grada Buzeta. Nakon toga planirane su nove smjestajne jedinice smjeStene u
ku¢ama za odmor te apartmanima. Danas je trend obnove starih ruralnih kuda ili
adaptacije/prenamjene postojecih prostora u apartmane te se u tom smislu vidi povecanje
kapaciteta u ovom segmentu. Planirana struktura smjeStajnih kapaciteta biti ¢e prilagodena
predvidenim turisti¢kim proizvodima grada Buzeta.

Dolasci i nocenja turista*

U razdoblju 2009.-2018. broj dolazaka raste s prosjecnom godiSnjom stopom od 16,5%, a broj
nocenja s prosje¢nom godisnjom stopom od 20%. Bududi da je u pocetku promatranog razdoblja
turizam bio u pocetnim fazama i ostvarene stope rasta su bile velike, ne moZze se ocekivati da ¢e se
nastaviti takve stope rasta. Zbog toga je za dolaske uzeta prosjecna godiSnja stopa rasta od 9,2%,
dok za nocenja od 10,8% Primjenom takvih stopa dosli bi do slijedecih rezultata:

Tabela 30. Projekcija broja dolazaka i nocenja turista na podrucju grada Buzeta u razdoblju 2018.-
2026.

Godina Broj dolazaka Broj nocenja
17.685 56.843
[209. 0000000 | 19.312 62.982
B 21.088 69.784
B 23.028 77-320
[2022. 00| 25.146 85.670
27.459 94.922
o2q 20,985 105.173
32.743 116.531
EE 35.755 12.116

Izvor: podatci Drzavnog zavoda za statistiku za 2018. godinu, ostalo projekcija autora

Na temelju ovih podataka moze se izrac¢unati broj no¢enja po dolasku. U 2018. godini on je iznosio
3,2 dana, dok bi u 2026. godini iznosio 3,6 dana.

Bududi da na podru¢ju grada Buzeta ved postoje kapaciteti i nema mogucnosti velikog povecanja s
povecanim brojem nocenja porasla bi i popunjenost kapaciteta koja bi u 2026. godini iznosila 82
dana ili 22,5%. U odnosu na pocetnu promatranu godinu (2018.) to je porast za 20% u razdoblju od
8 godina. Mora se uzeti u obzir Cinjenica da odredeni broj ciljeva i prioriteta se nece realizirati
odmah u pocetnoj godini ve¢ je za njihovu realizaciju potreban odredeni vremenski period.

4 U ovu analizu nisu ukljuceni izletnici (ljudi koji posjecuju Buzet na jedan dan), no potrebno je za naglasiti da ¢e i njihov
broj rastii tako ¢e i doprinos turizma biti jo$ vedi.
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8.6. Monitoring

Strateski plan razvoja turizma na podrudju grada Buzeta sastoji se od niza razradenih mjera koje
doprinose postizanju strateskih ciljeva i prioriteta te ostvarenju vizije.

Strateski ciljevi se prvenstveno odnose na razvoj turisticke infrastrukture, znacajno unapredenje i
diverzifikaciju turisticke ponude te prepoznatljivost na trzistu.

Slika 13. Koraci za provedbu Strategije

* Najvazniju ulogu u provedbi Strategije razvoja turizma ima Grad Buzet i TZ
Grada Buzeta.

* Potrebna je suradnja izmedu srediSnje drzavne i gradske vlasti, ali i razli¢itih

. . Bl tijela uprave, institucija i poduzeca s javnim ovlastima drzavne i lokalne razine,

Institucionalni vy drugih dionika na lokalnoj razini — iz privatnog sektora i sektora civilnog
okvir drustva.

* Podrazumijeva razne izvore financiranja, ukljucujuci gradski proracun, Istarsku
Zupaniju, Vladu Republike Hrvatske, Europske fondove i brojne druge
bilateralne i multilateralne izvore financiranja.

* Pradenje je kontinuirano procjenjivanje Strategije u odnosu na dogovoreni
raspored, inpute, infrastrukturu i usluge korisnika projekta. Strateki plan
razvoja turizma je ,,promjenjiv’ razvojni plan kojeg je potrebno vrednovati,
. mijenjati i poboljSavati nakon odredenog razdoblja, odnosno kad god to
\ElerZelgl okolnosti nalazu. Izabiru se ciljevi, koji ¢e dovesti do ucinkovitije provedbe
evaluacija mijera i projekata te koristenja nacionalnih i/ili sredstava EU fondova.

Izvor: obrada autora

Iz svega navedenog se jasno moze isCitati kako je izrada Strategije razvoja turizma samo pocetak
cijelog procesa razvoja te da su se izradom ovog dokumenta postavili temelji bududeg turistickog
razvoja. U cilju uspjeSne implementacije Strategije veoma je vazno identificiranje novih momenata,
mogucih ogranicenja i prepreka za daljnji razvoj na podrudju grada Buzeta, kao i identificiranje
novih trziSnih prilika ili pozitivnih utjecaja iz okruZenja. Primjenom Strategije u praksi tek predstoje
praviizazovi te u tom kontekstu posebnu vaznost treba posvetiti uspostavi monitoringa, koji treba
osigurati pravodobnu identifikaciju problema pri budu¢em razvoju, uz preporuene mjere za
njihovo rjeSavanje. Prilikom monitoringa primjene Strategije potrebno je pratiti razinu ostvarenja
strateskih ciljeva, prioriteta i mjera. Monitoring napretka provedbe Strategije potrebno je provoditi
na godiSnjoj osnovi ¢ime Ce se osigurati informacije o provedenim aktivnostima s podacima o

R
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nositeljima provedbe, uklju¢enim financijskim sredstvima i njihovim izvorima te ostvarenim ili
ocekivanim rezultatima. Vazno je za naglasiti da predvideni monitoring treba prerasti u trajni
kontrolni mehanizam te je to ujedno i potvrda da se izradom Strategije razvoja truizma Grada
Buzeta proces ne zavrsava vec se konstantno unaprjeduje, azainteresirani dionici se kontinuirano
ukljucuju u monitoring, ¢ime razvoj postaje predmetom stalnog istraZivanja u interesu svih
zainteresiranih strana.
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9. MODEL FINANCIRANJA INFRASTRUTKURNIH PROJEKATA U
TURIZMU

U cilju uspjesSne realizacije Strategije razvoja turizma grada Buzeta potrebno je primjenjivati
posebne razvojne i druge mjere i programe podrske kao izvore financiranja. Po usvajanju, Strateski
plan razvoja turizma, postaje dokument koji zahtjeva operacionalizaciju na sljededi nacin:

a) prikupljanje projekata putem natjecaja,

b) njihovo rangiranje i

¢) definiranje nacina financiranja.

U nastavku se iznosi pregled postojecih programa potpore na razini Republike Hrvatske i Europske
unije ¢ijim koriStenjem se moze direktno doprinijeti implementaciji razvoja turizma na podrudju
grada Buzeta.

Programi raspoloZivi na razini Republike Hrvatske

Sve informacije, uvjeti i sluzbena procedura dostupni su zainteresiranima u relevantnim
institucijama/tijelima zaduzenima za provedbu te je svakako potrebno prije pristupanja provijeriti
njihov status, ukljucivsi raspolozivost novih programa koji mogu biti od interesa investitorima na
podrugju grada Buzeta.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske

Ministarstvo turizma na godisnjoj bazi nudi razliCite projekte i potpore raznolikim turistickim
razvojnim idejama i inicijativama, koje provodi samostalno ifili u suradnji s Hrvatskom bankom za
obnovu i razvitak (HBOR), Hrvatskom turistickom zajednicom (HTZ) i drugima (Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske, 2019.).

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)
HBOR provodi Program kreditiranja turistickog sektora Ciji je cilj realizacija investicijskih projekata
malih i srednjih te velikih poduzetnika u turistickoj djelatnosti, a kojima se stvaraju uvjeti za
poticanje zaposljavanja, produzenje turisticke sezone te povecanje prihoda u turizmu s ciljem
podizanja konkurentnosti turistickih destinacija.
Program ukljucuje poticanje ulaganja u:
a. Objekte iz skupine ,,hoteli’ - u cilju unapredenja smjestajne ponude;
Objekte iz skupine ,,kampovi‘;
Objekte iz skupine ,,ostali ugostiteljski objekti za smjestaj*;
Povecanije flote malih obiteljskih ,,plovecih hotela“;
Zastitu i oCuvanje kulturne bastine u funkciji turizma;

s0 a0 o

Obogacivanje raznovrsnosti novih usluga i sadrzaja uz smjeStajne objekte -sportski,
zdravstveni, nautickii sl.;

g. Unapredenje ostale destinacijske turisticke ponude i sadrzaja - tematski parkovi, golf
vjezbaliSta, akvariji, muzejsko-izloZzbeni prostori, luke nauti¢kog turizma i ostali sadrzaji za
povecanje konkurentnosti destinacije.
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Osim prethodno navedenog, svake godine HBOR kreditira nabavu roba i usluga u cilju pripreme
turisticke sezone radi kvalitetnog pruzanja usluga turistima pod nazivom Program kreditiranja
pripreme turisticke sezone. Cilj Programa je kreditiranje pripreme turisticke sezone tekuce godine
radi kvalitetnog pruzanja usluga turistima.

Programom kreditiranja omogucuje se povezivanje turistickog sektora sa sektorom proizvodnje i
usluga u cilju poticanja konkurentnosti kako proizvodaca i dobavljaca, tako i turistickih subjekata.
Ulaganja ukljucuju nabavu hrane, pi¢a, sitnog inventara, troskove tekuceg odrzavanja, troSkove
plada, rezijske troskove i slicno. Korisnici kredita mogu biti: trgovacka drustva, obrtnici i ustanove
u djelatnosti turizma.

Sporazumom potpisanim u veljaci 2019. godine izmedu Ministarstva turizma i HBOR-a omoguceno
je i kreditiranje privatnih iznajmljiva¢a putem poslovnih banaka. Cilj Programa je ujednacavanje
standarda smjeStajnih objekata u kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu, podizanje
ukupne razine kvalitete i dodatne ponude privatnog smjeStaja te u konacnici poboljsanje
popunjenosti kapaciteta i jacanje cjelogodiSnjeg turizma (https://www.hbor.hr/tema/turizam/.

Hrvatska turisticka zajednica (HTZ)

HTZ svake godine dodjeljuje bespovratna sredstva putem programa potpora s ciljem unapredenja
proizvoda, stvaranja prepoznatljivog imidza hrvatskog turizma i zemlje u cjelini, te obogacdivanja
ponude u pred i posezoni.

Programi raspoloZivi na razini Istarske Zupanije

Istarska Zupanija za 2019. godinu osigurava financijska sredstva za provedbu sljedeceg projekta:

e Projekt Eco domus-raspisan je javni poziv za pravne i fizicke osobe registrirane za pruzanje
usluga smjeStaja na podrugju Istarske Zupanije kako bi se ukljudili u projekt certificiranja eko
prijateljskog smjestaja u Istri. Cilj poziva je ukljucivanje u projekt privatnih iznajmljivaca koji
Zele svoje sadrzaje i usluge prilagoditi i nuditi gostima na odgovoran i odrziv nadin
(http://www.istra-istria.hr/index.php?id=6).

Programi Europske unije

Republici Hrvatskoj je u financijskom razdoblju 2014.-2020. iz Europskih strukturnih i investicijskih
(ESI) fondova na raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura. 8,397 milijardi eura je predvideno za
ciljeve kohezijske politike, dok je 2,026 milijarde eura predvideno za poljoprivredu i ruralni razvoj
te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2019.). Ovim
ulaganjima Europska unija Zeli razviti gospodarstvo koje ¢e biti ekoloski prihvatljivo i u kojem e se
ucinkovito raspolagati resursima, ojacati konkurentnost, podupirati aktivne mjere zaposljavanja i
suzbiti socijalnu isklju¢enost.

Za koristenje ESI fondova kljucan je strateski okvir jer se novac usmjerava na postizanje ciljeva
identificiranih unutar odredenog strateskog okvira. Strateski okvir je niz javnih politika (strategija,
uredbi, zakona, podzakona itd.) koji sadrZavaju ciljeve i smjernice za razvoj Europske unije i
odredene drzave Clanice, ali i prioritete koji ¢e se financirati.
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U Republici Hrvatskoj ESI fondovi u financijskom razdoblju 2014.-2020. rasporedeni su kroz cetiri
programa: Operativni program iz podrucja konkurentnosti i kohezije, Operativni program iz podrucja
ucinkovitih ljudskih potencijala, Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske i Operativni program
za pomorstvo i ribarstvo.
Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. temeljni je programski dokument kojim se
provodi kohezijska politika Europske unije i doprinosi cilju Ulaganje za rast i radna mjesta kroz
poticanje ulaganja u infrastrukturne investicije i pruzanje potpore razvoju poduzetniStva i
istrazivackih djelatnosti. Upravljacko tijelo za Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-
2020. je Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije. U sklopu spomenutog
programa Republici Hrvatskoj je na raspolaganju 6,8 milijardi EUR-a od ¢ega su 4,3 milijarde EUR-a
iz Europskog fonda za regionalni razvoj i 2,5 miljardi EUR-a iz Kohezijskog fonda
(https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/op-konkurentnost-i-kohezija/).
Prioriteti u  okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.
(https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/op-konkurentnost-i-kohezija/):

1. ZaStita okolisa i odrzivost resursa;
Povezanost i mobilnost;
Poslovna konkurentnost;
Jacanje gospodarstva primjenom istrazivanja i inovacija;
Promicanje energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora energije;
Socijalno ukljucivanje i zdravlje;
Koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija;
Klimatske promjene i upravljanje rizicima;

© O N OV AW N

Obrazovanje, vjestine i cjeloZivotno ucenje.

Europski socijalni fond jedan je od temeljnih strukturnih instrumenta Europske unije kojim se
drzavama ¢lanicama pruza potpora za ulaganje u ljudski kapital i ja¢anje konkurentnosti europskog
gospodarstva. Ukupna vrijednost Operativhog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
iznosi 1,85 milijardi EUR-a, od cega se 1,58 milijardi financira iz Europskog socijalnog fonda
(https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali-
2014-2020/). Upravljacko tijelo za Operativni program U¢inkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. je
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava. Osnovni cilj ovog Operativnog programa je pridonijeti
rastu zaposljavanja i jacanju socijalne kohezije u Hrvatskoj. U tu svrhu razradena su ulaganja u Cetiri
temeljna podrucja, odnosno prioritetne osi.
Prioriteti u okviru Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020.
(https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/op-ucinkoviti-ljudski-potencijali-
2014-2020/):

1. Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage

2. ObrazovanjeicjeloZivotno ucenje

3. Socijalno ukljucivanje

4. Dobro upravljanje

Za Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020. nadleZno je Ministarstvo poljoprivrede.
Ukupna alokacija za Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014.-2020. iznosi 2,4 milijarde
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EUR-a, od ¢ega se 2 milijarde EUR-a financiraju iz Europskog fonda za ruralni razvoj, a ostatak iz
sredstava nacionalnog proracuna Republike Hrvatske (https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-
fondovi-2014-2020/program-ruralnog-razvoja-2014-2020/).
Mjere za turizam  (https://strukturnifondovi.hr/eu-fondovi/esi-fondovi-2014-2020/program-
ruralnog-razvoja-2014-2020/):

1. Mo06 Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja

2. Mo7 Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrudjima

3. Mo8 Ulaganje u razvoj Sumskog podrudja i u poboljsanje odrZivosti Suma

Programi Unije

Programi Unije predstavljaju integrirani niz aktivnosti koje usvaja Europska unija u svrhu promicanja
suradnje izmedu drZava ¢lanica u razli¢itim podru¢jima povezanim sa zajednickim politikama
Europske unije. Punopravnim ¢lanstvom u Europskoj uniji Hrvatska sudjeluje u svim postojecim
Programima Unije te prestaje biti obavezna upladivati godisnje ¢lanarine.

Programi za turisticki sektor:

1. COSME

2. Easi

3. Life

4. Obzor2020.

5. Kreativna Europa

6. Erasmus +
COSME

Program Europske unije za konkurentnost malih i srednjih poduzetnika. Ukupni proracun COSME-
a iznosi 2,3 milijarde EUR-3, a glavna zadada mu je smanjenje nezaposlenosti, povecanje
konkurentnosti, razvoj poduzetniStva i stvaranje pozitivne poduzetnicke  klime
(https://strukturnifondovi.hr/program-za-konkurentnost-poduzetnistva-i-msp-a-cosme-
programme-for-the-competitiveness-of-enterprises-smes/).
Prioriteti za turizam:
e Olaksavanje pristupa financiranju za MSP (Instrument kapital za rast i Instrument za
garancije zajmova);
e Olaksavanje pristupa trziStu (Enterprise Europe Network);
e Bolji pristup instrumentima za konkurentnost i odrzivost poduzeca Europske unije (Akcijski
plan turizma);
e Promicanje poduzetnistva i poduzetnicke kulture (Erasmus za mlade poduzetnike).

EaSI

Program za zaposljavanje i socijalne inovacije promovira visoku razinu kvalitete i odrzivog
zaposljavanja uz garanciju dostatne i doli¢ne socijalne zasStite, borbu protiv socijalne isklju¢enosti i
siromastva te poboljSanje radnih uvjeta. Proracun programa iznosi 919,5 milijuna EUR-a
(https://strukturnifondovi.hr/program-za-zaposljavanje-i-socijalne-inovacije-easi-employment-and-
social-innovation/).

Prioriteti za turizam (http://arhiva.strukturnifondovi.hr/easi):
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e Eures-mreZa za promicanje radne pokretljivosti
e Progress - program za zaposljavanje i drustvenu solidarnost
e Mikrofinanciranje i socijalno poduzetnistvo.

Eures - mreZa za radnu pokretljivost koja pruza informacije, smjernice i usluge zaposljavanja
poslodavcima, traziteljima zaposlenja i svakom gradaninu koji Zeli iskoristiti prednosti slobodnog
kretanja radnika; pokriva dio troskova MSP-a za osposobljavanje novozaposlenih, kao i dio putnih
troskova kod odlaska na razgovor za posao ili za preseljenje zbog pronalaska posla;

Progress - potpora za ispitivanje socijalnih inovacija i inovacija na podrudju politika trzZista rada kao
i eksperimentiranja na trZistu rada (tj. testiranje inovativnih politika na nizoj razini te njihova Sira
primjena ukoliko se pokazu uvjerljivima);

Mikrofinanciranje - potpora uspostavljanju ili razvoju malog poduzeca te za investicije, leasing ili
potreban kapital za rad;

Socijalno poduzetnistvo - olak3avanje pristupa financiranju socijalnog poduzetnistva.

LIFE
Financijski instrument koji daje podrsku projektima za zastitu okolisa i prirode. Prorac¢un programa
iznosi 3,4 milijarde EUR-a, a glavni cilj Programa LIFE je doprinijeti implementaciji, aZzuriranju i
razvoju EU politika i zakonodavstva iz podrucja okolisa i klime kroz sufinanciranje projekata koji
imaju europsku dodanu vrijednost (https://strukturnifondovi.hr/life/).
Prioritetna podrugja za turizam:
Zastita okolisa

e  Okolis i ucinkovito koriStenje resursa;

e Bioraznolikost;

e OkoliSno upravljanje i informacije.

Obzor 2020. (Horizon 2020)
Program Europske unije za istraZivanje i inovacije za razdoblje od 2014. do 2020. godine. Obzor
2020. dio je javnih politika Europske unije za stvaranje novog rasta i radnih mjesta u Europi. To je
program koji je usmjeren na izvrsnost u istrazivanjima i inovacijama, na povecanje konkurentnosti
industrije s osobitim naglaskom na malim i srednjim poduzecima te na rjeSavanje drustvenih
izazova putem interdisciplinarnog pristupa, integriranja drustvenih i humanisti¢kih znanosti te
europske dodane vrijednosti projekata. Proracun za Obzor 2020. iznosi 78,6 milijardi EUR-a3, a
njegova tri glavna prioriteta su (https://strukturnifondovi.hr/obzor-2020-horizon-2020/):

e |zvrsnaznanost

e Industrijsko vodstvo

e Drustveniizazovi.

Kreativna Europa

Program Kreativha Europa podupire kulturni i kreativni sektor s ciliem njihovog doprinosa
odrZivom rastu i zaposljavanju. Glavni cilj mu je pomodi kulturnim i kreativnim industrijama u
transnacionalnom djelovaniju, kolanju radova s podrudja kulture te mobilnosti djelatnika i umjetnika
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na podrudju kulturne i kreativne industrije. Proradun programa iznosi 1,46 milijardi EUR-a
(https://strukturnifondovi.hr/kreativna-europa-creative-europe/).
Prioriteti za turizam:
e Potprogram za kulturu
e Potprogram za medije
e Medusektorski potprogram za projekte suradnje kulturnih i kreativnih industrija te audio -
vizualnih industrija.

ERASMUS +
Program diji je cilj povecati zaposljivost i vjeStine, kao i modernizirati obrazovanje i osposobljavanje
mladih. Proradun programa iznosi 14,7 milijardi EUR-a, dok proracun programa za Republiku
Hrvatsku iznosi 1,25 milijardi kuna ((https://strukturnifondovi.hr/kreativna-europa-creative-
europe/). Program povezuje sedam programa iz prethodnog razdoblja (Program cjeloZivotnog
uenja - Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius i Gruntvig; Erasmus Mundus; Tempus; Alfa; Edulink
i program suradnje izmedu industrijaliziranih zemalja).
Prioriteti za turizam:
e Programi za mobilnost studenata i profesora visokoskolskih obrazovnih ustanova
e Programi za mobilnost ucenika i profesora srednjoskolskih strukovnih obrazovnih
ustanova
e Programisuradnje obrazovnih ustanova, poduzetnika, lokalne i regionalne uprave, civilnog
sektora;
e Programi za neprofitna europska sportska dogadanja.

Sukladno prethodnom popisu, moze se zakljuciti kako postoje programi podrske kao izvori
financiranja, no u trenutku istraZivanja ih nije bilo mnogo aktivno na razini Republike Hrvatske i
Istarske Zupanije. Ocekuje se kako ¢e se u bliskoj budu¢nosti zasigurno pojaviti novi modaliteti,
odnosno mijere i programi podrske. Na lokalnim ¢initeljima razvoja turizma grada Buzeta je da
nastave pratiti mjere i programe podrske koji ¢e se tek pojaviti.

SAZETAK

Kako bi se Strateski plan razvoja turizma na podrucju grada Buzeta uspjesno realizirao potrebno je
primjenjivati razli¢ite razvojne i druge programe podrske kao izvore financiranja. Svake godine se na
razini Republike Hrvatske raspisuju razliciti natjecaji za programe potpore preko Ministarstva turizma,
Hrvatske banke za obnovu i razvoji Hrvatske turisticke zajednice te takoder postoje i razliciti programi
na razini Europske unije, a na lokalnim Ciniteljima razvoja grada Buzeta je da prate daljnji razvoj i nacin
koristenja tih programa.
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10. SUSTAV KVALITETE

Na zadovoljstvo turista boravkom u destinaciji utjece niz elemenata kao primjerice gostoljubivost,

ponuda u destinaciji, sigurnost, Cistoca, infrastruktura, iskustvo prije i nakon dolaska. Navedeno

zahtijeva integrirani pristup upravljanju kvalitetom u destinaciji kojeg karakterizira usmjerenost na

zadovoljstvo turista, zadovoljstvo lokalnog stanovnistva, zadovoljstvo pruzatelja turistickih usluga

te kvalitetu okoliSa. Upravljanje kvalitetom u destinaciji ima ulogu objedinjavanja Sto veleg broja

subjekata i ja¢anja suradnje medu dionicima.

Kod ovakvog je pristupa fokus stavljen na turiste i ispunjavanje njihovih zahtjeva te ukljucivanje

lokalnog stanovniStva i nositelja ponude u upravljanje destinacijom i kao sudionika i kao korisnika

procesa upravljanja.

Integrirani pristup kvaliteti destinacije ukljucuje sljedede aktivnosti:

1. Razumijevanje potreba turista i kontinuirano pracenje njihovih odekivanja i

zadovoljstva elementima kvalitete destinacije te osiguranje povratnih informacija

2. Primjenaikomunikacija standarda kvalitete za nositelje turisticke ponude

3. Potpora razvoju kvalitete nositeljima turisticke ponude kroz edukacije

4. Pracenje ucinaka turizma na lokalnu ekonomiju, zajednicu i okolis

Slika 14. Elementiintegriranog pristupa kvaliteti destinacije

INTEGRIRANI PRISTUP KVALITETI DESTINACIJE
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Kako bi turisticka destinacija postigla dobre rezultate potrebno je redovito pratiti zadovoljstvo

turista uslugama u turisti¢koj destinaciji pri Cemu je potrebno uzeti u obzir sve elemente ulancu
vrijednosti u turizmu (Slika 15.).
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Slika 15. Lanac vrijednosti u turizmu

Imid? Informacdije prije Putovanje Informadije u
destinacije . | putovanja N Rezervacija (.:|0 ) @ Dobrodoslica » destinaciji
prije dolaska destinacije

Atrakcije Infrastruktura Odlazak Kontakti
Smjestajni  |W  Gastronomija =3 i s i Ly iz destinacije nakon
objekti sadrzaji okolis odlaska

Izvor: European commission, Towards quality rural tourism, Integrated quality management (IQM) of rural tourist
destianation, Brussels, 2000., str. 11.

Prilikom se ispitivanja zadovoljstva turista treba fokusirati za zadovoljstvo svim elementima
kvalitete koji utjeCu na percepciju turista. U tom se dijelu i dalje mogu koristiti elementi kvalitete
koji su koristeni prilikom ispitivanja stavova turista u okviru izrade ove Strategije: dostupnost i
infrastruktura, resursno-atrakcijska osnova, smjestajni kapaciteti i objekti hrane i pica, ostale
usluge, promocija i sustav informiranja turista te op¢i elementi. Ispitivanje zadovoljstva turista
potrebno je provoditi na godiSnjoj bazi sa ciljem pracenja rezultata po pojedinim elementima kao i
ostvarenih poboljsanja. U okviru ankete moze se ponuditi i pitanje otvorenog tipa gdje turisti mogu
davati svoje prijedloge i komentare.

Standardi kvalitete

Nastojanja usmjerena na poboljSanje kvalitete izmedu ostalog rezultirala su standardizacijom
turistickih i ugostiteljskih usluga kako na nacionalnom tako i na medunarodnom planu. To ukljucuje
izmedu ostalog sustave kategorizacije smjeStajnih objekata te standarde i oznake kvalitete
razvijene za pojedine segmente ponude. Standardi se kvalitete mogu odnositi na niz sadrzaja u
destinaciji od smjeStaja, ugostiteljskih objekata, dogadaja, ostalih sadrzaja, infrastrukture.

U kontekstu se standardizacije kvalitete ponude BuzeStine dodatno moZe unaprijediti kvaliteta
obiteljskog smjestaja ukljucivanjem objekata u domacinstvu u sustav Istra Bike&Bed (trenutno je
oznaka kvalitete za obiteljski smjeStaj Domus Bonus u fazi poboljSanja te se priprema nova
strategija brenda). Na podrudju Buzeta trenutno su 4 objekta ukljucena u ovaj sustav.

Odrzivost uz kvalitetu predstavlja jedan od vaznih preduvjeta konkurentnosti destinacije te
proaktivan pristup ocuvanju prirodnih i drustvenih resursa i prihvadanje nacela odrZivosti otvara
mogucnosti boljeg trziSnog pozicioniranja. Sa ciljem poticanja privatnih iznajmljivaca na
diverzifikaciju i podizanje kvalitete smjestaja kroz uskladivanje s nacelima odrzivog razvoja i
odrzivog turizma potrebno je dodatno ih poticati na certificiranje Eko prijateljskog smjestaja - Eco
Domus ( na ovom podrudju jedan objekt ima Eco Domus oznaku).

Eko i oznake kvalitete dodatno poticu izvrsnost u ponudi obiteljskog smjestaja te doprinose
promociji i jacanju konkurentnosti kako destinacije tako i privatnih iznajmljivaca. U tom kontekstu,
standardizacija kvalitete obiteljskog smjestaja, predstavlja okvir za unapredenje kvalitete, a time i
obogacivanja turisticke ponude u destinaciji.
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S aspekta unapredenja kvalitete i odnosa prema okoliSu hoteli na ovom podrucju mogu
implementirati sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem i pri tome kao okvir koristiti medunarodne
standarde ISO 9001:2015 1 I1SO 14001:2015.

Segment se ugostiteljske ponude dodatno mozZe unaprijediti kroz poticanje ukljucivanja
ugostiteljskih objekata na podrucju Buzestine (konobe, restorani, vinski podrumi, proizvodaci
maslinova ulja) u sustav ocjenjivanja kvalitete Enogastrovodic kroz Istru — Istra gourmet. Pored
navedenog sustava ugostiteljski se objekti u buduénosti mogu poticati i na ukljucivanje u
nacionalne sustave kao $to je sustav Dobri restorani, u okviru kojeg postoji posebna kategorija za
tradicionalne restorane i medunarodne sustave kao $to su Michelin Guide i Gault &Millau.

S aspekta je unapredenja kvalitete takoder potrebno ukazatii na moguc¢nost unapredenja kvalitete
ponude dogadaja na podrucju grada Buzeta. Kao alat se moze koristiti anketa za posjetitelje koja
bi ukljucila pitanja vezana uz ocjenu elemenata ponude (npr. kulturni sadrzaji, ponuda hrane i pica,
gostoljubivost lokalnog stanovnistva, zabavni sadrzaji, sadrzaji za djecu, ponuda autohtonih
proizvoda, dostupnost turistickih informacija, sigurnost, vrijednost za novac), motive dolaska,
prosjecnu potrosnju, lojalnost.

Neovisno o kojem se standardu kvalitete radi od izuzetne je vaznosti za njihovu primjenu u praksi
podizanje svijesti i edukacija pruzatelja usluga o vaznosti kvalitete i njenoj ulozi u povecanju
zadovoljstva gostiju.

Zadovoljstvo nositelja turisticke ponude
Vazan element u ostvarivanju kvalitete destinacije je i zadovoljstvo nositelja turisticke ponude a
povratne informacije dobivene kroz ankete predstavljaju osnovu za daljnje provodenje aktivnosti
destinacijskom menadZmentu. Pitanja se u anketi primjerice za smjeStajne objekte mogu odnositi
na kategorizaciju, posjedovanje nekog od certifikata, eko ili oznaka kvalitete, smjeStajnim
kapacitetima, ostvarenom turistickom prometu kao i pitanjima vezanim uz njihovo zadovoljstvo
sustavima potpore, ulaganjima u edukaciju, marketingom i promocijom u destinaciji. Pored
ispitivanja zadovoljstva ove ciljne skupine uvaZavajudi interese i ostalih dionika potrebno je
osigurati informacije o kvaliteti Zivota lokalnog stanovniStva te o utjecaju turizma na lokalnu
ekonomiju. Navedeno je provedeno u okviru izrade ove Strategije.
Kroz ispitivanje se zadovoljstva turista, lokalnog stanovniStva i nositelja turisticke ponude
osiguravaju podaci za mjerenje i ocjenjivanje kvalitete turisticke destinacije primjenom QUALITEST-
a koji se sastoji od 16 indikatora podijeljenih u dvije glavne skupine ( European Commission 2003):
- Indikatori kvalitete destinacije (nositelji turisticke ponude, podrska nositeljima turisticke
ponude, marketing i promocija, kvaliteta dobrodoslice, sigurnost i zastita turista, kvaliteta
zraka, kvaliteta okolisa)
- indikatori kvalitete turistickog proizvoda (komunikacija prije dolaska, dostupnost,
transport, smjestaj, informacije, gastronomija, sadrzaji, kvaliteta kupalista®)

Kroz mjerenje i ocjenjivanje kvalitete turisticke destinacije i turistickog proizvoda detektiraju se
dobre strane te podrudja/aspekti u destinaciji koja je potrebno dodatno unaprijediti.

Da bi se mogao mjeriti stupanj zadovoljstva kvalitetom turisticke destinacije i turistickog proizvoda,
potrebno je organizirati zasebno statisticko pracenje, i informiranje i analiziranje svih relevantnih
podataka. Za sve sudionike turisticke ponude u destinaciji to bi trebalo znaciti povecdanu kvalitetu

> Nije primjenjivo za grad Buzet
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podataka za poboljSavanje upravljanja destinacijom, ali i za pracenje ostvarene razine kvalitete u
destinaciji.

Unapredenje kvalitete turisti¢ke ponude na podrucju grada Buzeta moze se postici kroz podizanje
svijesti i edukaciju pruzatelja usluga o vaznosti kvalitete, razvoj i odrzavanje standarda kvalitete i
okolisa, te redovitih provjera primjene standarda kao osnove za daljnja poboljSanja. Realizaciji tog
cilia mogu doprinijeti edukativni program usmjereni na kvalitetu i zadovoljstvo gosta, primjenu
nacela odrzivog razvoja u praksi te poticanje gospodarskih subjekata na ukljucivanje u projekte
dodjele eko i oznaka kvalitete.
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